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Adenda ao relatério de atividades de 2022

A Fundacdo AFID pretende continuar a desenvolver atividades dirigidas as diversas areas de
intervencdo: Reabilitagdo, Sénior e Infancia, seja através de criacdo de novos projetos e servigos
inovadores ou da promogdo de competéncias pela formacdo. Pretende, ainda, manter os niveis
de Certificacdo de Qualidade como seja as Marcas 1SS, EQUASS Excellence, além da Norma 1SO
9001:2015. A AFID definiu os seguintes objetivos para 2023:

Oportunidades de melhoria:

* Desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagio da qualidade de vida dos
clientes da drea da reabilitagdo;

® Formagdo na drea sénior para cuidadores formais e informais sobre intervenc¢do na
deméncia;

* Dotar os colaboradores de mais competéncias na drea da intervencéo.

Necessidades de alteragGes ao Sistema de Gestdo da Qualidade:

® Revisdo de diversos documentos do Sistema Gestdo de Qualidade, incluindo revisdo do
Tableaux de Bord;

e Conclusdo de toda a informatizagdo das respostas sociais e servigos da instituicdo no
Quality care.

Necessidades de recursos - O cumprimento dos objetivos esta relacionado com as seguintes

agoes:

* Acompanhamento do novo modelo de qualidade de vida pela Prof Cristina Simées.

¢ Continuagdo da implementagdo do projeto Capacitar para cuidar com o apoio da Camara
Municipal da Amadora

* Promocdo de competéncias profissionais e ferramentas de intervencdo para melhoria do
desempenho das atividades dos colaboradores.
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