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1. Introducgio

A Fundagiio AFID Diferenga apresenta o seu plano estratégico para o periodo temporal
de 202402022, que tem por base a visiio, a missdo, oz valores ¢ os abjetivos estratégicos

e sempre (em carpoterizado a Fundegdio AFILY D ferenga.

O Plano Estratégico redne a experiéncia vivida peln Instituigio e o pereurse desenvolvido
com o ollar atente ds recentes transformagiies sociais, politicas ¢ econdmicas e promove
o8 Direitos Humanos, a Diversidade, Inclusdio ¢ a Solidariedade quer ao nivel dos clientes

e sens familiares, quer ao nivel dos colaboradores, voluntdrios e restantes stakeholders.

Az linhas perais eslralépicas da Fundagiio assecntam no desenvolvimenio dos eixos
eslralégicos que & seguir evidenciamos, que constituem o5 pilares do  futuro

-desenvolvimento da nossa organizacio:

Respostas Sociais ! Bervigos
Inclusic

Qualidade

Sustentabilidade

Investigagio e Desenvolvimento

TR O T TR Y

Imapgem e Comunicagio

2. Caracterizagio da Fundacio AFID

A Fundagio AFID Diferenga ¢ uma Fundagiio de Solidariedade Social, criada em 23 de
junha de 2005 pela Associagho Nacional de Familias para a Integragiio da Pessoa
Deficiente — AFID, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica, N® 13/06,
por despacho do Secretédrio de Estado da Seguranga Social, de 22 de agosto, de 2006.
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A Fundagho AFID Diferenga ¢ uma entidade certificada pela Morma NP EN IS0
Y01 :2015, pelos Referenciais da Sepuranga Social do Nivel A, nas Respostas Sociais de
Lar Residencial, CAQ — Centro de Atividades Ocupacionais e SAD — Servigo de Apoio
Domicilidrio, e estd a renovar a Marea Buropeia EQUASS, Nivel Excellence e é
acreditada pela DGERT para a organizagio e desenvolvimento de agiies de Formaghio.

3. Objetivos  estratégicos da  Fundaciio AFID

Diferenga

v Ber uma instituigio de referéncia na drea de apoio social 85 pessoas com
defici@neia, crangas, idosos e oulros piblicos deslavoreeidos;

v Enfoque primordial em projetes ¢ atividades de inclusfio social dos nossos
clientes;

¥ Assegurar a Exceléncia dos servigos em todas as dreas de inlervengiiog

¥ Desenvolver politicas de investimento seletivas tendo em vista o crescimento da
Instilnigio, com o ::bjﬂllw: de dar resposta ds galensad listas de cspern nas drcas
da Deficiéneia ¢ dos Idosos, através do anmento do nimero de Equipamentos
sociss ¢ melhorias de eliciénoia ¢ eficacia;

v" Promover, desenvolver e integrar projetos de investigagio ¢ desenvolvimento nas
areas de atwagio da Fundagfio, de modo a melhorar a sua intervengiio;

¥ Reforgar ¢ alargar a nivel nacional a Marca AFID Diferenga.

4. Plano estratégico de a¢io 2020-2022

Com basc nos cinos estratégicos c objelivos atrds referidos o plano estratégico da

Fundagiio AFID Diferenga para os anos 2020-2022 ¢ o seguinte:

Agifio Social / Servigos
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2. Criar condighes para aumentar a capacidade da resposta social de CAO - Ceniro de
Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéneia, em, pelo menos, mais 60
pessoas, abé 2022

3. Criar condigOes para aumentar a capacidade da resposta social de S8AD — Servigo
de Apoio Domicilidrio para Pessoas com Deficiéncia ¢ Idogos, em, pelo menos,
mais 200 pessoas, até 2022;

4. Criar condighes para aumentar a capacidade da resposta social de ERP1 - Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, em, pelo menos, mais 60 pessoas, até 2022,

5, Crier condigies para aumentar n capacidade da resposta social Unidade de
Mewroestimulagdio com a especilicidade de atendimento de Pessoas com Deméncia,

em, pelo menos, mais 50 pessoas, até 2023,

Inclusio

6. Meforgar as abividades de inclusio social assenles nos processos de inclusio,
aumentando o nimers de pessoas com deficiéneia integradas em mais 20 pessoss
alé 20022, iclusive;

7. Aumentar graduslmente em cerca de 10% ano ad alividades ocupacionais na
comunidade nas dreas oficinais até 2022, inclusive,

8. Aumentar graduvalmente em cerca de 1% ano as colocagies em mercado de
trabalho aberto de jovens com deficiéncia ou défice cognitivo, safdes dos nossos

cursos de Formagio Profissional;

Oualidade

9, Manter a certificagfio de Qualidade, no dmbito da Norma de Qualidade EN
9001:2015 até final de 2022, tornd-la extensivel para todos os equipamentos sociais
que a Fundagiio vier & construir;

10, Manter a cerlilicagfio de qualidade do CAD, LAR & SAD no fmbito da Marca 155,
da Seguranga Social, e manté-la em funcionamento alé 20232;

11. Fazer a ransigio do Referencial EQUASS Excellence para o EQUASS Excellence
2018, torna-la cxtensivel pmre todos os equipamentos sociais ¢ manté-la em

funcionamento até 20232
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I2. Desenvolver 2 aghies de benchmarking, por ano, com organizaghes congéneres, uma
a nivel nacional outra a nivel internacional, de forma a melhorar a intervengiio, a
qualidade dos servigos e a performance institucional.

Sustentabilidade

13, Manter uma estrutura de gestio solida da Fundagiio AFID Diferenca, através de
uma eficiéncia orgamental que garania a prossecugio dos saldos provisionais
posilivos, melhorando a qualidade dos servigos prestados;

4. Reduzir os custos operacicnais proporcionalmente aos proveitos em 2% até so final
de 2022, alravés da utilizagio rigorosa de recursos;

15, Manter a diversidade de intervenglio social, promovendo uma culiura da

diversificagho de receitas.
1& 1D (Investigagdo e Desenvolvimento)

16. Desenvolver pelo menos deis projetos investigagio ¢ desenvolvimento conduzindo
i melhoria da organizagio c da qualidade de vida das pessoas que atendemos, alé
2022,

17 Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos coluboradores de forma a
garantir, até ao final de 2022 que pelo menos 3 deles atinjam mais um graw
académico superior;

18, Apoiar o aumento da qualificagio dos Recursos Humanos da Instituigio,

assegurando o aumento do volume de formagio cm 10 % até 2022;

Imagem e Comunicagdo

19, Promover ¢ desenvolver, pelo menos, duas atividades anuais de imagem que reforee
A Marca AFID no terceiro sector;

20, Criar tr#s novos produtos de merchandising até 2022, de modo o reforgar a Marca
AFID,
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3. Recursos

Pessoas

0 presentc plano vai exigir um aumento dos Recursos Humanos em cerca de 25 %,
principalmente colaboradores afetos sos equipamentos sociais a construir, bem como &
sua quilificagio.

) YA o aafirmi N

Infraestruturas

SIS T ST

A Fundagiio AFID I]if{:rtr]ﬁ:n tem previsto criar dois noves equipamentos sociais, alé

2022, a saber;

I. Um Equipamento Social em Campolide, Lisboa, para stendimento de Pessoas
coim Deliciéncia, que ird permilir alender perio de 30 Pessoas em Lar Residencial,
pelo menos o) Pessoas em CAO - Centro de Atividades Ocupacionais e cerca de
100 kdosos e Pessoas com Deficiéneia em SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio.

2. Um Equipamento Social en Alfragide, na Amadora que ird permitic atender cerca
de 60 Pessoas idosas em ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas 1dosas, pelo
menos |00 idosos em SAD ~ Servigo de Apoio Domicilidrio e perto de 50 idosos
numa Unidade de Newroestimulagiio, com a especialidade de atendimento a

pessoas idosas com Deméncia,

6. Financiamenio

O investimento previsto para desenvolvimento deste plano estralégico ascenderd a cerca
de 6.000.000,00 € para os quais teremos de procurar apoios pablicos para a cobertura de,

pelo menos, cerca de 70 % dos investimentos a efetuar.

O funcionamento das novas Respostas Socinis a instalar nestes novos projetos deverd ser /
assegurndo através de protocolos de cooperagio com o IS8 - Instituto de Seguranca

Social L.P e pelas comparticipacoes dos clientes ¢ scus familiares. L
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7. Parcerias

O presente plano estratégico prevé o alargamenio daz parcerias existenies com o3
organismos pablicos, designadamente com o [SS - Instituto da Seguranga Social e com as
Chmaras Municipais de Lishoa ¢ da Amadora, empresas privadas e institnigbes
congéneres, que pemitam o alargamento  das  respostas  sociais  resultanies  da

implementagiio deste plano no terreno e respelivos Acordos de Cooperagiio.

$¥ Fundaglo AFID Difersnga
Consalho Expcutivo
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