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FUNDACAO AFID DIFERENCA
2017-2019

1. Introducdo

A Fundagiio AFID Diferenga apresenta o seu plano estratégico para o
periodo temporal de 2017-2019, que tem por base a visdio, a missdo, os
valores e os objectivos estratégicos que sempre tém caracterizado a
Fundacdo AFID Diferenca.

O Plano Estratégico reldne a experiéncia vivida pela Instituigdo e o
percurse desenvolvido com o olhar atento ds recentes transformagdes
sociais, politicas e econdmicas e promove os Direitos Humanos e a
Diversidade, quer ao nivel dos utentes e seus familiares quer ao nivel dos
colaboradores, voluntdrios e restantes stackholders.

As linhas gerais estratégicas da Fundagde assentam no
desenvolvimento dos eixos estratégicos que a seguir evidenciamos, gue
constituem og pilares do futuro desenvolvimento da nossa organizagdo!

- Respostas Sociais / Servigos

= Inclusdo

- Qualidade

- Sustentabilidade

- Investigagdo e Desenvalvimento
- Imagem e Comunicagiio

2. Caracterizacdo do Fundagdo AFID

A Fundag@io AFID Diferenga é uma Fundagio de Solidariedade Social, criada
em 23 de Junho de 2005 pela Associagio Macional de Familias para a
Integragtio da Pessoa Deficiente - AFID, reconhecida como Pessoa Colectiva
de Utilidade Publica, N® 13/06, por despacho do Secretdrio de Estadp da
Sequranga Social, de 22 de Agosto, de 2006,




%»¢ afid PLANO ESTRATEGICO

o ey vl elfl manca

A Fundagdo AFID Diferenca é uma entidade certificada pela Morma NP EN
IS0 9001, pelos Referenciais da Seguranga Social do Nivel A, nas Respostas
Sociais de Lar Residencial, CAO - Centro de Actividades Ocupacionais e SAD
- Servico de Apoio Domicilidrio, pela Marca Europeia EQUASS, Nivel
Excellence e é acreditada pela DGERT para a organizagio e desenvolvimento
de acgies de Formagdo.

3. Objectivos estratégicos da Fundagiio AFID Diferenca

- Ser uma instituigdo de referéncia na drea de apoio social s pessoas com
deficiéncia, criancas, idosos e outros piblicos desfavorecidos;

- Enfoque primordial em projectos e actividades de inclusdio social dos nossos
utentes/clientes;

- Assegurar a Exceléncia dos servicos em todas as dreas de intervencdo e
Centros/Equipamentos Sociais;

- Desenvolver politicas de investimento seletivas fende em vista o
crescimento da Instituigdo, quer no aumento dos Equipamentes Socias quer
no aumento do nimero de utentes, e melhorias de eficiéncia e eficdcia;

- Promover, desenvolver e integrar projectos de investigogdo e
desenvolvimento nas dreas de atuagdo;

- Reforgar a Marca AFID Diferenca

4. Plano estratégico de acgtie 2017-2019

Com base nos eixos estratégicos e objectivos atrds referidos o plano
estratégico da Fundagdo AFID Diferenca para os anos 2017-2019 é o

sequinte: %
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Accde Social / Servigos

1. Criar condigdes para aumentar a capacidade da resposta social de Lar
Residencial para Pessoas com Deficiéncia, em mais 30 pessoas, até
2019;

2. Criar condigdes para aumentar a capacidade da resposta social de CAO
- Centfro de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéneia, em,
pelo menos, mais 60 pessoas, até 2019;

3. Criar condigdes para aumentar a capacidade da resposta social de SAD
- Servigo de Apoio Domicilidrio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos,
em, pelo menos, mais 100 pessocas, até 2019;

Inclusdo

4. Reforgar as actividades de inclusdo social assentes nes processos de
incluséo, aumentando o ndmero de pessoas com deficiéncia integradas
em mais 20 pessoas até 2019, inclusive;

5. Aumentar gradualmente em cerca de 10% ane as actividades
socialmente (teis e de articulagie com @ comunidade nos dreas
oficinais até 2019 inclusive.

Glualidade

6. Fazer a transigdo da Nerma de Qualidade EN 9001:2008 para a Norma
EN 9001:2015 até final de 2017, torna-la extensivel para todos os
Equipamentos Sociais da Fundagdio e manté-la em funcionamente até
2019;

7. Manter a certificagiio de qualidade do CAO, LAR e SAD ne dmbito da
Marca IS5, da Seguranga Social, e manté-la em funcionamento até
2019;

B. Fazer a transigdo da marca EQUASS Excellence para o EQUASS
Excellence 2018, torna-la extensivel para todos os Equipamentos
Sociais e manté-la em funcionamento até 2019; ( )
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9, Desenvolver 3 acgdes de benchmarking por ano com organizagdes
congéneres, de forma a melhor a qualidade dos services e a
performance institucional.

Sustentabilidade

10, Manter uma estrutura de gestiio sdlida da Fundaglio através de uma
eficiéncia  orgamental, que garanta a prossecugde dos saldes
provisionais positivos, melhorando a qualidade dos servigos prestados;

11. Reduzir os custos operacionais proporcionalmente aos proveitos em 5%
até ao final de 2019, através da utilizacio rigorosa de recursos;

12. Manter a diversidade de intervengdo social, promovendo uma cultura
da diversificacdo de receitas.

I&D (Investigagdo e Desenvolvimento)

13. Desenvolver pelo menos dois projectos investigacto e desenvolvimento
conducente d melhoria da organizagiio e da qualidade de vida das
pessoas que atendemos, até 2019;

14, Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos colaboradores de
forma a garantir, até ao final de 2019 que pelo menos 5 deles atinjam
mais um grau académico superior;

15 Apoiar o aumenfo da qualificagio dos Recursos Humanos dao
Instituiglio, assegurando o aumento do volume de formagéo em 10 %
até 2019;

Imagem e Comunicagdo

16, Promover e desenvolver uma atividade anual de imagem que reforce a
Marca AFID no terceiro sector;
17. Criar um nove produto de merchandising até 2019, de modo a reforgar

a Marca AFID, em desenvolvimento. .'Il
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5 - Recursos

5.1, Humanos

O presente plano vai exigir um aumente dos Recursos Humanos em cerca de
20 %, principalmente colaboradores aofetas aos Equipamentos Sociais a
construir, bem como a sua qualificagto.

5.2 .Equipamentos Sociais a Criar

A Fundagio AFID Diferenga tem previsto criar um nove Equipamente Social
para atendimente de Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa, até 2019, que ird
permitir atender mais cerca de 30 Pessoas em Lar Residencial, pelo menos 60
Pessoas em CAQ - Centre de Atividades Ocupacionais e cerca de 100 Idosos
e Pessoas com Deficiéncia em SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio.

Até 2019 esperamos ter condi¢Bes para o desenvolvimento de um novo
Projeto de criagdio de um outro equipamento social que dé resposta a Pessoas
com Deficiéncia.

6.Financiamento

O investimento previsto para desenvolvimento deste plano estratégico
ascenderd a cerca de 2.500,000,00 € para os quais teremos de procurar
apoios pdblicos para a cobertura de, pelo menos, cerca de 75 % dos
investimentos a efectuar.

O funcionamente das novas Respostas Socigis a instalar nestes novos
projetos deverd ser assegurado através de protocolos de cooperagiio com o
I55 - Instituto de Seguranga Social TP,

7. Parcerias

O presente plano estratégico prevé o alargamento das parcerias existentes
com os organismes piblicos, empresas privadas e instituigdes congéneres e o
reforgo das parcerias com o IS5 e com as Cimaras Municipais de Lisboa e da
Amadora, por via do alargamento das respostas sociais resultantes da
implementacio deste plano no terrena,
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