FUNDACA
AFID DIFERENCA

€ Planode Atividades,
Demonstracao de Resultados
Previsionais e Investimento 2026

Solidariedade | Humanizag&o | Igualdade de oportunidades | Respeito e rigor| Etical




PLANO ATIVIDADES 2026 FUNDACAO AFID DIFERENCA

indice

1 MENSAGEM DO CONSELHO EXECUTIVO
2  INTRODUCAO

3  ENQUADRAMENTO DA FUNDACAO

4  POSICIONAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO 2026

5  MENSURACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ANO 2026
6 O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2026

6.2 LINHA ESTRATEGICA — INCLUSAO

6.3 LINHA ESTRATEGICA — QUALIDADE

6.4 LINHA ESTRATEGICA — IMAGEM E COMUNICACAO

6.5 LINHA ESTRATEGICA — INVESTIGACAO, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
6.6 LINHA ESTRATEGICA — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

6.7 LINHA ESTRATEGICA — CAPITAL HUMANO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS E INVESTIMENTO 2026

MAPA DOS INVESTIMENTOS 2026

ANEXOS 28
MAPA DE DISTRIBUICAO DOS CLIENTES POR RESPOSTA SOCIAL / SERVICO
QUADRO DOS INDICADORES DOS PROCESS0OS-CHAVE

10

11

17
18
20
21
22
23

25

27

28
29

GER286_Rev2_16

Pagina 2



PLANO ATIVIDADES 2026 NDACAO AFID DIFERENCA

1 MENSAGEM DO CONSELHO EXECUTIVO

Considerando a sua Misséo e os seus fins, a Fundacdo AFID Diferenca assumiu desde a
sua criacdo um compromisso de responsabilidade social, através do desenvolvimento e
investimento em iniciativas de cariz social, cultural e educativo, promotoras de bem-estar e
gualidade de vida.

Este compromisso representa uma referéncia na escolha das iniciativas e dos destinatarios
da intervencdo da Fundacdo, com base na solidariedade, igualdade, justica social,
preservacdo da identidade e universalizacdo do respeito pelos direitos humanos, que
fundamentam a elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento de 2026.

Este documento e o0 orgamento que o0 sustenta constituem um instrumento de planeamento
e gestdo para o ano civilleconbmico em causa. O seu objetivo € apresentar, de forma
consolidada, os objetivos e metas estabelecidos, e respetivo suporte financeiro, para cada
um dos eixos estratégicos definidos no novo Plano Estratégico 2026-2028.

E um documento flexivel, que podera ser reformulado ao longo do ano de 2026, permitindo
a integracao de iniciativas que surjam e que sejam consideradas pertinentes.
Pretendemos que o Plano de Atividades para 2026 concretize o objeto da acédo da
Fundacdo AFID Diferenca, crie sustentabilidade econdmica e financeira e permita o
reinvestimento das variagdes patrimoniais positivas na sua atividade mais nobre — a
solidariedade.

Para alcancar esses objetivos, contaremos com a colaboracéo e participacdo ativa dos
nossos 6rgaos sociais, colaboradores, utentes e respetivas familias, bem como parceiros
da rede social, e com 0s recursos existentes na comunidade.

Este € o enquadramento geral do presente Plano, no qual serdo trabalhados os objetivos
estratégicos constantes no Plano Estratégico 2026-2028, no sentido da otimizacdo dos
servicos disponibilizados, do desenvolvimento organizacional robusto e do foco na
monitorizag&o continua.

O Conselho Executivo
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2 INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades para 2026 é o documento operacional que inaugura a
execucao do nosso recem-aprovado Plano Estratégico 2026-2028. Ele materializa o
compromisso inabalavel da Fundacdo AFID Diferenca com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, pilares fundamentais desde a sua génese, orientando o investimento em
iniciativas de elevado impacto social, cultural e educativo, essenciais para a promoc¢ao da
gualidade de vida dos nossos utentes.

A sua elaboracédo assenta nos valores de solidariedade, igualdade e justica social, visando
prosseguir a nossa Missdo de promover a autonomia, o0 apoio social, a saude, a educacao
e a formacdo de forma sustentada, garantindo a exceléncia e a protecdo do patriménio

institucional.

Enquanto instrumento de gestdo e planeamento para o ciclo econémico de 2026, este
documento reflete uma perspetiva unificada e de elevado compromisso com todos 0s
nossos stakeholders—clientes, familias, colaboradores e parceiros. Procura ndo so tracar
as linhas de acdo e os objetivos operacionais para o ano, mas também assegurar a
sustentabilidade e a solidez financeira da Fundag&o, permitindo o reinvestimento

continuo e estratégico nas areas de maior nobreza: a intervencao social e a solidariedade.

Em 2026, a nossa atividade sera regida pelo rigor e pela eficacia, em linha com a Visao e
os Valores institucionais. Manteremos um olhar atento sobre a envolvente externa—
europeia, nacional e local—através da participacdo ativa em féruns de investigacdo e
analise, enquanto consolidamos internamente a nossa estrutura organizacional e a

diversificacao das respostas sociais.

Destaca-se como iniciativa primordial para este ciclo o avanc¢o significativo na
construcdo e desenvolvimento dos novos equipamentos sociais em Lisboa e na
Amadora, um passo crucial para a concretizacdo dos objetivos de expansao definidos no
Plano Estratégico 2026-2028. Este esfor¢co conjunto, que mobiliza 0s Nnossos recursos
humanos e parcerias estratégicas, visa otimizar os servigos e reforcar a nossa posicao

enquanto entidade de referéncia na transformacgéo social.
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3 ENQUADRAMENTO DA FUNDACAO

A Fundacéo AFID Diferenca é uma Fundacdo de Solidariedade Social, criada em 23 de
junho de 2005 pela Associacdo Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa
Deficiente — AFID, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Puablica, N° 13/06, por
despacho do Secretario de Estado da Seguranca Social, de 22 de agosto, de 2006.

A Fundacao AFID Diferenca é uma entidade certificada pela Norma NP EN ISO 9001:2015,
pelos Referenciais da Seguranca Social, Nivel A, e pela Marca de Exceléncia “EQUASS” —
Nivel Il — Excellence, e acreditada pela DGERT para a organizacéo e desenvolvimento de

acOes de Formacéo.
POSICIONAMENTO DO SECTOR

A Fundacdo AFID Diferenca trabalha diariamente para assumir uma posicao de lideranca
na area da Prestacdo de Servigcos Sociais de Qualidade, reconhecida por todas as

organizagdes e individuos que séo influenciados pelas nossas decisdes.
VISAO

Vida Ativa com Qualidade para as pessoas com Deficiéncia e outros Publicos-Alvo, numa

Sociedade Inclusiva.
MISSAO

Promover a autonomia e o0 apoio social, saude, educacao e formacéo de forma
Sustentada, combater a exclusao, proteger os clientes, o patrimoénio da Fundacao e
garantir a Exceléncia na prestacao de servigos.

VALORES

e Etica Respeito e Rigor

e Integridade

e Solidariedade

e |gualdade de Oportunidades

e Humanizagao
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POLITICA DA QUALIDADE

Para a Fundacédo AFID Diferenca, enquanto entidade responsavel perante a Sociedade,

Seguranca Social, Autarquias Locais e Comunidade, Qualidade na Fundacéo é:

e Assegurar o cumprimento dos Requisitos Normativos da ISO 9001, Referenciais do
ISS, EQUASS, bem como, da legislacéo aplicavel;

e Garantir a prestacéao de cuidados individualizados e personalizados;

e Promover a satisfacdo de todos os nossos Clientes, Colaboradores, Curadores,
Organismos de Tutela, Fornecedores e Outras Entidades;

e Pontualidade, Rigor, Afetividade e Simpatia;

e Sintonia em relacdo aos nossos objetivos;

e Garantir as condicfes no sentido de assegurar a evolugdo social, técnica e cientifica
de toda a Fundacao;

e Acolher os nossos colegas condignamente e de forma cordial e manter a cadeia de
motivacao;

e Interiorizar a necessidade de contribuir para a melhoria continua do Sistema de
Gestao da Qualidade;

e Fomentar o compromisso assumido na Missao.
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ORGANOGRAMA
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4 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO 2026

Respostas
Sociais/Servig
0s

Capital

~ Estratégicas
Investigacéo,
Inovacao e
Desenvolvime
nto

magem e Sustentabilida
Comunicacdo o

As linhas de atuacdo definidas para o ciclo de 2026, alinhadas com o novo Plano
Estratégico 2026-2028, configuram-se como pilares essenciais. Representam uma
oportunidade estratégica para (re)organizar e refinar o posicionamento da Fundacgéo face

as tendéncias futuras e a todos os stakeholders impactados pelas nossas decisdes.

O fator humano € um elemento critico para o sucesso dos nossos objetivos estratégicos.
Por conseguinte, o Eixo Capital Humano recebe uma aposta primordial em 2026, focando-
se no desenvolvimento de competéncias, na gestao eficaz de talentos e na implementacao
de politicas robustas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos
colaboradores.
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Adicionalmente, reafirmamos 0 nosso compromisso com a Sustentabilidade. Neste

ambito, adotaremos e atualizaremos, sempre que necessario, medidas de protecao
ambiental e préaticas de responsabilidade ecoldgica, integrando-as transversalmente na
gestdo operacional, tal como preconizado no Plano Estratégico 2026-2028, para garantir

a perenidade da nossa acéao social.

5 MENSURACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PRIORIDADES PARA O
ANO 2026

A Mensuracdo dos Objetivos Estratégicos estabelece as Prioridades Operacionais para o
ano de 2026.

E imperativo que as metas e indicadores definidos para cada um dos eixos de atuac&o
sejam observados e respeitados de forma rigorosa, conforme estabelecido no Plano
Estratégico 2026-2028. O seu cumprimento é crucial para o0 sucesso da estratégia
institucional, devendo as atividades ser executadas dentro dos critérios de eficiéncia e
eficdcia definidos, e monitorizadas de acordo com a cultura de monitorizagcado continua

adotada pela Fundagéo.

Desta forma, os objetivos e as respetivas metas para 2026 devem ser consultados e
cumpridos na integra, servindo como o quadro de referéncia inegociavel para a avaliacao

do desempenho ao longo do ciclo anual.
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6 O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2026

6.1 Linha Estratégica — Respostas Sociais/Servi¢os

A elaboracdo do Plano de Atividades para 2026 assume uma hatureza intencional e
estratégica, devendo ser entendido como um Plano Operacional que integra e articula as
diversas respostas sociais e servicos da organizacdo. Este instrumento promove a
transversalidade e a cooperagdo entre areas, publicos e comunidade, incentivando a
participacao ativa dos clientes, seus familiares, colaboradores, parceiros e demais agentes
da comunidade, reforcando a cultura organizacional e os vinculos estabelecidos com o meio

envolvente e com as entidades parceiras.

As atividades previstas tém um carater educativo, social e/ou cultural, sendo desenvolvidas
com base numa légica de racionalizacdo e valoriza¢do dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

Para garantir uma avaliacdo eficaz e alinhada com os diferentes publicos-alvo, seréo
definidos Planos de Atividades especificos para cada resposta social e servigo, cuja
implementacg&o decorrera ao longo do ano civil de 2026, entre janeiro e dezembro.

AFID REAB - Area da Deficiéncia

N
’ CACI | (60 utentes)
‘ CACI Il (50 utentes)

\

‘ CACI Il (20 utentes)

|

‘ LAR RESIDENCIAL (Sede) (25 utentes)

Il

‘ LAR RESIDENCIAL (Alfragide) (11 utentes)
[

‘ FORMAGCAO PROF PESSOAS COM DEFICIENCIA E INC. - MQPDI (25 utentes)

‘ CRI— CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (251 utentes)

74
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CACI - Centro de Atividades e Capacitacado para a Inclusdo Em 2026, o CACI
mantém como missdo a promoc¢ao da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
através do desenvolvimento de atividades ocupacionais que favorecam a sua
capacitacdo para a inclusdo. Estas atividades visam potenciar o acesso a comunidade,
aos seus recursos e dindmicas, ajustando-se as necessidades, capacidades e niveis de
funcionalidade de cada pessoa, num modelo centrado na pessoa e na sua autonomia.
NADA SOBRE NOS, SEM NOS!

Lar Residencial (LR) O Lar Residencial continua a assegurar, em 2026, o acolhimento
coletivo de pessoas com deficiéncia e incapacidade, em regime temporario ou
permanente, que se encontrem impossibilitadas de residir no seu contexto familiar. O
funcionamento do LR pauta-se pelos principios da humanizacdo, respeito pela
privacidade e valorizagdo da individualidade dos residentes. Esta resposta social
destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 16 anos, promovendo um ambiente

seguro, acolhedor e estimulante.

Formacgé&o Profissional para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade Durante o
ano de 2026, a Formacéao Profissional continuard a capacitar pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, dotando-as de conhecimentos e competéncias que lhes permitam
obter uma qualificacao profissional, aceder ao mercado de trabalho, manter o emprego
e evoluir de forma sustentada. Esta resposta funciona com os apoios do IEFP — Instituto
do Emprego e Formagéo Profissional, no @mbito da Medida de Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI) e Parceiros Locais, promovendo a inclusao

ativa e o desenvolvimento pessoal e profissional.

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo O CRI prossegue, em 2026, com 0 seu
apoio as escolas publicas, através de intervencdes nas areas curriculares especificas,
terapias e processos de transicdo para a vida ativa. O seu objetivo é responder as
necessidades educativas de alunos com limitacfes significativas ao nivel da atividade e
participagdo, decorrentes de alteragdes funcionais e estruturais permanentes. Este
servico € prestado ao abrigo de contrato de cooperacdo com a DGESTE — Direcao-

Geral dos Estabelecimentos Escolares, com financiamento do Ministério da Educacéo.
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% CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo Em 2026, o CMFR continua a
prestar cuidados especializados na area da saude e bem-estar, a pessoas que, por
motivo de doenca, deficiéncia ou incapacidade fisica, temporaria ou permanente,
necessitem de intervencdo de reabilitacdo. A resposta € assegurada por uma equipa
multidisciplinar de profissionais credenciados, que atuam de forma integrada para
responder as necessidades e expectativas dos utentes, promovendo a sua

funcionalidade e qualidade de vida.

AFID SENIOR - Area das Pessoas Idosas

4

. ERPI (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (63 utentes)
\

/

. SAD CRZ (SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (24 utentes)

SAD SEDE (SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO (65 utentes)

SAD GERACAO (SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO (50 utentes)

N

« ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas Em 2026, a ERPI continua a
assegurar o acolhimento coletivo de pessoas idosas, em regime temporario ou
permanente, oferecendo um conjunto de atividades de apoio social e cuidados de
enfermagem. Esta resposta social afirma-se como uma alternativa essencial para
familias que, por motivos de ordem fisica, psiquica ou por situacdes de fragilidade social
e familiar, ndo conseguem garantir os cuidados bésicos necessarios a promo¢ao do
bem-estar e qualidade de vida dos seus familiares idosos. O servico € orientado por
principios de dignidade, respeito e humanizacdo, promovendo um ambiente seguro e

acolhedor.
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SAD - Servigo de Apoio Domiciliario O SAD mantém, em 2026, a sua misséo de
prestar cuidados e servigos personalizados a pessoas idosas ou familias em situacao
de dependéncia fisica e/ou psiquica, no conforto do seu domicilio. Este apoio € dirigido
a quem, de forma temporaria ou permanente, ndo consegue satisfazer autonomamente
as suas necessidades bésicas ou realizar as atividades instrumentais da vida diaria, e
gue nao disponha de suporte familiar adequado. O servigo visa preservar a autonomia,

promover a qualidade de vida e reforcar os vinculos com a comunidade.

AFID KIDS - Area da Infancia

CRECHE CRZ (55 utentes)

\
CRECHE GERACAO (40 utentes)
CRECHE VENTEIRA (52 utentes)

/

‘ PRE-ESCOLAR CRZ (25 utentes)

< Creche Em 2026, a Creche mantém-se como uma resposta socioeducativa
essencial, orientada para o apoio a crian¢a e a familia. Destina-se ao acolhimento
de criancas entre 0os 4 meses e 0s 3 anos de idade, durante o periodo em que 0s
pais ou responsaveis parentais se encontram temporariamente impedidos de
assegurar os cuidados necessarios. Este servico promove o desenvolvimento global
da criangca, num ambiente seguro, afetivo e estimulante, respeitando 0s ritmos

individuais e favorecendo a construcao de vinculos positivos.

“+ Educacdo Pré-Escolar A Educacdo Pré-Escolar, dirigida a criangas dos 3 aos 6
anos, continua em 2026 a oferecer um conjunto de atividades educativas e de
animacdo socioeducativa que promovem o desenvolvimento pessoal, social e
cognitivo. Esta resposta apoia as familias na conciliacdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional, proporcionando as criangas experiéncias significativas que
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favorecem a sua autonomia, criatividade e integracdo em grupo, preparando-as para

a entrada no ensino basico.

AFID — Servicos Transversais

Em 2026, a Fundacéo AFID Diferenca reforga o seu compromisso com a diversidade de
servicos e publicos, promovendo a criacéo e investigacao de novas respostas de apoio que
antecedem a sua atividade principal. Este esforco visa garantir a continuidade e eficacia

das intervencgdes, assegurando uma abordagem integrada e centrada na pessoa.

« Servicos Internos de Gestéo e Operacao

Os setores de Administracdo, Gestdo de Pessoas, Compras, Informética, Marketing,
Manutencéo, Transportes, Limpeza e Lavandaria sao geridos diretamente pela Fundacéo,
garantindo o funcionamento transversal e eficiente de todas as respostas sociais e servicos.
Em 2026, estes servicos continuardo a ser otimizados para assegurar qualidade,
sustentabilidade e inovac&o nos processos internos.

% Servigos de Jardinagem — AFIDGREEN

Os servicos de jardinagem mantém-se protocolados com a AFIDGREEN, Empresa de
Insercdo Social da Associacdo Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa
Deficiente. Esta parceria promove a integracao profissional de pessoas com deficiéncia,
muitas delas formadas na Fundacao, bem como de pessoas com dificuldades de insercao
no mercado de trabalho, recrutadas através dos Centros de Emprego e acompanhadas por

técnicos especializados.

+ Servicos de Catering

Em regime de outsourcing, os servicos de alimentacdo mantém-se sob controlo da
Fundacao, garantindo a definicdo das ementas, a avaliacdo da qualidade dos produtos
confecionados e o cumprimento rigoroso das normas do sistema HACCP. Em 2026, sera
reforcada a monitorizagdo nutricional e a adequacgédo alimentar as necessidades dos

utentes.

+ Departamento Juridico
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Também em regime de outsourcing, o Departamento Juridico continuara a prestar apoio ao
Conselho de Administracdo, Conselho Executivo, Dire¢cdes Técnicas e Coordenacao de
Servigos, bem como na area da Gestdo de Pessoas. Em 2026, seréa reforcada a articulacédo

juridica com os diferentes setores, promovendo seguranca e conformidade legal.

% Seguranca e Saude no Trabalho
A Fundacdo mantera, em 2026, o cumprimento das exigéncias legais em matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho, tanto ao nivel da prevencdo como da formacao dos

Recursos Humanos. Este servico é assegurado por uma empresa externa especializada.

% Servigos Médicos e de Enfermagem

Os apoios médicos fundamentais continuardo a ser prestados em regime de outsourcing,
gue assegura servicos de emergéncia meédica, consultas de clinica geral e especialidades.
O fornecimento de medicacgdo, também em regime de outsourcing, mantém-se em sistema
de combidose, previamente preparado. Os servicos de enfermagem séo garantidos por
uma empresa especializada, assegurando cuidados continuos e personalizados a todos os

utentes.

+ Consultoria Alimentar
A consultoria alimentar serd assegurada por uma Nutricionista, através de consultas
regulares de nutricdo, realizadas na sede da Fundacdo e na unidade AFID Geracao,

promovendo habitos alimentares saudaveis e ajustados as necessidades individuais.
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6.2 Linha Estratégica — Inclusao

Em 2026, a Fundac&o AFID Diferenca reafirma o seu compromisso diario com os seus
clientes e respetivas familias, trabalhando ativamente para promover a inclusédo plena e

efetiva de todas as pessoas, independentemente da sua condicao.

Acreditamos que mostrar os talentos das pessoas que acompanhamos é essencial para
garantir a sua participacéo ativa na sociedade. Estabelecer parcerias e criar sinergias com
outras entidades € um pilar fundamental para promover a inclusdo, seja através de

atividades socialmente Uteis ou da integracdo no mercado de trabalho.

Para a Fundac&o, INCLUSAO significa garantir a igualdade de oportunidades a todas as
pessoas — criangas, pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas — enquanto membros
plenos da sociedade. A construcdo de politicas sociais estruturantes e a transformacéo das
atitudes da comunidade sdo caminhos essenciais para uma sociedade verdadeiramente

inclusiva.

Reconhecer e valorizar os talentos das criancas, das pessoas com deficiéncia e das
pessoas idosas, para além da sua condicdo ou imagem, é o grande desafio que abracamos

para alcancar uma inclusao real e duradoura.

Em 2026, reforcaremos este eixo estratégico através da concretizacdo dos seguintes

objetivos especificos nas diferentes respostas sociais:

o« Fomentar a integracdo comunitaria dos clientes do CACI, promovendo a sua
participagdo em atividades ocupacionais no seio da comunidade, nomeadamente:
o Integragdo em contextos laborais e empresas parceiras;
o Participacdo das areas oficinais em exposi¢des e eventos;
o Envolvimento em atividades desportivas inclusivas;
o Realizacdo de workshops artisticos em escolas e instituicdes parceiras,

promovendo a interagdo com a comunidade.
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o Colaborar ativamente na elaboracao, implementacao e avaliacdo do Plano de Agéo
da Rede Social da Amadora, com enfoque na area da deficiéncia.

« Desenvolver projetos intergeracionais, promovendo o contacto e a partilha de
experiéncias entre as criancas da creche e os clientes das respostas sociais dirigidas
a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

e Ampliar o niumero de parcerias com empresas, com vista a integracdo de
formandos em contextos reais de trabalho e ocupacdes socialmente Uteis.

e Promover acdes de sensibilizagdo junto das empresas parceiras, sobre
medidas de incentivo ao emprego de pessoas com deficiéncia, com o objetivo de
aumentar progressivamente a sua colocagao no mercado de trabalho.

e Dar continuidade ao Projeto de Empoderamento Parental, através da
dinamizacao de acdes de formacdo e informacdo sobre tematicas relevantes para
as familias, capacitando-as com estratégias eficazes para enfrentar os desafios da
parentalidade.

o« Reforcar a inclusdo das pessoas acompanhadas pelo Servico de Apoio
Domiciliario (SAD), promovendo 0 acesso a servicos da comunidade e
desenvolvendo atividades ajustadas as suas necessidades e expectativas, com o
objetivo de garantir a sua permanéncia no meio habitual de vida e retardar ou evitar

O recurso a estruturas residenciais.

6.3 Linha Estratégica — Qualidade

Em 2026, a Fundacdo AFID Diferenca, através do seu Departamento de Qualidade,
continuara a assegurar a atualizagdo, desenvolvimento e implementagdo de um Sistema
de Gestado da Qualidade (SGQ) robusto, coerente e plenamente integrado nos servicos
prestados diariamente. Este departamento, de natureza transversal, promove a cultura da
melhoria continua e da exceléncia nas praticas de intervencéo, envolvendo todas as areas

e equipamentos sociais da Fundacao.
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A exceléncia dos servigos permanece como premissa central, com o propdsito de manter e
reforcar as certificacdes atribuidas pela Norma NP EN I1SO 9001:2015, pelos Referenciais
da Seguranca Social (com Nivel A) e pela Certificagdo de Exceléncia EQUASS.

A melhoria continua é encarada como uma préatica organizacional permanente, orientada
para o aperfeicoamento dos processos, da intervencgéo e dos resultados. Trata-se de um
ciclo dinamico e evolutivo, que exige analise critica, partilha de experiéncias e
implementacdo de solucbes inovadoras. Mais do que uma metodologia, € uma cultura

institucional, que promove a transformacéo e a evolucao sustentada.

No ambito da otimizacdo do SGQ, a Fundacéo continuara a investir no software QUALITY
CARE 4 ALL, desenvolvido internamente, que permite desmaterializar e flexibilizar

procedimentos, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e integracdo entre equipas.

Em 2026, o foco manter-se-a na identificacao e implementacéo de solucées de melhoria, e
reafirma, assim, 0 seu compromisso com a qualidade, a inovacéo e a exceléncia, colocando
as pessoas no centro da sua missao e garantindo respostas cada vez mais eficazes,

humanas e transformadoras.

Lideranga

Abordagem
centrada
na

D Pessoa -
articipagao Direitos

Parcerias
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Abordagem
Centrada na

Pessoa

Lideranca

Colaboradores

Direitos

Etica

Parcerias

Participagéo

Abrangéncia

Orientacao para
Resultados

Melhoria Continua

A organizagdo evidencia uma “boa Governagao” através de um comprometimento com a aprendizagem

A organizacéo presta servicos orientados pelas necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, tendo
em consideracdo o seu ambiente fisico e social. Estes servicos visam a qualidade de vida e respeitam a
contribuicdo pessoal de cada um dos clientes no planeamento, desenvolvimento e avaliagao.

continua e a inovagdo, no sentido de fomentar as melhores praticas e servicos com o principal objetivo de
uma sociedade mais inclusiva.

Prevé um comprometimento com a cultura de diversidade de colaboradores, promovendo o envolvimento, o
bem-estar, o desenvolvimento e a aprendizagem continua dos colaboradores e voluntarios para beneficio das
pessoas que servimos.

Empenho na protecdo, promogdo e respeito pelos direitos dos clientes em termos de igualdade de
oportunidades, igualdade de tratamento e liberdade de escolha, autodeterminacdo e igualdade de
participacao.

Tem por base o compromisso com o respeito pela dignidade e bem-estar dos clientes e das suas familias
assim como dos colaboradores, tendo como base de trabalho a confianga, a transparéncia e a
confidencialidade.

Atuacao em parceria/apoio de outras entidades no alcancar dos objetivos da Visao e da Misséo, assim como
a continuidade de servigos abrangentes e a inclusao de pessoas na sociedade

Promove a plena participagéo e inclusdo dos clientes e a sua representacéo a todos os niveis da
organizagéo e na comunidade, assim como apoiam o Empowerment dos clientes.

Implica um continuo de servigos holisticos e com base na comunidade, através de uma equipa
multidisciplinar e em parcerias.

Procuramos atingir resultados que tragam beneficios e acrescentam valor para os clientes. Estes resultados
estéo alinhados com a misséo e séo medidos e monitorizados, tornando-se um elemento importante no
processo de melhoria continua.

Empenho na aprendizagem continua e na melhoria dos seus servigos, percebendo quais as necessidades
futuras das partes interessadas, sejam eles, clientes, colaboradores, financiadores ou outros.

6.4 Linha Estratégica— Imagem e comunicacgao

A Fundacédo AFID Diferenca reconhece que a comunicacdo e a valorizacdo da sua

identidade institucional constituem um eixo estratégico transversal a toda a organizacéo. O

trabalho de exceléncia desenvolvido diariamente por todos os colaboradores contribui de

forma decisiva para o reconhecimento externo da Fundacédo e para o fortalecimento

continuo da Marca AFID.

Em 2026, a acdo neste dominio continuara a assentar na implementacdo do Plano de

Marketing e Comunicac¢do, com enfoque em:

e Dinamizacdo das redes sociais como canais privilegiados de proximidade e

visibilidade;

e Criacao e divulgacdo de materiais promocionais, como o Calendario Institucional e
a Revista DIFERENCA;
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e Organizacgdo de Exposicdes de Artes Plasticas que evidenciem o talento dos nossos
clientes;
e Realizacdo de ac¢bOes de Responsabilidade Social e Workshops com empresas

privadas, promovendo a interagdo com o tecido empresarial e a comunidade.

O planeamento para 2026 continuard a refletir-se em quatro objetivos estratégicos,
operacionalizados através de ac¢les integradas de marketing e comunicagao:

e Consolidar e afirmar a marca AFID a nivel local, nacional e internacional, reforgando
a sua identidade e notoriedade;

e Estabelecer novas parcerias e dinamizar as j4 existentes, promovendo redes
colaborativas sustentaveis;

o Reforcar a angariagdo de fundos, através de campanhas criativas e envolventes que
mobilizem a sociedade civil e o setor empresarial;

e Reinventar o sentimento de pertenca e fortalecer a comunicacdo interna e
interpessoal, promovendo a ligacdo entre colaboradores, clientes e familias, e

retomando em maior escala as atividades com a comunidade.

A Fundacdao continuara a investir numa comunicacao auténtica, inclusiva e estratégica, que

reflita os seus valores e amplifigue o impacto social da sua misséo.

6.5 Linha Estratégica — Investigacéo, Inovacao e Desenvolvimento

Em 2026, a Fundacdo AFID Diferenca reforca 0 seu compromisso com a promocao
continua da investigacdo e do desenvolvimento de projetos, tanto a nivel nacional como
internacional, com foco nos processos que sustentam as respostas sociais e 0S servigcos

diretamente ligados aos seus clientes.

Este eixo estratégico sera concretizado através de parcerias fundamentais com
investigadores, universidades, instituicoes de ensino superior e entidades privadas, que
contribuem para a criagdo de conhecimento, inovacdo e boas praticas na area da

intervencéo social.
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Destacamos dois projetos emblematicos que continuardo a ser desenvolvidos:

« Prémio de Investigacao Cientifica “Dr.? Maria Lutegarda”
Este prémio visa reconhecer e incentivar projetos de investigacdo na éarea da
Reabilitagcdo, mobilizando investigadores, técnicos, académicos e estudantes para o
desenvolvimento de estudos e solu¢des inovadoras que promovam a inclusao e a

gualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

« Prémio de Artes Plasticas “Dr. Gomes Esteves”
Focado na valorizagdo da diversidade e da expressao artistica, este prémio distinguira
os melhores trabalhos em Pintura e Ceramica realizados por pessoas com deficiéncia,

promovendo o talento, a criatividade e a inclusdo através da arte.

Paralelamente, a Fundac&o continuara a desenvolver, ao longo de 2026, um conjunto
diversificado de projetos e programas, maioritariamente resultantes de parcerias
publicas e privadas, nacionais e internacionais, que visam fortalecer a inovac¢ao social, a

capacitacdo dos publicos atendidos e a disseminacgédo de préticas transformadoras.

6.6 Linha Estratégica — Sustentabilidade Financeira

As atividades e projetos previstos para o ano de 2026 exigem a elaboracdo de um
orcamento rigoroso, orientado por principios de estabilidade e equilibrio financeiro, que

tém sido marcas distintivas da gestado da Fundacédo AFID Diferenca ao longo dos anos.

No ambito de uma politica de crescimento sustentado, foram previstas verbas de
investimento com o objetivo de expandir o leque de Respostas Sociais nas areas da
Deficiéncia e da Populacdo ldosa. Destacam-se, neste plano, 0s investimentos na
criacdo de um novo equipamento social para Pessoas com Deficiénciaem Campolide
(Lisboa) e de uma estrutura residencial para pessoas idosas em Alfragide (Amadora).

Acreditamos que o rigor da nossa gestdo, o empenho da equipa técnica, a qualidade das
nossas praticas de intervencdo e a solidez econdmica e financeira da Fundacao

continuardo a ser fatores determinantes para garantir a sustentabilidade e exceléncia dos
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servicos prestados, e permitirdo o desenvolvimento de iniciativas de investimento em outras

areas, sempre com o objetivo de obter resultados financeiros para a area social

6.7 Linha Estratégica — Capital Humano

O desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores € um pilar estratégico
e uma premissa inegociavel na Fundacao AFID Diferenca.

A nossa atuacdo no triénio 2026-2028 visa fomentar uma cultura organizacional que
valorize as pessoas, promova a motivagao e assegure a retencao dos colaboradores. Para
tal, continuaremos a garantir que todos os profissionais tenham acesso aos conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento das suas fun¢des, elevando o seu nivel de qualificacéo
e aperfeicoando a exceléncia do servico prestado.

A Fundacdo reconhece a formacédo como um investimento estratégico. A capacitacdo dos
colaboradores com competéncias relevantes ndo so otimiza a produtividade, como também
contribui ativamente para a criacdo de um ambiente de trabalho mais dinamico, estimulante
e inovador.

Deste modo, a Fundacdo AFID Diferenga mantém o firme compromisso de reforcar as
politicas de retencdo de talentos e de intensificar a formacéo continua. O objetivo €
alcancar os resultados estratégicos previstos, sem nunca negligenciar os aspetos humanos

e 0 compromisso de assegurar ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS E INVESTIMENTO 2026

Orgamento 2026

VALORES PREVISIONAIS

Rendimentos
Prestacéo de Servicos
Subsidios

Outros Rendimentos

Despesas

Subcontratos

Servicos Especializados

Materiais

Energia e Outros Fluidos
Deslocacdes, Estadas e Transportes
Servicos Diversos

Remuneracgbes
Formacéo Profissional
Prémios

Indemnizacoes

Enc. S/ Remuneragtes
Seguros

Gastos de Agéo Social
Outros Gastos c/Pessoal

Outros Gastos

TOTAL RENDIMENTOS

TOTAL DESPESAS

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento

6 239 586,00 €
855 447,00 €
434 450,00 €

7 528 483,00 €

984 716,00 €
911 118,00 €
40 729,00 €
235 183,00 €
16 107,00 €
239 597,00 €

3321621,00 €
87 765,00 €
100 000,00 €
11 742,00 €
712 475,00 €
58 607,00 €
23 036,00 €
38 317,00 €

129 425,00 €
6 910 438,00 €

618 044,00 €

e impostos

Depreciacbes/Amortizacbes

470 112,00 €

Lucro/(Prejuizo) antes de juros e impostos

Juros a receber
Juros suportados

LUCRO/(PREJU{ZO) DO ANO

147 932 €

186 368,00 €
110,00 €

334 190,00 €
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O orcamento da Fundacdo AFID Diferenca para 2026 apresenta uma estrutura financeira
gue confirma a solidez da instituicdo, mas também evidencia o aumento das exigéncias
decorrentes do crescimento da atividade e da necessidade de reforco dos recursos

humanos e operacionais.

As receitas totais previstas ascendem a 7.528.483 euros, representando um acréscimo de
cerca de 2% face ao exercicio anterior, resultado da maior procura de servicos por clientes
externos e da consolidacao dos subsidios governamentais, que continuam a ser a principal
fonte de financiamento. Destaca-se, neste ambito, a comparticipacao integral das salas de
Creche pelo ISS, garantindo a gratuitidade para as familias e reforcando o impacto social
da intervencéo da AFID.

Do lado das despesas, verifica-se um aumento generalizado, com o0s custos de
funcionamento ajustados em 2,3% e o0s gastos com pessoal acrescidos em 3%. Este
crescimento resulta da contratacdo de novos recursos, da atribuicdo de prémios e da
atualizacao salarial, confirmando a centralidade dos recursos humanos na misséo da AFID
e 0 carater intensivo em pessoas da sua atividade. As restantes rubricas, como servicos
especializados, materiais, energia, transportes e servigcos diversos, foram projetadas com

base nos valores anualizados de 2025, assegurando maior previsibilidade e controlo.

Em sintese, o orcamento de 2026 demonstra uma gestdo prudente e orientada para o
crescimento, garantindo equilibrio entre proveitos e custos e permitindo a AFID cumprir 0s
seus compromissos, manter a qualidade das respostas sociais e investir em novas areas

de intervencéo.

O desafio estratégico para o préximo exercicio sera diversificar ainda mais as fontes de
receita, reduzindo a dependéncia dos subsidios governamentais e reforcando a
sustentabilidade através da prestacéo de servicos e da inovacao social, assegurando que
a instituicdo continua a ser uma referéncia na inclusdo e na promogéao da qualidade de vida

das pessoas com deficiéncia e suas familias.
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MAPA DOS INVESTIMENTOS 2026

TIPO DE INVESTIMENTO VALOR DO
INVESTIMENTO (€)

Inicio da construcdo dos Equipamentos Sociais para 1.000.000,00
Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa e Idosos na

Amadora

Execucdo de obras de manutencdo no edificado 100.000,00
existente

Aquisicdo de equipamento béasico 50.000,00
Mobilidade Verde — Aquisi¢cao de Viaturas Elétricas 59.040,00
Mobilidade Verde — Aquisi¢cédo de Viaturas Elétricas 65.645,00
Requalificacdo e alargamento da rede de 390.362,00

equipamentos e respostas sociais (Servico de Apoio
Domiciliario — Obras de requalificacdo Cozinha e
Lavandaria)

TOTAL 1.665.047,00

O Valor total dos Investimentos previstos realizar para 2026, ascendem a 1.665.047 euros,
correspondentes ao inicio das obras de constru¢cao dos novos Equipamentos Sociais para
Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa e Pessoas idosas na Amadora, no montante de cerca
de 1.000.000 euros e execucdo de obras de manutencdo no edificado existente, no
montante de 100.000 euros.

Também incluimos o0s investimentos provenientes de candidaturas aprovadas,
nomeadamente a Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas
sociais (Servico de Apoio Domiciliario — Obras de requalificacdo Cozinha e Lavandaria), e
a Aquisicéo de 2 Viaturas Elétricas, no &mbito da Mobilidade Verde.

De salientar que a Fundacdo AFID Diferenca tem ja algumas verbas proprias para afetar
aos investimentos a realizar, contudo iremos procurar apoio financeiro a fundo perdido, quer
junto dos programas europeus, das entidades Publicas e Privadas, quer junto de Mecenas.
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Mapa de distribuic&do dos clientes por Resposta Social / Servico

AREA Resposta Social / SERVICO Local N° de Clientes
Lar Residencial Sede e CSA 36
CACI Sede e CSA 125
REAB Apoio Domiciliario Sede 24
Formacdao Profissional Sede 25
Centro de Recursos Inclusédo Escolas 251
Sub-Total 461
Creche AFID Geragéo, Venteira e CRZ 153
KIDS
Pré Escolar CRZz 25
Sub-Total 178
ERPI AFID Geragéo 63
5 SAD Sede e AFID Geracéo 115
SENIOR
AmaSénior AFID Geragédo 55
Cantinas Sociais CRz 39
Sub-Total 272
SAUDE CMFR Sede 720*
Sub-Total 720
REAB 461
KIDS 178
TOTAL SENIOR 272
SAUDE 720
TOTAL 1631

* Servigcos em ambulatério através de sessdes terapéuticas
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indice Indicadores para o Processo-Chave Admissao
A N° de Clientes admitidos Formacao MQPDI 48
S - —
B N° de Clientes admitidos CRI 293
S - —

C N° de Clientes admitidos CMFR 879
Indicadores para o Processo-Chave Cliente

D Taxa de Avalia¢gbes de PDI’s com sucesso 275%

E Taxa de PDI’s com sugestdes dos Clientes 277%

= Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV 270%

G Taxa de clientes em atividades socialmente (teis, sdcio ocupacionais e estagios e 275% - FP

integracao profissional > 22% - CAO

H N° de organizagBes que proporcionam estagios e insercao de Clientes 30

| Volume de horas do grupo de Autorepresentacéo =500

3 Taxa de clientes que participam em atividades de PASC 278%

Indicadores para o Processo-Chave Gestdo de Pessoas

K Grau de execucéo do Plano de Formacéo Interna >70%

L Taxa de eficacia das a¢des de formagao = 90%

M Volume de horas de formacéo Interna > 11000h

N N° de Estagios Curriculares ou Profissionais 240

Indicadores para o Processo-Chave CRI
N° de agrupamentos escolares 8

= N° de clientes 223

Q Taxa de execucgdo das sessdes 275%
Indicadores para o Processo-Chave CMFR

R N° de Clientes CMFR 879

s N° de consultas CMFR 600

T Numero de sessbes terapéuticas 11000
Indicadores para o Processo-Chave Gestao

U Taxa de Execucéo do Plano de Marketing e Comunicacéo 2 90%

Vv N° de Parceiros =150

X Taxa de Execucéo dos Planos de Atividades = 88%

v Taxa de Execucéo do Plano de Manutencéo 2 98%

Indicadores para o Processo-Chave Medi¢cado, Analise e Melhoria
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W 2 87%
7 Taxa de satisfagdo dos colaboradores > 78%
AA Taxa de satisfacdo dos Parceiros >90%
AB Taxa de satisfacéo dos Voluntarios > 94%
AC Taxa de satisfacdo dos Estagiarios > 92%
AD N° de Atividades de Benchmarking e Benchlearning > 10
AE Taxa de Execucéo do Plano de Qualidade >70%
Indicadores para o Processo-Chave Formag¢ao MQPDI
AF N° de AgBes de Formacéo realizadas 14
AG Taxa de execuc¢do do Plano de Formacao > 95%
AH Volume de horas de formacao > 20000h
Indicadores para o Desempenho Econémico e Financeiro
Al Resultados Liquidos do Exercicio >0
AJ Taxa de evolug&o dos Proveitos em relagéo ao ano anterior >2 %
AK Taxa de evolucdo dos Custos em relagéo ao ano anterior <1%
AL Investimentos >0
AM Taxa de aumento das receitas provenientes de parcerias e mecenato social >920,
AN Liquidez Geral > 1
AO Solvabilidade >10%
AP Taxa de fornecimentos e servigco externos nos custos gerais <40 %
AQ Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais <65 %
AR Grau de execucao orcamental > 95%

Alfragide, 17 de novembro de 2025

O Conselho Executivo

3

e ,

U LMM(M(M'U( \,___;

Aprovado em Reunido de Conselho de Administracdo de 24/11/2025
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