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INTRODUCAO

A Fundagdo AFID Diferenga apresenta o seu plano estratégico para o periodo temporal de 2023-
2025, que tem por base a visdo, a missdo, os valores e os objetivos estratégicos que caracterizam a
Fundagdo AFID Diferenca.

O Plano Estratégico retine a experiéncia vivida pela Instituicio e o percurso desenvolvido até a
presente data, com o olhar atento as recentes transformacdes sociais, politicas e econdmicas e
promove os Direitos Humanos, a Diversidade, Inclusao e a Solidariedade quer ao nivel dos clientes
e seus familiares, quer ao nivel dos colaboradores, voluntdrios e restantes stakeholders.

Posto isto, o Plano Estratégico ndo pode estar dissociado do panorama internacional e da sua
influéncia no nosso pais e nas implicagbes que pode ter na tomada de decisdes por parta da
Administragdo da Fundacédo AFID.

Este Plano Estratégico constitui a base dos Planos de Atividades, Orcamento e Politica de Recursos
Humanos, bem como dos vérios Relatdrios de Avaliagdo e Responsabilizagio a apresentar no
periodo abrangido. Deste modo, é garantida a tradugdo da orientacdo organizacional,
consubstanciada nos objetivos estratégicos e nos objetivos operacionais de curto prazo.

O ponto de partida para a defini¢do deste Plano Estratégico é bastante diferente do existente em
2020.

Atualmente, a organizagdo dispde de instrumentos de gestio solidos, tem vindo a consolidar a
cultura de monitorizagdo e procura sistematicamente a melhoria dos seus procedimentos.

Mas também temos plena consciéncia de que estamos perante uma conjuntura politico-econémico
e social, completamente diferente daquela que marcou a construgéo do tltimo Plano Estratégico, o
que obviamente também ira influenciar a estratégia para o novo ciclo de gestio.

4
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1. A FUNDACAO AFID DIFERENCA

1.1 Enquadramento e caracterizagdo

A Fundacdo AFID Diferenca é uma Fundagio de Solidariedade Social, criada em 23 de junho de 2005
pela Associagio Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa Deficiente — AFID, reconhecida
como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, N2 13/06, por despacho do Secretdrio de Estado da
Seguranca Social, de 22 de agosto, de 2006.

E uma entidade certificada pela Norma NP EN 1SO 9001:2015, pelos Referenciais da Seguranga
Social, Nivel A, e pela Marca de Exceléncia “EQUASS” - Nivel Il - Excellence, e acreditada pela DGERT
para a organizagdo e desenvolvimento de agoes de Formagao.

No que diz respeito a sua envolvente externa, a Fundagdo AFID Diferenga esta sediada na regido
da Grande Lishoa com proximidade aos centros de decisdo politica, econémica e social. De acordo
com os servi¢os desenvolvidos somos tutelados Seguranga Social, com quem temos desenvolvido,
ha longos anos, um estreito trabalho técnico assente na adogdo e cumprimento das regras
estabelecidas para o funcionamento das diferentes Respostas Sociais e Servigos.

A nivel Internacional, nacional e local temos assento em varios foruns de andlise, estudo e
investigacdo, nas areas social e cultural. A nivel Internacional somos associados de varias
organiza¢des de clipula da drea social da Unido Europeia, designadamente da COFACE, EPR, EASPD,
onde vamos absorver o que de melhor se desenvolve na Europa a todos os niveis. No ambito destas
parcerias Internacionais participamos em diversos eventos e Workshops de andlise do estado da
arte na area social na Europa e as perspetivas de desenvolvimento de novos modelos de intervengdo
e de apoio social, a maioria em atividades de Benchmarking.

A Fundacdo AFID Diferenga procura orientar toda a sua atividade, seguindo as tendéncias externas
que possam causar impacto na intervengdo que desenvolve conjuntamente com as Partes
Interessadas. A articulacdo com os Stakeholders Nacionais e Internacionais tem sido fundamental e
tem influenciado as Politicas da AFID e servido de base a implementagdo das mais recentes
metodologias de Intervengdo.

No que diz respeito a sua envolvente interna, a estrutura organizacional esta assente em
departamentos operacionais adaptados as atividades desenvolvidas na intervengdo social, no apoio
3 Infancia, a Pessoas com Deficiéncia, Idosos e a Comunidade. Por outro lado, todos os servigos de
apoio a realizagdo das atividades sdo geridos e desenvolvidos de forma transversal com recursos
humanos, materiais e sistemas de informagdo e comunicagdo ajustados.

As funcdes e as responsabilidades dos intervenientes internos, em especial os Recursos Humanos,
estdo perfeitamente ajustadas as populagdes que atendemos a nossa envolvente interna e externa,
relevando as questdes da nio discriminagdo e diversidade integrando, sempre que possivel, uma
diferenciacio de género, idade e cultura e outros aspetos individuais.

'\.
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VISAO

Vida Ativa com Qualidade para as pessoas com Deficiéncia e outros Plblicos-Alvo, numa
Sociedade Inclusiva.

MISSAO

Promover a autonomia e o apoio social, saude, educacgdo e formagio de forma Sustentada,
combater a exclusdo, proteger os clientes, o patriménio da Fundacio e garantir a Exceléncia na
prestagdo de servigos.

VALORES

® Etica

® Respeito e Rigor

e Integridade

e Solidariedade

e lgualdade de Oportunidades
e Humanizacao

ORGANOGRAMA
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2. LINHAS ESTRATEGICAS

A Fundacdo AFID Diferenga encara o planeamento estratégico como uma atividade da gestdo
organizacional e que deve ser usada para definir prioridades, ajustar a dire¢do da organizagdo em
resposta as mudangas que ocorrem, fortalecer metodologias e assegurar que os colaboradores e
outros stakeholders estdo a trabalhar rumo a objetivos comuns.

Por essa razdo, analisar as nossas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, no momento e para
o futuro, torna-se essencial para definir a nossa acao.

A andlise SWOT que elaboramos baseou-se a dois niveis: interno e externo. Internamente,
diagnosticaram-se as forgas e as fraquezas. Ja as oportunidades e as ameagas resultaram de uma
andlise a envolvente externa a Fundacdo AFID Diferenca, elencadas na figura.

Este diagnostico permitiu a defini¢do dos marcos distintivos da atuagdo da Fundagao AFID Diferenca
e a delineagdo dos objetivos estratégicos.

FORCAS

= [dentidade e marcaldafundacdo AEID Diferenca

FRAQUEZAS

- Elevadaitaxa de absentismo

= Compromissolcom:a missao, visdo'evalores - Caréncia de RH em algumas carrelras

“Ambicaoipelatexceléncialdas réspostas prestadas - Alteracges nas obrigacoes estatutérias e

=Confiancaelenvolvimentordasipartesinteressadas fegulamentares

= Alteracaoinasicondligoessocioseconomicas das
familias

= RHiqualificados elinteragaomultidisciplinar

“Ambiente deitrabalhoifavoravel/RH motivados
= [hadequacao de partedoledificatoraralgumas das

Snfraestiutiras/equipamentos erambiente’paraia
respostassocials

operacionalizagdao!dos progessos

AMEAGAS

= Conjuntura Roliticaielkconomicaimundialivolatil

OPORTUNIDADES

= NovasiParcerias nacionais e/inteérnacionais

=Diversificagacidasifonteside financlamento = Condicionantes oroamentails

Continuara promover projetos delinvestigacaoie
desenvoiVinento

- Safdade RHemipostos deitrabalhocriticos

= Adaptacao/criacao denovasirespostasisociaisicom
comparticipagoes o Estado desajustadasida
realidade

=Comunica¢aoiinterna’e externa

=Novas politicasideinelUsaviparaiaipessoarcom
deficiencia = Aumentoide pregos em fungao docontexto

= CrlacAo deinovas respostasisacials MAcroeconomico

o
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2.1 Planeamento Estratégico

As linhas gerais estratégicas da Fundagdo assentam no desenvolvimento dos eixos estratégicos que
a seguir evidenciamos e que constituem os pilares do desenvolvimento da nossa organizagio:

Respostas
Sociais/Servigo
s

Capital Inclusdo

Humanog/

Linhas
Estratégicas

“Investigag
Inovacio &

Desenvolvi
nto

;ualidade

ustentabilida
de

; Imagem e
_ Comunicacdo

Estas linhas de atuagdo da Fundagdo AFID Diferenga séo pilares muito importantes, pois constituem
uma oportunidade para (rejorganizar e repensar o posicionamento da instituigio perante as
tendéncias futuras e os seus stakehoiders.

E importante realgar o envolvimento e a participacio dos trabalhadores na definicio dos eixos
estratégicos, o que em muito contribui para o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia e
garante do alinhamento de todos os intervenientes na execugio da mesma.

Na Fundagdo AFID Diferenga trabalhamos diariamente a olhar o futuro e isso s6 é possivel com a
participagdo ativa de todos.

As pessoas sdo um fator fundamental das organizacdes, e por isso apostamos no desenvolvimento
do capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-
estar dos trabalhadores.

Também queremos contribuir para um ambiente sustentavel e, nesse dmbito, adotamos e
atualizamos sempre que necessario, medidas de protecdo do ambiente.
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2.2 Mapa Estratégico

Enfoque pr:mordial em proietos e S Aumentar a inclusdo dos clientes na

atividades de inclusdo social dos nossos comunidade através da inclusioc pela

clientes -~ : arte e pelo desporto

T e Integrar no mercado de trabalho os
‘jovens saidos dos diferentes cursos de

formagdo Profissional

. nfo matizagao de :odo o sistema de o
'_UaIIdade da Fundacao AFJD apllcado a

Promover, desenvoiver e integrar Desenvolv}mento do modelo de

projetos de investigacdo e interveng¢do centrado na pessoa

desenvolvimento nas éreas de atuagdo . © Desenvolvimento da plataforma Quality

da Fundagio, de modo a melhorara Care

intervencio o Desenvolvimento de Projetos
‘Internacicnais nas dreas da Reabilitagdo
de Pessoas com deficiéncia e na area da
Demeéncia

*  Desenvolvimento de Projetos Nacionais
na drea sénior e na drea da reabilitacdo
com maior incidéncia no
envelhecimento da pessca com
deficiéncia.

P

'Desenvolwmento _de negomos soma;s e

-co:ntrtb_uem' com ‘8 cr]agao de mai vallas
paraa drea social - '
Criagao de dms novos equamentos =

-_assegurar a sustentabllldade'da
lnst' uu;ao G
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I'm'a_gem e Comunicagﬁo

Promover uma politica estruturada de
Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho e responsabilidade social e
ambiental

Promover uma cultura organizacional
para a motivagdo e manutengdo dos
trabalhadores

Reforgar a Marca AFID Diferenga e a
imagem externa publica

»¢ afid
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Investir na Formacdo interna e externa
de todos os trabalhadores

Promover a conciliagdo da vida familiar
e profissional

Promover cada vez mais a participagdo
dos trabalhadores na organizacdo
interna da institui¢do

Melhorar a comunicagdo interna

Criar novas parcerias e dinamizar
parcerias existentes
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3. PLANO DE ACAO ESTRATEGICO 2023-2025

3.1 Objetivos Operacionais

3.1.1 Eixo - Respostas Sociais / Servicos

A. Proceder a transformagdo do CAO em CACI, até margo de 2023,

B. Aumentar a capacidade da resposta social de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia,
em mais 30 pessoas, ate 2025;

C. Aumentar a capacidade da resposta social de CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para
a Inclusdo, em pelo menos, mais 75 pessoas, até 2025;

D. Aumentar a capacidade da resposta social de SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosos, em, pelo menos, mais 200 pessoas, até 2025;

E. Aumentar a capacidade da resposta social de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas

Idosos, em, pelo menos, mais 70 pessoas, até 2025;

Criar a resposta social de Centro de Dia especializada em pessoas com Deméncia- Unidade
de Neuro Estimulagdo — com resposta para 50 pessoas Idosas, ate 2025.

Promover a qualidade de vida nos seus vérios dominios, procurando um equilibrio
ocupacional;

Proporcionar atividades que vdo de encontro as necessidades e expetativas do cliente —
estritamente ocupacionais, ocupacionais, socialmente (teis, socioculturais e/ou
terapéuticas;

Estimular a autorrepresentagio da pessoa com deficiéncia, possibilitando-a a participar
ativamente em decisdes de carater pessoal.

A Fundagio AFID Diferenca tem previsto desenvolver dois novos Equipamentos Sociais, até
2025, a saber:

o Um Equipamento Social em Campolide, Lisboa, para atendimento de Pessoas com
Deficiéncia, que ird permitir atender mais cerca de 30 Pessoas em Lar Residencial,
pelo menos 60 Pessoas em CAO — Centro de Atividades Ocupacionais e cerca de 100
Idosos e Pessoas com Deficiéncia em SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio.

o Um Equipamento Social em Alfragide, na Amadora, para atendimento de Pessoas
Idosas, que ird permitir atender mais cerca de 70 Pessoas ldosas em ERPI — Estrutura
Residencial para Pessoas, cerca de 100 Idosos em SAD —Servigo de Apoio Domicilidrio
e 50 Idosos em Centro de Dia especializado, a nossa Unidade de Neuroestimulagao,
com a especialidade de atendimento a Pessoas ldosas com Deficiéncia.

GER286_Rev2_16
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3.1.2 Eixo - Inclusdo

A. Reforgar as atividades de inclusdo social assentes nos processos de inclusao, aumentando o
numero de pessoas com deficiéncia integradas, em mais 20 pessoas até 2025, inclusive;

B. Aumentar graduaimente em cerca de 10% ano as atividades ocupacionais na comunidade
nas areas oficinais até 2025, inclusive;

C. Aumentar gradualmente em cerca de 10% ano as colocagdes em mercado de trabalho aberto
de jovens com deficiéncia ou défice cognitivo, saidos dos nossos cursos de Formagdo
Profissional, até 2025;

D. Criar e/ou desenvolver competéncias nos clientes, de modo a facilitar a sua integragdo
socioprofissional interna ou externa;

E. Promover a articulagdo das areas sociais da Fundagdo com outros servigos existentes na
comunidade.

F. Assegurar a participacao de um cliente no Férum Sénior da Amadora, realizado em
parceria com a Camara Municipal da Amadora. A participagao neste 6rgao local de
representacdo contribui para a promocgao e protegdo dos direitos das pessoas idosas;

G. Promover o desenvolvimento do Projeto de Empoderamento Parental — Este projeto tera

inicio com as familias das criangas da Fundag¢do, mas o objetivo é dar a possibilidade de
participacao de familias da comunidade, em articulagao com a CPCJ local.

3.1.3 Fixo - Qualidade

A. Manter a certificacdo de Qualidade, no ambito da Norma de Qualidade EN 9001:2015 até
final de 2025, torna-la extensivel para todos os Equipamentos Sociais da Fundacdo que a
Fundagdo vier a criar;

B. Manter a certificagdo de qualidade do CAO, LAR e SAD no ambito da Marca ISS, da Seguranca
Social, e manté-la em funcionamento até 2025 e torna-la extensivel para todos os
equipamentos sociais que a Fundagao vier a criar;

C. Fazer a renovacdo do Referencial EQUASS Excellence em 2024 e torna-la extensivel para
todos os Equipamentos Sociais que a Fundacgao vier a criar;

D. Desenvolver, pelo menos, 2 agbes de benchmarking/benchlearning, por ano, com
organizagbes congéneres, uma a nivel nacional outra a nivel internacional, de forma a
melhorar a intervencdo, a qualidade dos servigos e a performance institucional.

E. Informatizar de todo o sistema de qualidade da Fundacdo AFID, desde os servicos
transversais até todas as Respostas Sociais — através do nosso software Quality Care.

3.14 Eixo - Imagem e Comunicagdo

A. Promover e desenvolver, pelo menos, duas atividades anuais de imagem que reforce a
Marca AFID no terceiro sector;

B. Criar trés novos produtos de merchandising até 2025, de modo a reforgar a Marca AFID.

C. Criar novas parcerias e dinamizar parcerias existentes — abertura do nosso novo espaco para

dindmicas de workshops / A¢des de Responsabilidade Social com empresas parceiras.

GER286_Rev2 16 Pagina 10
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3.1.5 Eixo - Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento

A.

Internacionalizar o Prémio de Investigagdo Cientifica na area da Reabilitacdo Dra. Maria
Lutegarda.

Desenvolver pelo menos trés projetos investigacio e desenvolvimento conducente a
melhoria da organizagdo e da qualidade de vida das pessoas que atendemos, até 2025;

o Projeto Internacional DEMENTIA - para melhorar a nivel europeu, a intervengdao com
pessoas com deméncia, em ERPI ou Servigo de apoio domiciliario, utilizando
tratamentos ndo farmacologicos.

o Projeto Internacional Being Me — Promocdo da autodeterminacdo das pessoas com
deficiéncia em contextos de Lares Residenciais.

o Projeto Nacional NED — Unidade de Neuro Estimulagao na Deficiéncia — Perceber e
intervir no processo crescente de deméncia nas pessoas com deficiéncia.

Desenvolver pelo menos um projeto de investigagdo e desenvolvimento na area da
digitalizagdo, que conduza a otimizagao da informagdo interna e externa e reduza a utilizagao
do papel na Instituigdo, até 2025 - Projeto CoRe DL- Contact and Relationship in Digital
Learning — Objetivo do desenvolvimento das competéncias digitais dos formandos e
professores, focados em moldar as relagdes no espaco digital (social) para fortalecer a base
da aprendizagem e evitar as desisténcias.

Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos colaboradores de forma a garantir, até
ao final de 2025 que pelo menos 3 deles atinjam mais um grau académico superior;

Apoiar o aumento da qualificacdo dos Recursos Humanos da Instituicdo, assegurando o
aumento do volume de formagao em 10 % até 2025;

Aumentar em 10% o nimero de estagios curriculares nas trés areas de atuagdo da Fundagdo
AFID.

3.1.6 Eixo - Sustentabilidade Financeira

A.

Manter uma estrutura de gestdo solida da Fundagdo AFID Diferenca, através de uma
eficiéncia orcamental que garanta a prossecucao dos saldos provisionais positivos,
melhorando a qualidade dos servigos prestados;
Reforcar a angariacdo de fundos, aumentando as receitas globais em cerca de 10 %, até
2025;

e Construgdo de 2 equipamentos Sociais;

e Construgdo de 2 equipamentos Habitacionais;

e Comercializagdo do Software QualityCare.
Reduzir os custos operacionais proporcionalmente aos proveitos em 2% até ao final de 2025,
através da utilizacdo rigorosa de recursos;
Manter a diversidade de intervengdo social, promovendo uma cultura da diversificacdo de

RNt

receita, de pelo menos 5/ano;

GER286_Rev2 16
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E. O investimento previsto para o desenvolvimento deste plano estratégico ascendera a cerca
de 8.000.000,00 € para os quais teremos de procurar apoios publicos para a cobertura de,
pelo menos, cerca de 50 % dos investimentos a efetuar. O funcionamento das novas
Respostas Sociais a instalar nestes novos projetos devera ser assegurado através de
protocolos de cooperagdo com o ISS - Instituto de Seguranca Social I.P e pelas
comparticipagdes dos clientes e seus familiares.

3.1.7 Eixo - Capital Humano

A. Aumento dos Recursos Humanos em cerca de 25 % do quadro atual de colaboradores,
principalmente os afetos aos equipamentos sociais a criar, bem como com a mudanga do
CAO para o CACL.

Assegurar o desenvolvimento de competéncias, fomentando a formacio interna e externa;
Reforgar e implementag¢do de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-
estar dos trabalhadores;

Diminuir o absentismo dos trabalhadores;

o

Promover atividades e projetos inovadores promovidos pelos trabalhadores;
Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais;

Reforgar as medidas no ambito do ambiente, segurancga e satide no trahalho;
Desenvolver medidas no ambito da responsabilidade social.

T emE e
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivos Estratégicos/Indicadores
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OEL. - Ser uma instituicdo de referéncia na drea de apoio social Indicador Meta
s pessoas com deficiéncia, criangas, idosos e outros ptiblicos il = 9
desfavorecidos ]| & &
1.1 Proceder a transformagdo do CAO em CACI Cumprimento e implementagdo do Margo X h
disposto em Decreto-Lei 2023
1.2 Aumentar a capacidade da resposta social de Lar N.2 de admissdes de pessoas com
Residencial para Pessoas com Deficiéncia deficiéncia em nova estrutura de Lar
Residencial 30 X
13 Aumentar a capacidade da resposta social de CACl — | N.2 de admissdes de pessoas com
Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo deficiéncia em nova estrutura de CACI 75
X
1.4 Aumentar a capacidade da resposta social de SAD — | N.2 de admissdes de idosos e pessoas
@ Servico de Apoio Domicilidrio para Pessoas com | com deficiéncia em nova estrutura de 200
:E‘ g Deficiaéncia e Idosos SAD —Servigo de Apoio Domiciliario X
J @
i ‘g‘ 1.5 Aumentar a capacidade da resposta social de ERPI — N.2 de admissGes de idosos em nova
g 3 Estrutura Residencial para Pessoas ldosas estrutura de ERPI — Estrutura 70
E § Residencial para Pessoas ldosas X
z 3|16 Criar a resposta social de Centro de Dia especializada em | N.2 de admissdes de Centro de Dia
= é pessoas com Deméncia- Unidade de Neuro Estimulagio | especializada em pessoas com 50
Deméncia X
17 Promover a qualidade de vida nos seus vdrios dominios, | Promover a qualidade de vida na X X X
procurando um equilibrio ocupacional
1.8 Proporcionar atividades que vdo de encontro as Promover atividades diferenciadas em na X X X
necessidades e expetativas do cliente — estritamente fungdo das necessidades e expetativas
ocupacionais, ocupacionais, socialmente (teis, dos utentes
socioculturais e/ou terapéuticas
1.9 Estimular a autorrepresentagdo da pessoa com Promover a participagdo da pessoa na X X X
deficiéncia, possibilitando-a a participar ativamente em com deficiéncia
decisdes de cardter pessoal
1.10 Construgdo de dois novos Equipamentos Sociais N.2 de equipamentos sociais 2 X
construidos e com licenga de utilizagdo
QE2. - Enfoque primordial em projetos e atividades de inclusdo Indicador Meta o~ G A
social dos nossos clientes S| 8|8
o~ ~ o~
21 Reforgar as atividades de inclusdo social assentes nos Namero de pessoas com deficiéncia 20 X
processos de inclusdo integradas
~ 22 Aumentar gradualmente as atividades ocupacionais na | Percentagem de aumento das 10% X
5 comunidade nas dreas oficinais até 2025, inclusive atividades ocupacionais na
"E 2 comunidade nas areas oficinais
& 3
5 5|23 Aumentar gradualmente as colocagBes em mercado de | Percentagem de colocagdes em 10% X
2 & trabalho aberto de jovens com deficiéncia ou défice | mercado de trabalho aberto de jovens
E cognitivo, saidos dos nossos cursos de Formacdo | com deficiéncia ou défice cognitivo,
i Profissional saidos dos nossos cursos de Formagdo
Profissional
2.4 Criar e/ou desenvolver campeténcias nos clientes, de Promover e desenvolver competéncias na X X X
modo a facilitar a sua integragdo socioprofissional nos clientes
interna ou externa
)
)
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2.5 Promover a articulagdo das dreas sociais da Fundagdo N.2 de parcerias (formais e informais) 6 X X X
com outros servicos existentes na comunidade estabelecidas na comunidade tendo
em vista a articulagdo com as dreas
sociais da Fundagdo
2.6 Assegurar a participacao de clientes no Forum Sénior da | Assegurar a participagdo de clientes no 1 X X X
Amadora, tendo em vista contribuir para a promogdo e Férum Sénior da Amadora
protegdo dos direitos das pessoas idosas
2.7 Promover o desenvolvimento do Projeto de Este projeto terd inicio com as familias na X
Empoderamento Parental das criangas da Fundagdo, maso
objetivo é dar a possibilidade de
participagdo de familias da
comunidade, em articulagdo com a
CPCJ local
OE3. - Assegurar a Exceléncia dos servigos em todas as areas de Indicador Meta
intervencio e Centros/Equipamentos Sociais, mantendo a
Certificacdo pela Norma NP EN ISO 9001:2015, pelos Referenciais 4 o 0
da Seguranga Social, Nivel A e a Certificacdo de Exceléncia S S &
“EQUASS “
3.1 Manter a certifica¢do de Qualidade, no ambito da Norma | N.2 de certificagdes de Qualidade (SO 2 X
de Qualidade EN 9001:2015 até final de 2025, torna-la | até final de 2025
extensivel para todos os Equipamentos Sociais da
Fundagdo que a Fundagdo vier a criar
" 3.2 Manter a certificacdo de qualidade do CAO, LARe SAD no | N.2 de certificagdes de Qualidade 2 X
;_’:1 ambito da Marca ISS, da Seguranca Social, e manté-laem | Marca ISS até final de 2025
*3 .4 funcionamento até 2025 e tornd-la extensivel para todos
3 r:f os equipamentos sociais que a Fundagdo vier a criar
2 33 Fazer a renovacdo do Referencial EQUASS Excellence em | Renovagdo do Referencial EQUASS 1 X
§ 2024 e tornd-la extensivel para todos os Equipamentos | Excellence
Sociais que a Fundacdo vier a criar
3.4 Desenvolver, agbes de Benchmarking/ benchlearning , | N.2 de Agdes de Benchmarking/ 2 X X X
com organizacdes congéneres, a nivel nacional e a nivel | benchlearning realizadas por ano
internacional, de forma a melhorar a intervengdo, a
qualidade dos servigos e a performance institucional.
3.5 Informatizar o sistema de qualidade da Fundagdo AFID, | Percentagem de Respostas 100% X
desde os servicos transversais até todas as Respostas | Sociais/Servicos informatizados até ao
Sociais — através do nosso software Quality Care ano 2025
OEA4, - Reforcar a Marca AFID Diferenga e a imagem externa Indicador Meta S s =
publica SElESEIEN
o~ o~ o
5 4.1 Promover e desenvolver, atividades anuais de imagem | N.2 de atividades anuais de imagem 2 X X X
3 ":._‘} que reforcem a Marca AFID no terceiro sector desenvolvidas
4 {53
‘g é 4.2 Criar novos produtos de merchandising até 2025, de | N.2 de produtos de merchandising 3 X
g & modo a reforgar a Marca AFID criados de modo a reforgar a Marca
a L} AFID
= §
=z &l 43 Criar novas parcerias e dinamizar parcerias existentes — | N.2 de parcerias (formais e informais) 3 X
- 'k abertura do nosso novo espago para dindmicas de | criadas
workshops / Ac¢bes de Responsabilidade Social com
empresas parceiras
Pagina 14




Plano Estratégico 2023-2025

»¢ afid

fundacdo ahid diferenco

OES. - Promover, desenvolver e integrar projetos de investigagdo Indicador Meta
e desenvolvimento nas dreas de atuagdo da Fundagdo, de modo 8 & 0
a melhorar a intervengdo & & &
5:1 Internacionalizar o Prémio de Investigagao Cientifica na | internacionalizar o Prémio de 1 X
drea da Reabilitagio Dra. Maria Lutegarda Investigagdo Cientifica na drea da
Reabilitagdo Dra. Maria Lutegarda
.g 5.2 Desenvolver projetos investigagdo e desenvolvimento | N.2 de projetos de investigagdo 2 X
g conducente 3 melhoria da organizagdo e da qualidade de | desenvolvidos
% vida das pessoas que atendemos, até 2025
Qe
g g 5.3 Desenvolver um  projeto de investigagio e | N.2de projetos de investigagdo e 1 X
e desenvolvimento na drea da digitalizagdo, que conduzaa | desenvolvimento na drea da
é e otimizagdo da informacio interna e externa e reduza a | digitalizacdo desenvolvidos
_— g utilizagdo do papel na Instituicdo, até 2025
=
£ o
= | 54 Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos | N.2 de trabalhadores que atingiram 3 X
& colaboradores de forma a garantir, até ao final de 2025 | grau académico superior ao atual
g} que atinjam mais um grau académico superior
=
55 Apoiar o aumento da qualificagdo dos Recursos Humanos | Percentagem de aumento do volume 10% X
da Instituicdo, assegurando o aumento do volume de | de formagdo
formagdo até 2025
5.6 Aumentar o nimero de estdgios curriculares nas trés | Percentagem de aumento do n.2 de 10% X
areas de atuagdo da Fundagdo AFID estdgios curriculares
OEG. - Desenvolver politicas de investimento seletivas tendo em Indicador Meta
vista dar resposta as extensas listas de espera nas dreas da
Deficiéncia e dos Idosos, o crescimento da Instituicao, quer no
aumento do nimero de Equipamentos Socias quer no aumento o o b
do nimero de utentes, de colaboradores e na melhoria da & & &
eficiéncia e da eficacia da intervengdo e assegurar a
sustentabilidade da Instituigdo
ol 6.1 Manter uma estrutura de gestdo sdlida da Fundagdo | Saldos Operacionais Pasitiv X X X
w0 'é‘:: AFID Diferenca, através de uma eficiéncia orgamental 0s
g E que garanta a prossecugdo dos saldos previsionais
i 3 positivos, melhorando a qualidade dos servigos
s 32 prestados
% % 6.2 Refo‘rgar a ang‘aria.';io de fundos, aumentando as Percer.llagem de aumento dos 10% X
5 8 receitas globais até 2025 donativos
@
6.3 Reduzir os custos operacionais proporcionalmente aos | Percentagem de reducdo dos custos 2% X
proveitos em 2% até ao final de 2025, através da | operacionais
utiliza¢do rigorosa de recursos
6.4 Manter a diversidade de intervengdo social, promovendo | N.2 de origens de fontes de receitas 5/ano
uma cultura da diversificagdo de receita, de pelo menos
5/ano
OE7. - Promover uma politica estruturada de Ambiente, Indicador Meta
~ Seguranga e Satde no Trabalho e responsabilidade social e & & H
3 o ambiental e uma cultura organizacional para a motivagdo e § § §
ﬁ g manutencgdo dos trabalhadores
& F
E = 74 Aumento dos Recursos Humanos, principalmente os | Percentagem de aumento dos RH, em 25% X
< rC';- afetos aos equipamentos sociais a criar, bem como com | fung¢do da criagdo dos novos
% &) a mudanga do CAO para o CACI equipamentos sociais e restruturagao
2l do CACI
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7.2 Assegurar o desenvolvimento de competéncias, | Percentagem de aumento do volume 10% X
fomentando a formagdo interna e externa de formagdo
7.3 Reforgar e implementagdo de medidas de conciliagdo da | N2 de medidas de conciliagdo da vida ifano X X X
vida profissional, pessoal e hem-estar dos trabalhadores | profissional, pessoal e bem-estar
implementadas
7.4 Diminuir o absentismo dos trabalhadores Reduc¢do da taxa de absentisme dos 1 X X X

trabalhadores, a cada ano

7.5 Promover atividades e projetos inovadores promovidos | N2 de candidaturas apresentadas por 2/1 X
pelos trabalhadores trabalhadores Vs aprovagao para
desenvolvimento

7.6 Fomentar a partitha de conhecimentos entre os | N2deencontros temdticos internos 1/ano X b X
profissicnais realizados.

7.7 Refarcar as medidas no dmbito do ambiente, seguranca | N de iniciativas de promogdo da satde 2/ano X X X
e satide no trabatho no trabalho realizadas.

7.8 Desenvolver medidas no ambito da responsabilidade | N de agdes de responsabilidade social 1/ano X X X
social, realizadas

GER286_RevZ_16 Pégina 16
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5. MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitoriza¢do e avaliagao traduz-se no acompanhamento do desempenho de todas as respostas
sociais/servigos, com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados no Plano
Estratégico e nos Planos de Atividades e respetivos Orgamentos, através da recolha de indicadores
de desempenho no sentido de identificar tendéncias e desvios, e adotar medidas corretivas
adequadas atempadamente,

Todos os indicadores sdo devidamente monitorizados e triangulados com os processos-chave
existentes no nosso sistema de gestdo da qualidade, estabelecendo-se assim a interligacdo
necessaria, como se pode observar na figura infra {Modelo do SGQ baseado nos Processos Chave)

A Fundacgdo assegura que os seus processos-chave sdo conduzidos sob condi¢cdes controladas,
nomeadamente através da disponibilizagdo de documentos de suporte, da utilizagdo de instalagdes,
equipamentos, bens e servicos adequados, da qualificacdo e formacgéo dos seus recursos humanos.

Figura 1 — Modelo do SGQ baseado nos Processos Chave

Desta forma, acreditamos que se encontra garantido o acompanhamento regular dos nossos
processos-chave e da estratégia delineada, assegurando a sua execugdo no triénio 2023-2025.

GER286_Rev2_16
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ANEXO |

Mapa de distribuicdo dos clientes por Resposta Social / Servigo

AREA Resposta Social / SERVICO Local N de Clientes
Lar Residencial Sede 25
Lar Residencial CSA 11
CAO Sede Sede 95
REAB | CAO Alfragide CSA 20
Apoio Domiciliario Sede 24
Formagdo Profissional Sede 102
Centro de Recursos Inclusdo Escolas 265
Sub-Total 542
Creche AFID Geragdo 40
KIDS Creche Venteira 58
Creche CRZ 55 B
Pré Escolar CRZ 25
Sub-Total 178
ERPI AFID Geragdo 63
SAD 5 Dias Sede 45
SENIOR SAD 7 Dias AFID Geragdo 50 ]
SAD 7 Dias Sede 20
AmaSénior AFID Geracdo 100
Cantinas Sociais CRZ 39
Sub-Total 317
SAUDE CMFR Sede 600°*
Sub-Total 600
REAB 542
KIDS 178
T01AY SENIOR 317
SAUDE 600
TOTAL 1637

* Servicos em ambulatdrio através de sessdes terapéuticas
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ANEXO Il

Quadro dos Indicadores dos Processos-Chave

indice Indicadores para o Processo-Chave Admissdo Meta 2022
A N2 de Entrevistas de Avaliagdo 300
L N de Clientes admitidos CRI 265
¢ N@ de Clientes admitidos CMFR 600
& Ne de Clientes admitidos Formagdo Profissional 102
= Indicadores para o Processo-Chave Cliente

E Taxa de Avaliagées de PDI's com sucesso 2 80%
F Taxa de PDI's com sugestoes dos Clientes 2 80%
G Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV 270%
H Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV - Inclusdo Social 2 50%

0 Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV — Desenvolvimento pessoal >50%

) " N2 de reunies com Clientes e significativos 1323
Taxa de clientes em atividades socialmente uteis, socio-ocupacionais e estdgios e integragdo 275%-FP
K profissional
2 25% - CAO
t N¢ de organizagbes que proporcionam estdgios e inser¢do de Clientes B
M N2 médio de servigos por Cliente 9
N Volume de horas do grupo de Autorepresentagdo 280
0 Taxa de clientes que participam em atividades de PASC 2 60%
Indicadores para o Processo-Chave Gestdo de Pessoas
P Taxa de Colaboradores licenciados ou mestres 225%
Q Taxa de Rotatividade de colaboradores <20%
R Grau de cumprimento dos Planos de Formacgdo Interna > 75%
S Taxa de Colaboradores participantes em ag¢bes de formagdo > 50%
T Volume de horas de formagdo Interna 2 3000h
u N¢ de Estagios Curriculares ou Profissionais 250
Indicadores para o Processo-Chave CRI
Vv Ne de clientes em PIT 25
W Taxa de execugdo das sessdes 265%
Indicadores para o Processo-Chave CMFR

X N2 de Clientes CMFR 500
Y Ne@ de consultas CMFR 800
Z Volume de sessdes terapéuticas 12000

/7
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Indicadores para o Processo-Chave Gestdo
AA Taxa de Execugdo do Plano de Marketing e Comunicagdo 2 90%
AB N de Parceiros > 100
AC Taxa de Execugdo dos Planos de Atividades 2 80%
AD Taxa de Execugdo do Plano de Manutengdo 2 80%
Indicadores para o Processo-Chave Medigdo, Andlise e Melhoria
AE Grau de satisfacdo dos clientes >3.60
AF Grau de satisfacdo dos colaboradores 53,30
AG Grau de satisfacdo dos Parceiros 3,80
AH Grau de satisfagdo dos Voluntdrios >3,00
Al N2 de Atividades de Benchmarking e Benchlearning 56
Al Taxa de Execugdo do Plano de Qualidade ;7,5%
Indicadores para o Processo-Chave Formagido MQPDI
AK N2 de Ac¢Ges de Formagdo realizadas 18
AL Taxa de execugdo do Plano de Formagdo >95%
AM Volume de horas de formagdo > 1596h
Indicadores para o Desempenho Econdmico e Financeiro
Resultados Liquidos do Exercicio 20
Taxa de evolucdo dos Proveitos em relagdo ao ano anterior 22 %
Taxa de evolugdo dos Custos em relagdo ao ano anterior <1%
Investimentos 1.300.000 €
Taxa de aumento das receitas provenientes de parcerias e mecenato social 22%
Liquidez Geral 21
Solvabilidade 2 10%
Taxa de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais <40 %
Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais <55%
Grau de execugdo orgamental 295%
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