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1. Introducdo

De acordo com as disposictes legais e estatutdrias, vao V. Exas. reunir em Conselho de
Administragdo para discutir e deliberar sobre as Demonstragdes Financeiras e o Relatorio das
Atividades desenvolvidas pela Fundacdo AFID Diferenga, bem como o Parecer do Conselho Fiscal,
relativos ao exercicio econdmico e social findo, em 31 de dezembro de 2020,

Apesar dos efeitos negatives da Pandemia COVID-13, & Fundagdo AFID Diferenca tem vindo
a reforgar o seu posicionamento como organizacdo de referéncia no sector social no contexto
nacional, dando cumprimento as orientacdes estratégicas assemtes nos valores da ética,
integridade, solidariedade, respeito, rigor, humanizacio e igualdade de oportunidades, valores
estes que servem de farol para a intervencdo junto dos nossos clientes, familias e parceiros, Esta
intervengdo tem-se pautado pela promogdo da autonomia, apoio social, saude, educagio e
formagao dos clientes gue atendemos, de forma sustentada, protegendo os clentes e o
patrimdnio da Fundacdo, garantindo a exceléncia na prestagd@o dos servigos.

A estrutura organizacional e funcional da Fundacdo AFID Diferenca mantém os seguintes
Orgaos:

# Conselho de Administracdo
Presidente - Or. Domingos Margues Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Alberto Correia de Andrade
Secretdrio = Dr. Antdnio Ramos Preto
Vogal - Dr. Francisco Luis Murteira Nabo
Vogal - Dr. Jodo José Correia Gomes Esteves
Vogal = Dr. Luis Manuel Martins Rebelo
Vogal —Eng. loze Teixeira Monteira

= Conselho Executive
Presidente = Dr. Domingos Margues Alves Rosa
Vice-Fresidente — Dr, Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal = Eng. José Teixeira Monteiro

= Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantine Pinto (ROC)
Vice-Presidente — D. Maria Antonia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal = 5r, Adriano Fernando da Silva Leiria

0 plano estratégico da Fundacdo AFID para o triénio de 2020-2022 define um conjunto
eixos estratégicos orientadores de intervengdo e gue serdo analisados de seguida:

B Eixo do Acdo Sociol/Servicos - & Fundacdo AFID Diferenca & por exceléncia uma organizago
de cardcter social, pelo que em 2020, apesar de ser um ano marcado pela pandemia COVID19,
deu continuidade & sua missdo e manteve em funcionamento nove Respostas Sociais ou
Servigos, desenvolveu programas de Inovacio Social, bem como servigos especializados abertos
a comunidade. Por imposicdo governamental encerrdmos em margo de 2020 as respostas m:m:iaisI
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de CAD, Creche, Pré-escolar e o servigo do CMFR. Ainda assim, apesar do encerramenta dos
equipamentos (entre margo e junho de 2020), mantivemos as atividades com os clientes destas
respostas sociais, nomeadamente:

¥ Creches e Pré-Escolar — As educadoras e auxiliares de acdo educative mantiveram
contacto frequente com as criangas e seus pais através de propostas de atividades a
desenvolver em familia. Foram realizadas reunifes via Zoom ou Facebook, com o objetivo
de melhorar a comunicacdo entre a Fundacio e as familias/criancas. Apds andlise de
algumas plataformas de comunicacdo que facilitam e motivam a relacio entre a
instituicio e as familias, decidimos avancar, em cetembro de 2020, para o uso da
plataforma WEDUC. Esta plataforma permite-nos comunicar com os pais as atividades
diarias realizadas pelas criancas, seja através de fotos, de pequenos videos ou de
relatorios didrios. A utilizagdo da WEDUC fol e & fundamental nesta fase em que as
familias estdo impossibilitadas de entrar na creche e de saber, ao pormenar, o gue se
passa dentro desta resposta social.

CAQ - Os téenicos mantiveram contacto telefénico, realizaram videochamadas e usaram
as plataformas digitais para dar continuidade aoc acompanhamento dos clientes de CAD,
Foram selecionadas virias formas de comunicaglio, de acordo com a realidade de cada
familia. Foram lancados desafios para a concretizagsio de atividades acupacionais. Foram
realizadas sessoes de psicologia com os clientes que manifestaram Interesse e
necessidade deste tipo de intervencdo. NSo s6 para os gue ja tinham sessfes presenciais,
mas tambeém para alguns que expressaram dificuldade em lidar com as emogBes nestes
tempos dificeis.

L

# CMFR - No periodo de encerramento, por n3o realizar as atividades normais de
fisicterapia, hidroterapia, entre outros, a Fundacio aproveitou para realizar obras de
melhoramento do gindsio e sala de terapias. Foi criado um espago para atendimento aos
clientes, com a colocagdo de um acrilico e que permite manter a privacidade dos clientes
que s& encontram em tratamento. Foi feito um investimento significative na aquisicio de
novos equipamentos para o centro, tals comao uma passadeira, uma marquesa bipartida
hidraulica, um aparelho combinade de eletroterapia, um aparelho de ultra-som e um
aparelho de laser. Em novembro de 2020, passou a fazer parte do CMFR, o projeto da
UADN dando continuidade as terapias da fala, ocupacdional e fisioterapias com criangas.

No caso da piscing, esta encontra-se encerrada desde marco de 2020 até ao presente, por
arientacdo da Saude Pablica da Amadora.

De forma a adequar a atividade desenvolvida nas diversas respostas soclais com as
orientacoes da Diregdc Geral de Sadde, foram concretizadas algumas alteracBes 3s dindmicas
implementadas na Fundagcdo, nomeadamente:

¥ Realizagao de webinares com as familias da drea sénior e da reabilitagdo, com o objetivo
de manter a proximidade entre a Fundagdo e as familias, num tempe em que nie &
possivel chamar as pessoas a participar e atividades presenciais;
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v Adaptacio de espacos, quer na Sede guer no edificio Geragdo, para a realizagdo de visitas,
cumprinde com o distanclamento exigide pelas normas;

¥ Aumento significative do uso de novas tecnologias para comunicar com as familias com
visitas virtuais;

¥ Reforgo da formac3o sobre utilizagdo de EPI's, medidas de higiene e seguranga;

¥ Disseminacdo do Plano de Contingéncia para promover uma acao concertada por parte
de todos os colaboradores da Fundagio;

+  Dinamizacdo de atividades socioculturais realizadas, na sua grande maioria, no exterior da
Fundacio e que, perante o contexto pandémico, tivemos de realizar no interior. Por
exemplo, as atividades lGdicas de verdo, como as idas & praia e os riscos gque isso poderia
trazer para o5 nossos jovens do LAR, foram substituidas por uma piscina no nosso jardim.

“ O projeto ‘Capacitar para Cuidar’ — resultante de uma parceria entre a Fundag¢do AFID, a
Cimara Munidpal da Amadora e a Fundagdo Calouste Gulbenkian, teve de ser adaptado
devido a pandemia tendo as sessoes presenciais passado para sesses via zoom.

P Eixo InclusGo — A inclusio de pessoas com deficiéncia na sociedade € um dos objetivas
estratégicos da Fundacio AFID. Reforcar as atividades de inclusdo social através da integracao de
clientes em atividades ccupacionais na comunidade foi um objetivo tracado no plano estratégico
e para colocd-lo em pratica contamos com o apeie de parceiros [organizagbes, instituicdes e
empresas que acolhem clientes do CAD), Mo ano de 2020 integramos 24 jovens.

Na formagdo profissional contamos com 7 entidades/servigos de parceria que integram em
pritica de contexto de trabalho os formandos das diversas dreas de formagao.

Outra drea importante de inclusio de pessoas com deficiéncla é a inclusdo de alunos que
frequentam o ensino publico através de planos individuais de transicdo. Estes planos tém comao
ohjetivo a freguéncia durante um ano letivo dos alunos em atividades ocupacionais ou de
farmacio para despiste de dreas vocaclonals. Mo ano de 2020 integramos 23 alunos em PIT.

¥ Eixe dg Comunicacio e Imagem - A este nivel foram desenvolvidas varias agbes de marketing

& comunicacdo tendentes ao reforgo da Marca AFID. Apoiadas no Plano de Marketing, estas
acdes, por forga da pandemia, viram reduzidas os seuws ndmeros no exterior, por exemplo ao
nivel das exposigies de artes plasticas, mas também de agdes e eventos realizados no interior
das nossas instalacdes, por exemplo os workshops com voluntarios vindos de empresas.

Contudo, ao nivel de acdes/campanhas de Responsabilidade Social de empresas parceiras
privadas, vimos subir o némero de solicitagbes. O trabalho ao nivel da comunicagio interna e
externa foi realizado através do Site e das Redes Sociais & em outras atividades no ambito da
comunicacie, tais como as Newsletters da AFIDSENIOR, da AFIDKIDS e a geral da Fundacic AFID,

O lancamento da 27 Edicdo do Prémio de Investigacao Gentifica na area da Reabilitacgo
Dra. Maria Lutegarda, nos finais de 2020 serviu também para impulsionar o reconhecimento da
Marca AFID e 0 reconhecimento da comunidade na estratégia de melhorla continua dos servigos
da Fundagda.

Em 2020 mantivemos a parceria 2o nivel da comunicacdo externa atraves da agéncia de
comunicagio externa, refletindo-se num aumento da presenca nos media de todos os eventos
levados a cabo durante o ano de 2020, com especial atencdo para a crescente presenca na media
de referéncia a escala nacianal.
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¥ Eixe Qualidade — A Fundacio AFID Diferenga ao longe do ano 2020 manteve as Certificaghes
de Qualidade dos Referenciais da Seguranga Social, de nivel A, para o CAQ, Lar Residencial 8 40
& manteve a certiticacdo 150:9001:2015 em todos os equipamentos @ servigos, com excecdo da
UAD|. Em 2020 estavamos preparados para a renovagdo da Certificagio de Qualidade
EXCELLENCE do referencial EQUASS — European Cluality In Social Services, atribuida pelo EPR -
European Platfarm for Reabilltation, contudo a auditoria teve de ser adiada para margo de 2021
ermn virtude da pandemia.

No ano de 2020 manteve-se a Certificagio da DGERT ao nivel da Formacio, de mode a

continuar o desenvolvimento das dreas de formagio profissional para Qualificacio das Pessoas
com Defici#ncia @ Incapacidades e para o aumento da sua dindmica de formacdoe de ativos.
Em 2020 a AFID manteve a distingdo de instituicSo protetora dos direitos das criangas através da
atribuicao do Sele Protetor pela Comiss3o Macional de PromogSo dos Direitos das Criancas e
Jovens e manteve o Selo de Exceléncia do Voluntariode atribuido pela CPV - Assodiagio
Portuguesa do Voluntariado e também, o Selo do Diversidade, instituido pela Carta Portuguesa
para a Diversidade, na categoria de Recrutamento, Sele¢do e Priticas de Gestio de Pessoas, ac
lado de grandes empresas nacionais e algumas multinacionais.

B Eixo Sustentabilidode Finonceire e Amblental - A sustentabilldade financeira de toda 2

organizacdo foi assegurada essencialmente pelo rigor da gestdo, otimizacdo de recursos
materiais & humanos, controle de custos e pelas receitas fixas, ou seja, as comparticipagoes das
entidades oficiais tutelares e pelas familias. A sustentabilidade financeira assentou também em
projetas coma o da AFID Green, uma Empresa de Insergio da Associacio Macional de Familias
para a Integracdo da Pessoa Deficients = AFID,

Também a responsabilidade social teve um papel importante através da realizacio de
campanhas de angariacdo de donativos, acoes de melhoria das instalacoes, desenvolvimentos de
atividades com os nossos clientes e promogdo e divulgacio externa da marca AFID junto do
tecido empresarial. Fazende parte das ideias defendidas pela Fundacio AFID os recorrentes
problemas ambientais, faz, naturalmente, parte da nossa preocupagio a sustentabilidade
ambiental e para a qual definimos uma estratégia de eficiéncia, resiliencia o sustentabilidade.

B [nvestigocdo e Desenvolvimento - Foi consclidada através do acompanhamento das diversas
teses de mestrade realizadas per licenciados e mestrandos que procuraram a nossa parceria para
a realizacio dos seus Estudos de Investigacho, estagios profissionals e estdgios académicos. Ao
longo de 2020 estabelecemos parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 24
estagios académicos e profissionals que passaram pela Fundacio AFID Diferenca. Estamos neste
momento a desenvolver uma metodologia de avaliacio da Qualidade de Vida, contando com o
apoio da Professora Dra. Cristina Simées vencedora da 1f Edicio do Prémio Dra. Maria
Lutegarda.

Em 2020 estivemos envolvidos em 5 projetos Erasmus + a nivel europeu, que
descreveremos a frente no relatdrio. Também no dmbito da Investigacdo e Desenvolvimenito fol
langado no final de 2020 a 28 Edicdo do Prémio de Investigagdo na drea da Reabilitacio Dra.
Maria Lutegarda.

Aa nivel do desenvolvimento a Fundagdo desenvolveu atividades de Benchmarking, neste
periodo somente através das plataformas virtuais, com algumas organizacBes a nivel nacional e
internacional por ferma a alinhar Indicadores de desempenho. Continuou o trabalho de

-
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Benchmarking iniciado em 2016 para a area especifica da infancia e iniciou aches de
Benchmarking na drea dos idosos.

Ao nivel do desenvolvimento da formacio interna, realizamos ao longo do ano de 2020
acdes de formacdo que obtiveram um elevado indice de participagdo. Daremos conta desta
atividade formativa no capitulo da Formagio. Em 2020 a FundagSo AFID Diferenga ndo obteve
gualguer apoio financeiro para a realizacdo e implementacdo do seu Plano de FormacSo dirigido
a0s colaboradores e dirigentes, contudo a perspetiva para 2021 é a de que ird existir fundos do
[EFP para esta formagdo intema,

2. Populacao Alvo

2.1. Caracterizagio geral da populacdo apoiada

AREA Respostas Sociais ' LOCAL e
| UTENTES
LAR Residencial ' Centro Zambujal 25%
LAR Residencial | Centro Alfragide 11*
cAQ Centro Zambual gg*
cAD | Centro Alfragide 20*
DEFICIENCIA Apoio Domiciliario | Centro Zambujal 29 |
Formagdo Profissional Centro Lambujal 105 |
CRI Centro Zambujal 26B**
Programas individuais Transicdo Centro Zambujal 23
SUB-TOTAL 569
Creche L. Recursos Zambujal La*
INFANCIA Pre-Escofar . Recursos Zambujal | 25*
Creche Afid Geragdo 40
| Crache Venteira 58®
| SUB-TOTAL 178
ERP1 AFD Geragdo 63*
Apoio Domicilidrio 7 dias CHI e Geragdo T0*
IDOS05 Apoio Domicilidrio 5 dias C. Recurses Zambujal 45%
Projeto Amasénior C. Recursos Zambujal Lg*
LNE— Upidade de Meuro estimulacio AFID Geragdo 149
SUB-TOTAL 255
CMFR Centro Zambujal 284
SAUDE Unidade de Apoio a0 Desenvolimento Centro Zambujal 23
SUB-TOTAL o7
Apoia Socal | Cantinas Sociais” Centro Zambiujal 39*
Apaio ao Emprego ! Programa INCORPORA Cantro Zambujal 105
SUB-TOTAL 144
| TOTAL | 1453
*Rumanos estatelecidos nos Acordos de Conperagdo, Termos de Aceitacio o decisfes da Fundagis,
** ano letive 2019/2020
-|:.-'.|-E-F:EE'CE_H.E'|.I'}_‘.IE = Fagina E_du a0
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Em termos globals ae longo do ano de 2020 a Fundacio AFID apoiou 1453 clientes através
dos Acordos da Seguranca Social, 1EFP, Ministério da Educacio e Subsistemas de Salde g
programas de intervencio e apolo social,

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundacdo AFID Diferenca proporciona uma abrangéncia de servigos Interncs, ao dispor
dos seus clientes através das Respostas Sociais e complementarmente, s3o também
disponibilizados servicos de proximidade e de grande necessidade para os clientes. Fsta
diversidade constituiu uma mais-valia face ds expectativas da populacdo que atendemas, mails
ginda num ano tdo dificil a0 nivel emocional para todos aqueles para os fuais trabalhames, A
abrangéncia de servigos envolveu [gualmente, e sempre que foi necessario, entidades externas
por farma a obtermos uma melhor articulagdo, principalmente ao nivel das atividades de lazer e
recreagdo, bem como ao nivel dos cuidados continuados.

Cemo exemple da promocio da abrangéncia de servicos temos:

¥ Gabinete GPS - Gabinete Psicossocial — que em virtude do ano que passamos e gue
estamos a passar, teve um aumento no ndmero de colaboradores, no sentido de
melhorar o atendimento e o apoio a todos os nossos candidatos na integracdo nas
respostas € servigos da AFID ou no encaminhamento para o exterior, apeiar as familias
dos nossos clientes e 03 nossos colaboradores e suas familias.

¥ A lntegracio dos PITs - Programa de Individuais de Transicio — apolande os alunos com
deficiéncia e incapacidades na transicio entre a escola e a inclusdo na sociedade.

¥ Programa UNE — Unidade de Neuro Estimulagio — continuidade de servicos de apoio a
pessoas com deméncia, que a partir do confinamento ficou em atividade 56 para clientes
da nossa ERPI.

¥ Programa Incorpora — apoio na procura de em Prego para pessoas em risco ou situacdo de
exciusdo, que face a pandemia aumentaram o ndmero de desempregados, mas também
aumentou o nimero de beneficidrios que conseguimos colocar no mercado de trabalho, A
nivel interno ajudamos os jovens e adultos que terminam a sua formacgio profissional e na
inclusdo sacial dos jovens de CAQ.

¥ Oficina de limpeza — um servico em parceria com a Camara Municipal da Amadara e que
visa o alargamento dos servicos prestados aos Idoses.

¥ CMFR — um servigo aberto 4 comunidade, mas também dispanivel para atendimento dos
cliantes de CAD e Lar Residencial.

¥ No Protocolo de Cooperagic do Programa das Cantinas Sociais, mantivemos a taxa
maxima de refeigdes servidas a pessoas carenciadas.

Todos os nossos servigos complementares de transporte & servicos dlinicos (Meédica de
Clinica Geral, Fisiatra, Neurologista, Nutricionista e Atendimento Médice Moturno) sdo também o
garante e centribuem para a abrangéncia e continuidade de servicos.

Destacamos ainda toda a atividade de trabalho na rede de parcerlas lecais, nacionals e
internacionais gue garantem e potenciam a continuidade e abrangéncia de servicos aos nossos
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clientes. Com por exemplo, o CLAS - Conselho Local de AgSo Sacial, o PEES — Plane Estratégico
para a Ervelhecimento Sustentavel da Amadora, @ EASPD - European Association of Service
Providers for Persons with Disabilities e o EPR — European Platform for Reabifitation, berm com as
parcerias dos grupos de Benchmarking e de projetos ERASMUS +.

3. Estado das acgdes resultantes das anteriores revisbes pela Gestio

Desde a dltima revisao pela gestio destacamos as seguintes agdes, sendo que algumas
ainda estdo em curso, a saber:

¥ Parceria com a Siemens e @ empresa Savde@home para a realizagio de urma experiéncia
pilato com a criagdo de uma plataforma que permita guardar e avaliar os dados de sagde
dos clisntes na ERPI;

Revisdo dos Manuais de Funcoes, Gestdo de Pessoas, Acolhimento, Politicas e Gestdo;
Revisdo da metodologia de avaliagSo de desempenho e de fornecedores;

¥ |Implementagdo de um servico informdtico na area da infanda = WEDUC para partilha de

o

atividades e informagdo entre a resposta social € os pais;

v Healizagdo de encontros da qualidade e reunides de eguipa sobre o 5G0;

¥ Alargamento dos servigos de formagdo profissional pelo aumento do nlmero de
formandos;

¥ Desenvalvimento e alargamento das parcerias transnacionais para a8 promocio de
projetos de [&D, através do programa Erasmus +;

¥ Desenvolvimento do projeto "Capacitar para Cuidar® da @rea sénior, através de agdes de
capacitagdo de cuidadores formais na drea das deméncias que contou com a Parceria da
Camara Municipal da Amadora;

¥ Realizacio de webinares para familias da drea sénior e reabilitaciio;
¥ Aumento da presenca da Fundagio AFID nos melos de eomunicagdo social;

Da Revisdo pela Gestdo de 2020 destacamos os seguintes resultados:

Elabara¢ao do Plana de Conting&ncia COVID-19 e revisBes necessdrias ao mesmao;

Criacao de um gabinete de Gestio de Pessoas:

Revisdo dos Manuais de Fungbes, Gestdo de Pessoas, Acolhimento, Politicas e Gestao;
Revisdo das instrugbes de trabalho - Gestdo da lista de candidatos, Avallaclo de
Dasempenho e Desenvalvimento da Formagdo MOPDI, Controlo do processo de formagio
interma, Planeamento das Atividades de Creche e Pré-Escolar, Planeamento e
Desenvolvimente das Atividades do CMFR, Planeamento e Deserwolvimento das
Atividades do CRI;

¥ Criagdo de um novo processo chave = PCOB Formacio MOPD e alteracio dos processos
chave PCO3 Formacgdo Interna e PCD4 CRI e PCOS CMER;

T
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v Revisdo dos procedimentos PDO4 Controlo de servicos, PDOS Medicio, andlise g melhoria,
PDO8 Formagdo interna, PDOS Compras e PD16 Qualidade de Vida:

¥ Atualizacio do organograma da instituiclio e das respostas sociais e SEMVICOS;

Revisan dos questiondrios de satisfago clientes, colaboradores, parceiros e volunta rlos;

Atualizacdo de todos os regulamentos = geral e respostas sociais e serviges, a exceglo da

ERPI.

Desenvolvimento de um nove curso de farmacso MOPDI — Cerdmica

Atualizacdo da pasta de legislacSo e eriagdo da pasta dedicada a COVID-19,

Reformulagdo de algumas salas do Centro de Atividades Ocupacionais;

Reorganizacdo das rotas e das equipas do SAD:

Manutencio da atividade de Benchmarking dos grupos da infancia a internacional;

Implementacdo de uma aplicacio informatica de gestdo do impresso per3s — ndo

conformidade, ocorréncla e sugestio:

Manutengdo das visitas de acompanhamento as respostas sociais e SErVICOS com

destague para o5 servigos subcontratados — cozinha;

Inclusdo de novos servigos no mbito da intervencie precoce no CMFR:

Rezlizag3o de atividade de benchlearning com outras organizacdes;

Reorganizagdo e reforco dos recursos da equipa do GPS;

Revisdo das ementas de acordo com as necessidades das respostas sociais e servicos:

Elaborag3o do calendario de 2021 com participacdo de outras parcerias;

Divulgacdo de infografias nas redes sociais, divulgando resultados da drea da gualidade;

Acompanhamento de todas as diretrizes emanadas da DGS e do 155, As orientagies
emitidas pelas entidades oficiais deram origem a 22 comunicacdes Internas.

b ik T T e T ¥ %

%,

L L T

Em fase de desenvolvimento:

-{\

Continuagao da informatizaciio de todo o Sistema de Gestio da Qualidade;

Formaclo a5 equipas no d@mbite do SGQ. sensibilizando os colaboradores para o
funcionamento do sistema e cumprimento dos requisitas do mesmo:;

Desenvolvimento de novos grupos de Benchmarking na drea sénior e reabilitacio;
Promover agoes de formachio adequadas 3s necessidades dos colaboradores

Continuagdo da recuperacdo de alguns espacos dos equipamentos da instituicio;

Criagao de uma aplicagdo informatica de gestdo da manutencio e das campras;

Revisdo de todos os instrumentos de monitorizagio e do Tableoux de Bord:

Desenvalvimento de novos projetos relacionados com as novas tecnologias ao servigo da
intervengdo com clientes da drea sénior e da reabilitagSo.

.

L L R I N

De acorde com a avaliagio do contexto externo e intemo da organizagie foram
identificadas as seguintes oportunidade de melhoria:

* Interesses dos ployers tecnoldgicos na econormia social
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¥ Melhoria na utilizagdo de meios de comunicagao digitais na intervengdo com clientes e na
formacdo de colaboradores.

v MNovos programas de financlamento 3 economia social através de grupos privados e
instituiches financeiras

v Adaptacio da equipa do CRI &s terapias & distdncia, para dar continuldade ao
acompanhamento terapéutico das crlancas que frequentarm as escolas parceiras da
Fundacaa.

¥ Alargamento das parcerias nacionais e internacionais, para a promocio de projetos de
18D, sobretudo, através do programa Erasmus +;

¥ Fortalecimento da presenca de noticias sobre 2 AFID nos social Media.

4, Alteracoes ao contexto Relevantes para o Sistema de Gestao

4.1. Contexto interno

Ao nivel do contexto Interno a Fundag@o AFID deu inicio a criagBo do Gabinete de Gestdo
ge Pessoas, que ficou a cargo do Diretor Adjunta Dr. Mauro Fonseca, coadjuvado pela Dra. Edite
Sobrinho.

A reorganizacac de 2019, em que a Dra. Ana Cristing Fernando assumiu a Direcdo de Acdo
Social da Fundacio, velo originar, em 2020, a passagem da diregc3o técnica do Lar Residencial
para a Dra. Catarina 5antos. O ano de 2020 conduziu ainda @ mudanga de lideranga no CAQ,
onde assumiu funcdes de diretora técnica, a Terapeuta Ocupacional Margarida Amaral, e nos
servicos de Formacio Profissional e Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo onde assumiram
fungdes de coordenagdo a Dra. Ana Sousa e a Fisioterapeuta Filipa Santos, respetivamente,

Destaque ainda para @ mudanga no Gabinete de Marketing @ Comunicacdo com a entrada
da Dra. Marisa Romao, gabinete que mesmo num ano atipico ac nivel de eventos e acdes,
conseguiu aumentar o reconhecmenta da Marca AFID no exterior.

Mo contexta interno ainda a referéncia ao Plano de Contingéncia que a Fundacdo teve de
criar para fazer face 4 pandemia COVID19 e que obrigou a fechar servicos e a recolocar
colaboradores das respostas fechadas a desempenharem fungdes nas respostas e servigos gque
estiveram sempre em laboragdo.

4.2. Contexto Externo

Destacamos Infellzmeante, em virtude da pandemia, o encerramento de parte dos espagos
dos nossas parceiros na drea da cultura, onde realizavamos as exibigdes dos nossos trabalhos de
artes plasticas. Outro destague vai para @ impossibilidade de deslocaciio e interaciio dos nossos
voluntarios 8s nossas respostas de Lar Residencial e ERPI, em virtude das decisbes da DGS.

Contudo conseguimes fazer duas reunides internacionais presenciais no dmbito do Projeto
Erasmus+ Digital Invitation & do Projeto Erasmus+ Crosswarp. O restante trabalhe a nivel
internacional foi sendo mantido através de reuniBes nas plataformas digitais:

SECAVET- Social-Emotional Competences for Vocational Education and Training;

QUES - Quality Development of Employment Specialists;

AwerpessdChange;

Digital Invitation;

Crosswarp - "Threads crossing the Warp".
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Durante o ano de 2020 foram decretadas diversas alterages regulamentares & legislativas
associadas ao COVID19. Destacamos as Mormas Orientadoras da DG5S, no dia 16/03/2020 foi
decretada a Norma N D01/2020 sobre a Primeira Fase de Mitigacio: Medidas Transversais de
Prepara¢dc e a ultima publicada em 23/12/2020, Norma n?021/2020 sobre a Campanha de
Vacinacdo contra a COVID19. O IS5 criou e divulgou, junto das instituicdes, videos
exemplificativos de boas prdticas a adotar durante a pandemia. A Fundscio usou os videos para
promogdo de fermagdo interna aos colaboradores de todas as respostas sociais e SETVigOs,

A Fundag3o AFID assumiu também malor envolvimento em estruturas externas, sobretudo:
na Comissdc de Protecde de Crianca e Jovens em Risco da Amadora: no Observatério da
Violéncis contra Idosos; no Conselho Local de Acdo Social; no Plano de Estratégico do
Envelhecimento Sustentavel da Amadora, no Conselho Educative de escolas do Concelho da
Amadaora € na particlpacdo em grupos de acio social do concelho de Lishoa.

Em 2020 alargédmos a nossa participago/intervencio a Lisboa, dado que fomos admitidos
come membros do Conselho Local de Ag3o Social de Lisboa, da Cimara Municipal de Lishoa,
aumentandc o nosse envolvimento soclal ao Concelho de Lisboa, muito importante tendo em
conta of nossos objetivos de expansio da nossa atividade 2 este Concelho, com & criacio e
desenvolvimento do future Equipamentao Social em Campolide, Lisboa.

Ao longo do ano de 2020 foram desenvolvidas um conjunta de agBes de Inovacio e
Desenvolvimento que tiveram um impacto significativo no contexto Interne & externo da
organizagac e gque destacamos:

Consolidagio do Projeto UADI - Unidade Apoio ao Desenvolviments Infantil

Colocagdo de clientes de CAQ em atividades ocupacionals na Comunidade;
Implementacio do projeto “Capacitar para Cuidar” em parceria com a Camara Municipal
da Amadora e com o apolo da Fundacio Calouste Gulbenkian:

¥ Implementagdo de uma plataforma de com unicagdo nas Creches e Pré-Escolar — WEDUC;
¥" Realizagdo na ERPI, de uma experiéncia piloto com a Slemens e a empresa Saude@home,
na criagao da plataforma que permite guardar e avaliar os dados de sadde dos clientes.

O A

5. Realizacao

Cufturag de Qualidode na AFID

No dmbito da cultura da qualidade, a AFID promove a disseminaciio do conhedimento e das
boas praticas necessdrias para a operacionalizacio dos seus processos de intervencio, em
termos da conformidade dos produtos e servigos e da implementacie das politicas & valores
organizacionais. Promove-se o conhecimento organizacional e a consciencializagio de todos os
colaberadores da AFID de que o trabalho a desenvolver diariamente deve ser eficaz e eficiente.

Assim, todos estdo conscientes do seu contributo para 2 eficicia do Sistema de Gestio,
bem como o beneficio da melhoria do seu desempenho. Sio promovidas reunides de equipa e
encontros de qualidade para gue todas as pessoas tenham conhecimento das implicagdes das
ndo conformidades com os requisitos do sistema e mais recentemente fol realizado um estude
sobre 2 cultura da qualidade na AFID junto de um grupo de colaboradores e que poderd vir a ser
alargado a todos os recursos humanos.
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5.1, Objetivos

Atendendo ao contexto de pandemia vivido em 2020 em Portugal, verificamos gue alguns
dos objetivos de realizagdo seguem uma tendéncia negativa face ao ano anterior. Ora, com os
constrangimentos criados pela gestdo da pandemia ao nivel da realizacdo de atividades € do
proprio encerramento de algumas respostas socials e services por alguns periodos, seria
expectavel que projetos, eventos, atividades e até mesmo parcerias fossem cancelados ou
alterados por forma a evitar a propagacéo do virus COVID-19 entre clientes e colaboradaores. De
gualquer modo, apresentamos de seguida os resuitados alcangados em 2020 nos varios
indicadores e com base nos relatdrios de atividades e Tableoux de Bord das respostas sociais e
servicos da Fundagso AFID.

5.2, Desempenho dos processos

Abordogem centrada ng Pessoa

& FundacBo AFID preconiza um modelo centrado na pessoa explorando a sua participagio,
ermnpowerment e autodeterminacdo, procurando continuamente, e para cada um dos casos, o
métodos de expressdo e comunicagio que sejam adaptadas as necessidades individuais e ao
estddio de desenvolvimento/deenca em que a pessea se encontra. A Pesspa esta no centro de
toda a atividade e é entendida em todas as facetas da sua existéncia sobretudo as gue sejam
mais determinantes. Apds uma avaliagio diagndstica, de acordo com as suas necessidades,
interesses e potencialldades, sdo tragados objetivos de intervencéo e definidas as atividades para
o5 alcancar, dando origem ao desenvalvimento do plane individual. Oz clientes oau seus
significativos participam ativamente em todas as fases do plano individual e revisdo e melhoria
do plano, Esta metodologia estd implementada em todas as respostas sociais e servigos da AFID e
vai ao encontro do objetive de melhoria da qualidade de vida dos clientes.

5.2.1=PC 1= Admissdo

al N2 de Condidatos
TS Resultados 2020
e il 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia | Meta | Res.
| caD 307 | 353 [ 378 | 363 | 3m 1 363 | 379
Lar Residencial | 238 | 258 | 704 | 3724 | 343 T 324 | 343
| SAD* 119 | 111 | 98 [ 119 [ 103 | 119 | 103
_ERPI 2896 | 346 | 486 | 327 | 351 ] 327 | 351
Creche e Pré-escolar | 287 | 312 | 462 | 279 | 221 [ | 279 | 1
Formagdo Profissional | 47 | 35 | 12 | 44 | 35 3 44 | 35

* valores corrigidos pela OT do 5AD uma vez que eram conlabilizadas apenas as novas E-nlra:r.a“s_;ér'a. 2 lista de
candidatos

De acorde com a informacio apresentada werificamos um aumento do ndmero de
candidatos em lista de espera nas respostas sociais de CAQ, Lar Residencial e ERPI. O decréscima

do numero de candidatos em lista de espera nas respostas sociais de Creche, Pré-escolar e |
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Formagdn Profissional poderd estar relacionade, por um lado com o aumento do desemprego
dos pais, associado a Pandemia, & protecio dos proprios em termos de sadde fisica, por outro
lade a drea da Infancia tem crescido muito ne setor plblico, gratuito, desviando a procura para
este setor. No entanto, a Fundacdo AFID continua a ser uma institulcio de prestigio na Amadora
€ na area da Grande Lisboa, a prova disso é o nimero elevado de candidatos nas respostas
soclals da drea da reabilitacio e dos seniores em centros de atividades e em estrutura
residencial. No caso do SAD continua a ter elevada procura, mas também uma grande
rotatividade de clientes, dado o aumento de concorréncia nesta prestacdo de servicos.

k) Entrevi e Avoliocio

| . = Resultados
| el e 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
306 | 184 ] 347 | 310 | 260

M2 de Entrevistas de
| Avaliagio

Tal como esperado, o ndmero de entrevistas diagnosticas registeu um decréscima em 2020
face ao ano anterior. Apesar do reforco de recursos humanos na eguipa do GPS, a situacdo
pandémica ndo permitiv a realizagdo de entrevistas presenciais em muitos momentos.
Entretanto, as entrevistas passaram a realizar-se através de telefane e videoconferéncia,
contando o GPS com um tecnico para drea da infincia e da reabilitacio e com autra técnico para
drea senior com a responsabilidade de andlise das insericties e realizacio de entrevistas de
avaliagdo, colocagdo em lista de espera e, se necessério, proceder as encaminhamento para
oultras respostas ou mesmo outra instituicio.

¢} WNEde Clientes Admitidos

' = =L Resultados
AEsprbiasaEs 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia
o0 [ sl 71773 2 | ¥
Lar Residencial 0 1 1 0 1 1
SAD 73 | 61 | 51 | 20 | 49 1
ERP| | 14 16 14 19 q 1
Creche 71 - | 43 64 | 66 T
Pré-Escolar 12 12. | 14 | 17 14 |

| Formacdo Profisslonal | 322 | 13| % 26 47 T

Em 2020 constatamos, mais uma vez, gue a admissdo de clientes tem seguldo de perto o
nimero de saidas, cumprindo o ndmero de vagas previsto para a maioria das respostas sociais, o
que estd relacionado com os acordos de cooperagdo. Destaca-se pela positiva o aumento do
numero de clientes da Formacdo Profissional com a entrada de mais formandos nos cursos de
formacdo da Fundacio AFID. No caso da ERPI, o preenchimento das vagas dispeniveis tem sido
mais demorado que o habitual devido & gestdio interna da propria pandemia e no que se refere
ao Pré-escolar, prende-se com as desisténclas que acontecem devida 3 crise econdmica e social
associada a todo o contexto pandémico.,
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£.2.2 =PC 2 = Cliente

al NEde Clienies Atendidos

E Resposta Social HaRLitACon T £oe

| 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio

| CcAD 115 115 115 115 115 | 115 115 i}

| LAR Residencial S0 T - 30 T S T3 [
SAD 139 | 139 | 139 | 139 | 139 & 139 | 139 0 |
_ERPY CE S T (N - R 5 [ (T
Cantinas Sociais 100* | 67* | 67* | 39* | 39° i 319 | 39 0

' Amasénior 86* | Be* | 65 | 58* | s58* = 58 | 58 g |
Creche 153 | 153 | 153 [ 1sa [1sa | - [ 1s3a [1sa] @

" Pré-escolar 35 15 25 | 55| 5 E BT T
ettt 26 | a7 | 8 | 76 [105| 1 76 | 105

| Profissional

CMFR__ [ 5@ g3 |5y | 376 |28 | K | o5 | 2ma

= 198 | 28 | 373 | 276 | 266 | 250 | 766

CUNE = = 30 | 20 | 19 1 30 | 19

[uADI_ = ] ] - | &5 [al § | 2 |z

| Incorpora - - - 55 | 105 T 55 105

LPITS. = = | = lox i m] § | 3|

* Este valor diz respeito @ média por dia;
=* Extes resyltados ndo foram apurados da mesma forma gue em 2020,

Tal como em anos anteriores, destacamos a manutengdo do nimero de clientes atendidos,
face ao previsto, nas respostas sociais e servigos com numero fixo de clientes, ou seja, em todas
constatamos uma taxa de ocupagdo de 100%.

Em relagdo a Formagde Profissional o ndmera de clientes aumentou devido a uma maior
concentracdo de cursos, uma vez gue existiram cursos parados devido 3 situacdo pandémica. Mo
dmbito dos projetos UNE e UADI ha a referir que, respetivamente, um encontra-se suspenso
desde marge de 2020, devido @ pandemia e o outro terminou em outubro de 2020 nos moldes
protocolados na sua criagdo, integrando a partir de novembro de 2020, os clientes no CMFER.

For fim, os projetos Incorpora e PIT'S mantiveram a sua atividade sempre que possivel ao
longo de 2020, apesar dos constrangimentos axpectdveis associados a colocagdo de pessoas no
mercado de trabalho e em locais de estagio.

b Indicodores do Processo

'mdlﬂ Resultados 2019
forks 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | Tendéncia | Meta

Taug ale PO s 876 | 873 | 89.8* | 856 | 714 [ B8

Sucesso |

:nui;dla - Taxas de Sucesso a70% | 69 | 871 | 857 | 783 1 4t

'_Ta:-ua de Clientes mas

Atividades de inclusdo Ay | e [ SR FEAE i B 3 |
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| Valume de Horas Grupo 7 ]f '
di Autorrepressntacie | o | 1822 1724 | 256 | 64 1 1800

| WE Medho de servigos por -
cliente s 5 & 5 5 - | s 5 o
Taxa de PDI's com . 5 %
Sugestdo de Clientes 78% | 82,1* | 791 __”-3 8.4 ] 90 | 584
M2 de Clientes com o |
prolongamentao de 35 42 32 46 a3 i a0 33
Horario

| N2 de Consultas a r

| Clientes 54 | 900 | 1121 | 857 | 993 | 1000 | 933

L= s e e

Em 2020, e tal como esperado, verificdmes um decréscimo na maioria dos Indicadores de
processo. O cumprimento dos objetivos dos planos de atividades, planos individuais dos clientes
foram comprometidos pelos constrangimentos causados pela pandemia ao nivel das restrigies
em termas de espagos internos, saidas ao exterior, atividades com outras organizacBes e prova
disso € que o unico indicador que ndo sofreu nenhum declinio foi o ndmers de consultas a
clientes, pols acontecem em contexto interno de estruturas residencials.

5.2.3—-PC 3 - Formacao Interna

4 Resultados r
'“"“d'_’m; | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia | Meta
_lzji;?an:::E;mﬁu | 100 100 | 100 | 100 | 100 - 100
|2 de Aghes de Formagso | 177 | 134 | 83 | 62 | 118 | § | 8
I.;;ﬁt:;r:';;;l.a rimid& 5318 | 4277 | apa1 | 3711 | 2219 1 3000
:;1:‘;;3:";;::?; o 2650 | 2700 | 368 1412 | 132 I 2000
.;T::ﬂd:ﬁ::;ﬂ;“ | B | B . 43 | 86 | &8 [ 100

Os indicadores da fermagde interna apresentam uma tendéncia negativa face ao ano
anterlor, com uma taxa de realizacio de 68%. Apesar do aumento do nimera de acdes de
formacdo em 2020, o mesmo ndo se traduziv num aumento no namero de horas de formac3e,
por conta de alteragBes ao nivel do contexto interno, ande demos multa formacdo nas dreas de
combate a pandemia, que implicou muitas sessfes, mas com poucas horas de duraglio. Ainda
assim, em 2020 a Fundacdo AFID apostou num programa de capacitacao de recurses humanos
com o projeto “Capacitar para Culdar” que é ministrado por colaboraderes da instituiclo e &
dirigido a téenicos e auxiliares da propria institul¢do e de instituicBes congéneres da Amadora,

— S — —
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5.2.4-PC4~CRI
Resultados

indicad e

e 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendencia
ke 7 7 11 11 11 |
Agrupamentos | 24 j __ =
NE de Clientes 196 [ 228 | 323 | 276 [ 266 B

NE de Relatdrios 203 | 267 | 354 295 | 283 | 1

B2 de Pareceres

Técnicos 52 i 74 24 [ |
Taxa execucio de
| ceschies - - - 733 74,6 73 |

Em 2020 o CRI manteve, mais uma vez, o mesmo ndmero de agrupamentos escolares, facto
positivo @ merecedor de reconhecimento. Tambem este servigo teve que se reorganizar para dar
resposta aos clientes que nem sempre se encontravam no contexto escolar. Deste modo, e
sempre que solicitade pelos agrupamentos escolares e aguando do encerramento dos
estabelecimentos de ensino em alguns periodos de 2020, o CRI manteve a sua atividade por via
remota, Contude, e face aos anos antericres, diminuiv a propria taxa de execugio das sessbes
Que passou para 3%, alnda assim superior a meta esperada para os servigos do CRL.

5.2.5-PC5-CMFR

Resultados
| Indicad T
ik 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia | Meta
NE de Clientes 585 | 493 | s71 | 376 | 284 [ a5
N de Consultas 453 410 Eil 126 431 | | 230
Volume de Sessies | 1054
| & Tratamastog 'y 9098 | 11402 | 11385 | 5495 i 5100
| N® de Altas 7 ] 75 | 118 | 140 | 109 [ &0

Verificamos que o CMFR diminuiu o ndmero de clientes nos servicos de reabilitacio do
centro. Esta tendéncia negativa acompanha tambeém os indicadores de realizagio de consultas,
de volume de sesstes e do n? de altas atribuidas porque a situacio pandémica condicionou a
mobilidade dos clientes que para realizarem os seus tratamentos tem de se deslocar
presencialmente ao CMFR da Fundaciio AFID.

5.2.6— PCE - Gest3o

Resultados 2020
i 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncla | Meta | Res.
Taxa de sucesso do -_—
Plana anual de 41,9 91,8 93,1 8.2 63,1 | | a0 63,1
Atividades=*
N2 de Colaboradores | 213 | 220 | 230 | 243 260 T 243 | 260
| TaxadeAbsentismo | 64 | 9,2° | 9.57* | 6,61° | 30,53 1 65 | 3053
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2020

| 2017 | 2018 | 2019

2020

Tendﬁn!:la

Res.

_Di:'uin

| N2 de Voluntarios

Tempo médio de
permanéncia dos
voluntdrios

MN® de Parceiros

126

15 |

28

34

34

3d

17

22

28

4an

L]

18

A0

14

o4

1177

146

1

17 |

146

e de Estdgios
Académicos ou
. Profissionais

57

o

| M2 de Drganizacdes
(e proparcionararm
estdgios einsercao
de Clientes

23

24

68

73

2

75

6

35

A0

Mlédia Anual de
| Mwaliacdo das
Farcerias

4,03

1,99

4,1

4,1

3,98

41

3,98

M2 de Reunibes
E'!Ltemas

350

230

342

F

N2 die Reunides

294

360

L]

58S

415

343

BT

589

415

ez

cumprimento do
Plana de
Manutengao

233

93,3

94

91,1

8317

95

83,7

Grau de
| cumprimento do
| Plano de Calibracio

100

100

Lo0

100

100

100

| Grau de
Cumprimento do
Plano de Marketing e
Comunicacan

27

93

o1

82

100

25

83,7

| N2 Médio de visitas
| dianas as redes
LSociais

2271

3436

3750

5975

ﬂaﬁ*it

1500

2885

* valores cormigidas em 2020
*indicador altersdo em 2020
== Movo métedo de contagem de visita didrigs s redes sodals.

Dos resultados apresentados no guadro anterior, destacamos como pontos positivos o grau
de cumprimento erm 2020 do plano de Marketing e Comunicacio {89,7%). Sendo este um ano
atipico, foi sem divida um ano em que a comunicagdo interna & externa teve gue se reinventar
pars fazer face as necessidades do contexto. Assim, destaca-se as indmeras publicagtes
relacionadas com a COVID-18, ne sentido de transmitir informacBes relevantes e importantes aos
mais diversos publicas da instituicdo, Inclusivamente aos que numa primeira andlise poderiam ter
maior dificuldade em entender os comportamentos a adotar para a sua seguranca e a de todos.
Mais ainda, evidenciam-se os conteddos de entretenimento da area da infancdia nas redes sociais.
Paralelamente, salientz-se ainda a realizagio de um novo calendédrio para 2021 com a
participacio de uma série de entidades externas Fundacio AFID,
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De relevar ainda o grupo de voluntarios, uma vez que se mantém ligados a instituigao,
apesar de suspensa a atividade de voluntariado presencial nos equipamentos socials, por raziies
de seguranga. Passaram a decorrer outras iniciativas i distancia como seja os contacios
telefonicos por parte dos voluntérios com dientes seniores do SAD por forma a colmatar a
soliddo dos mesmos.

Ha ainda a destacar o aumento no numero de reunides externas que se realizaram
sobretudo via remota para a concretizagdo e rearganizacao das atividades de cada drea de
intervencdo & como tal, também se considera um indicador importante do ponto de wvista da
resposta adeguada ao contexto de pandemia, que marcou guase todo o ano de 2020,

Na drea dos recursos humanaos destacamos o aumento do namero de colaboradores (260),
incluindo colaboradores em regime de outsoursing e que diariamente prestam servico 3 AFID.

De referir ainda, o nimero reduzido de estagidrios gue a Institui¢do recebe anualmente
{26], uma vez gue a pandemia obrigou a Fundagao a fechar a porta’ ao exterior, reduzindo ao
maximo o contato de pessoas do exterior com os nossos clientes. Constatamos uma tendéncia
decrescente no ndmero de organizagBes que proporcionaram estdgios (20), o que poderd estar
relacionado com o contexto vivido em 2020 e gue se mantém no presente, dificultando a oferta
de estagios aos clientes da Fundagdo. No que se refere aos parceiros, destacamos o aumento de
parcerias {mais 29) do gue ne ano anterior.

Por fim, e como pantas a melhorar de futurn, & porque a intervencao direta com os clientes
€ o principal objetivo da instituicio, prevé-se a necessidade de aumentar a taxa de execuglio dos
planos de atividades das respostas socials @ servigos que, apesar de terem sido revistos aguando
do inicio da Pandemia, precisam de assegurar, com maior eficadia, a continuidade dos servigos e
a consequente melhoria continua. Na mesma linha, serd também necessdrio melhorar a taxa de
execugan do plano de manutengio (83, 73%) gue ficou aguém do esperado em 2020.

5.2.7=PC 7 - Melhorla Continua

p— —m = R P SR —

irilbeadaia Resultados 2020
2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2020 | Tendéncia | Meta | Res.
Taxa de Resposta aos
Questiondrios de B0 60 77 52* | 425 ! | | 70 |azs
_Satisfagan :
Graude satisfacio dos
l:ihen ntes 358 3600 | 357 | 257 3,57 - 3B 357
| Grau de satisfacso dos f
Solibriadarks o 36| 3,36 | 3,76 | 320 3,26  § 3,45 | 3,26
Grau de satisfacio dos
s 3,78 | 380 | 359 | 374 | 3,76 | 38 | 3,76
Grau de satisfacdo dos | | |
Voluntérios - - 312 | 293 | 297 1 34 | 297
M= de Atividades de
| Benchrmarking e
Ak whé (iftemo 1 i0 132 15 b 10 | & 10
& externo) ** £ |
M.2 de Reclamacdes 2 ¥ 1 a | o = 0 o
N.% de Elogios O 5 10 1 N
| N? de Dcorréncias 101 | 68 | 102 | 135 | 103 | ] 120 | 103
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Indicadores —_ Resultados =
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Nio conformidades a8 74 78 102 5B
| N2 de Sugesties 53 | 65 | 72 | 82 | a5
Tempo médio (dia) de 54 34 a3 70 E16

tratamento de Ger 35

| Taxa de execucio do
Plana Desepvalvimenta f g5 2 L a6 75 66,6 .'
da Qualdade

Taxa de Agdes de
Melhoria Eficazes 56,2 23 B4 75 | 86k
| M?total de Projetos®® 5 7 a 16 13
ME de candidaturas 1
| realizadas *** = F - 17
o
N de Servigos Criados 3 1 P & i

| ouw Desenvolvidos i
Fvalores cordigidas am 2020

** Indicadar altersdo em 2020

T nowa indicados em 2020

Mo ambito da melheria continua, e conforme o quadro anterior, constatamos a inversdo de
uma tendencia dos anos anteriores no gue se refere ao aumento das ocorréncias, ndo
conformidades e sugestbes. Este facto ndo significa que o sistema de gestde ndo tenha estade
ativo, mas deve-se ao encerramento de respostas e servigos durante alguns periodos de ano.
Destacamos uma ligeira diminuic3o no tempo médio de tratamento das ocorréncias (64,6), ndo
conformidades e sugestdes registadas no impresso GER3S. Ainda assim, este tempo médio de
tratamento mantém-se acima do esperade, tendo j& sido implementada uma medida para
melhorar esta situacdo, ou seja, o preenchimento do GER35 passard a ser feito numa aplicacdo
informatica, ao invés do formato de papel.

Salientamos tambem o aumento da taxa de agbes de melhoria eficazes (86,6%) face ao ano
anterior, contudo, a taxa de execugdo do plano da qualidade (66.6%) ficou aguém do previsto,
devide a dificuldade de articulagio com as diversas respostas e servicos no sentido da
Implementagdo dos planos de agdes corretivas.

Ainda no que s refere a melhoria continua dos servicos, em 2020 aumentamos o nimero
de elogios (10) registados no livro de elogios ou enviados por emall sos Diretores e
Coordenadores da Fundacdo. Mais uma vez, ndo se registou nenhuma reclamac3o por parte de
dientes ou familias no livre de reclamagBes oficial. Também a realizacio de acbes de
Benchmarking e benchleorning (10) merece nota positiva em 2020,

Da abrangéncia de servicos destacamos o nimero de Projetos (10), que proporcianam a
partilha de conhecimentos, desenvolvimento de novas estratégias de avaliagie e intervencio e
ainda aguisicdo de novos equipamentos e tecnologias, no sentido da melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela FundagSo AFID em conjunto com parceircs nacionais e internacionais.
Destaque ainda para o nimero elevado de candidaturas a projetos {17), que superou igualmente
a meta prevista para o ano de 2020, sendo que, ainda se aguarda o resultado de algumas
candidaturas.

Por fim, no que concerne a avaliacio da satisfacdo o nivel dos clientes, calaboradores,
voluntarios, e parceiros, os valores alcangados em 2020 foram positivos e semelhantes aos niveis
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dos verificados nos anos anteriores. Importa salientar a alteracao dos questionarios de satisfacio
para este ano, com um aumento e reformulacdo de algumas guesties, com inclusio de novas
tematicas como os direitos e 2 ética, 8 autonomia ¢ a Tunclonalidade, as instzlactes e as
acessibilidades, a resolugdo de problemas e a tomada de dedisia, etc.

Sendo assim, registamos uma melhoria ao nivel de satisfagdo de colaboradores (3,26), com
a criagdo de um Gabinete de Gestdo de Pessoas, onde fol feita a revisde do proprie manual
gestdo de pessoas e ainda a revisdo da avaliacio de desempenho.

Tivernos também um aumento ao nivel da satisfacdo dos parceiros (3,76}, com uma maior
proximidade entre as respostas socials/servicos com os parceiros e um incremento ao nivel da
satisfagdo dos voluntarios (2,97).

No gue concerne ao nivel da satisfacdo de clientes (3,57), este manteve-se inalterado, o
gue seria expectavel dado um ano tio atipico & com alguns periodos de encerramento em
glgumas respostas ou servigos, devide as contingéncias da pandemia. Este facto ndo pode ser
entendido come negative, uma vez que as respostas sociais e os servigos tiveram de se
reinventar num contexto de pandemia, dando sempre a melhor resposta possivel aos seus
clientes. Exemplos disto, 530 as coldnias de ferias intermas do Lar Residencial, as visitas virtuais a
exposiches realizadas pelos clientes da ERPI, as atividades nos jardins da Fundacio realizadas
pelas creches e pré-escolar, a reorganizagio das salas de atividades de CAQ e Lar, a inclusdo de
Novos Servicos na area da intervencdo terapéutica no CMFR e a intervencao terapéutica e
tarmacio profissional anline por parte do CRI e Formagio Profissional, Paralelamente, € no que
diz respeito ao servico de refeigdes, foram alteradas as ementas tendo em conta as sugesties
dos clientes das diferentes dreas, tal como mantivernos as visitas de acompanhamento ac
prestador de servigos UNISELF ao longe do ano de 2020,

5.2.8 = PC B - Formagdo MQPDI

"Indiﬂdnm Resultados 2020
| 2016 | 2017 | 2018 | 201% | 2020 | Tendéncia | Meta | Res. Desvio

Taxa Agtes

Farmasgdo 100 98,7 100 100 100 —= 100 100
| Avaliagdo»=3 | L

.; i 1

MR de Aglasde 5 15 7 13 43 - 43 43
Formagio _ ¥ i

Valume de

horas de 26574 | e(0L8 | 6144 | ¥1353 | £9034 i | 96971 | 69034
formagao A
(A R iR 85 | 10 | 9 | 100 | 792 i 00 | 792
_Formagio | _ |

A Formagdo Profissional mantém, em parceria eom o IEFP, o mesmo nimero de cursos
profissionais que no ano anterlor, no entanto, tem vindo a crescer o ndmera de fermandos por
curso de formagdo. Deste modo, constatamos um aumento no ndmero de aghes de formacio
para 43, em 2020, sendo que 2 diminuicdo no volume de horas de formagio deve-se as paragens
dos cursos de formacdo, por conta do encerramento do servigo em alguns momentos do ano,
devido ao agravamento da pandemia e dedisfo governamental,

Ma drea de Formacdo Profissional foram ministrados, durante o ano de 2020, B cursos de
fermacdo, s3o eles; lardinagem e Manuteng3o de Espagos Verdes, Restauro e Manutencio de

- \
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Madeiras {terminou em 2020), Auxiliar de Cozinha, Assistente Familiar e de Apaio 3 Comunidade,
Pasteleiro/Padeire, Empregado de Andares, Auxiliar de Lavandaria e Cerdmica {iniciou em 2020} ,
através dos apoios concedidos pela Medida de Qualificacio das Pessoas com Deficiéneia e
Incapacidade (MQPDI) ao abrigo do |EFP, desenvolveu ao longo de 2020 a sua atividade
formativa numa abordagem de orlentagio para o diente face s suas expectativas, Em 2020
foram atendidos 105 formandos nos cursos de formacio profissional.

Em suma e, mais uma wez, devido 3 situagdo pandémica vivemos um ano atipico na
instituicdo e como tal a maioria dos indicadores ndo segue uma tendéncia positiva. O nimero de
clientes atendidos foi inferior ao esperado e deve-se ao facto de algumas respostas e servicos
encerrarem durante algum tempo em 2020, Também as taxas de sucesso dos planos de
atividades & de planes individuais ficou comprometida com toda a situagio vivida ao longe do
ano ¢ a prioridade foi manter o funcionamento das respostas sociais e Servicos Sefmpre que era
permitide, com 2 maxima seguranga e cumprinde as normas da DGS e demais entidades
tutelares. Ainda assim, & come instituicdo de referéncia na Amadora, a Fundacdo AFID marntém
um nimero elevado de candidatos nas suas listas e espera vir a dar resposta 3 grande maioria

dos pedidos.

5.3. Conformidade de produtos e Servigos, Nao conformidades e A¢des corretivas

Em 2020 foram registadas 206 utilizaces do Impresso Ger35 - Nio Conformidades,
Ocorréncias, Sugestdes e Oportunidades de Melhoria, menos 123 do que no ano anterior. Dos
Z0E registos no GERZS 28,1% diz respeito a ndo conformidades e sugestBes provenientes das
auditorias realizadas no ano.

=T Resultados
I!'I-I:“I:Edﬂrﬂs . | ]
1=T7 28T | 287 49T | Total
NE de registos Ger3s 43 11 24 123 206
Nao conformidades 0 1] 4 54 53
Ccorrdncias 42 11 15 35 103
Sugestdes/Oportunidades de melhoriz 1 (1} 5 39 45 |

Com base no quadro anterior constatamos que no 29 trimestre ndo se registou o numera
habitual de ocorréncias ou até algumas sugestdes. Este facto deve-se ao confinamente decretada
em Portugal de marco a maio de 2020 e, comao tal, a Fundacio AFID encerrou respostas socials e
servigos considerados ndo essenciais, mantendo apenas em funcionamento a ERPI, o Lar
Residencial & o 5AD. Ja o 3% frimestre coincide com o periode de férias da maloria dos
colaboradores & de alguns clientes e também com o encerramento de respostas ou SErvigos,
como seja o CRI, Creches e Pré-escolar. No Gitimo trimestre do ano, verificamos um malor
numers de registos no Ger3s, o gue coincidiu com o momento em gue foram receclonados os
relatorios das auditorias de 12 e 22 parte, bem como o relatério da suditoria interna. Verificamos
ainda, um nimero bastante mais elevado de sugestBes e ndo conformidades neste periode,
devido &% auditorias referidas antericrmente.,
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Meste grafico anterior
apresentamos a distribulgdo por

- 3 ‘ardgyn kdmmaas [ul e
areas funcionais, sendo que o i T — 2 A% i
; . AN e
maior numers de entradas, ac el ——— 7.7
nivel das ocorréncias, @ registado T e 15,054
= = Lisvanid |
na ERPI, com 32 acorréncias em "'"‘“._.',..,...a.,: el —
ET, EE— G,
2020, tal como no ano passado, oA e 1,09% | ;
Contabilizarnos também um PN - i =gy ' S
| = Crezhe ey B OLOTH
elevado numera de Nao Sy o |
i IOARHYS e 114 56%
canformidades e sugestdes rtioe e 4,
atribuidas ao sector da QR = 09TH |
> CAD eeeeee— % |
Manutengio e Transportes (31) e D00 - B T Py

a5 Cozinhas (30}, o gue reporta ao
prestador externo de servigos na drea da alimentacio [UNISELF].

Mantem-se assim, a tendéncia negativa dos dltimos anos no que se refere as ndo
conformidades na area alimentar, apesar do decréscimo relativo ao ano anterior, onde se
registaram 27 ndo conformidades. Mo sentido contrdrio, o sector da manuteng3o e transpories
aumentou o nimero de ndo conformidades ao longe de 2020 face ao ano anterior, onde se
registaram 20 ndc conformidades. H@ que considerar gue esta drea foi recentemente
restruturada e conta corm um novoe responsavel e, consequentemente, mais um recursd humano
afeto a esta area. Esta tambem prevista a implementacio de um software de gestdo de toda
atividade dos transportes @ manutencao.

Indieadores de No Conformidades Mesialie
Ne %
Processo de Clientes 19 22,705
HACCP 16 27,50%
Sistema de pestdo da Qualidade 11 13,90%
Manutengio de Edificios e Infraestruturas & 10,30
o Fornecedores 2 3,40%
Processo de Gest3o 2 3,40% |
d Limpeza das Instalaghes 1 1,70%
Viaturas 1 1,70%
Recursos Humanos 0 0%
[ =i e T 58 100%

Do acordo comn a tabela anterior verificamos que a maioria das ndo conformidades ao longo
de 2020 registaram-se, mais uma vez, no processo de clientes (32,7%), ainda gque numa
percentagem inferior ao ano anterior, sendo que em 2019 registaram-se 43 ndo conformidades
no processo de clientes, ou sefa, mals 24 ndo conformidades. A prestagio dos servicos de
refelpies (HACCP) surge logo de seguida na tabela com 27,5% do total de nao conformidades em
2020. Contrariamente ao ang anterior, segue-se a drea do Sistema de Gestdo de Qualidade cam
11 na@o conformidades registadas em 2020, Este facto estd relacionado ndio %6 com os
constrangimentos causados pela pandemia gque ndo permitiram a realizacio atempada da
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auditoria interna ac sisterma de gestdo, mas também com o grau de exigéncia das certificapbes
que tende a aumentar de ano para ano.

segue-se a area da manutengio dos equipamentos (10,3%), com menos 14 ndo
conformidades gue no ano passado. De referir, que das 58 ndo conformidades registadas em
2020, ainda existem 1B por conclulr, ou seja, estio em fase de tratamento e aguardam a
implementacdo das medidas corretivas e possiveis alteragBes ao sistema de pestio da gualidade.

5.4. Resultados das auditorias

5.4.1 - Auditorias de 12 Parte

Atendendo a situacdo pandémica, a auditoria interna relativa a 2020 foi realizada a6, 7 e 8
de outubra de 2020 a todos os equipamentos socials da Fundacia AFID, Esta auditoria interna a
tode o sistema de gestdo resultou num relatdrio com 54 constatagdes distribuidas entre Nia
conformidades e Oportunidades de melhoria conforme apresentade na tabela seguinte.

f- Auditorias Resultados
| Data Tipo Narma MCm | A5 | Ohd Total
|_ 6, ¥ e B outubro Auditoria Interna MNP EM IS0 900122015 36 | o[ 18 54

Verificamos pelo quadro acima que tivemos em 2020, 54 constatagfes. Diminuindo
comparativamente com 2019 onde tivemos 74,

De seguida apresentamos o descritive das nio conformidades detetadas em 2020 na
auditoria interna, a saber:

Auditoria 150
N Requisite Nio conformidade |
; s, responsabifidades, Autoridades _
1] s o Fm". TR SIEERS Formando Creche Venteira
| DrganiZacicmats
2 6.3, Planeamento de alteracfes Flaneamento de alteracfes
3 7.1.3 Recursos Geleiras equipas F do 5AD
a 7.1.3 Recursos Espagos ocupados pela AFID Green
r |
5 7 1.3 Recursos Espago ocupado pela_ Manutengdo no
s ‘Geragao
- AR Raciwsos Gredhas de descongelagdo Cozinha do
GEragio
7 7.1.3 Recursos Sujidade nas cozinhas Sede, CRZ, Geraclo
a T.1.3 Recursos Sala de 2 anos A da Creche CRZ
q 7.1.32 Recursos Relatdrios de inspegdo Geragdo
10 7.1.3 Recursos Manutentda do chiller do ﬁaran;ﬁn
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13 7.1.4 Recursas i Lancheira em frigarifico na Residéncia
Sacos de p!&sﬂm vindos do exterior na
12 : 7.1.4 Recursas = di L8 ____!:nzlnna Sede i
13 7.2 Competéncias Declaracdo motoristas nas vialuras
14 ? 5 Infmmau;iﬂ ducumemal:li Dmumentm: =T+ ::untmladus SG0
15 8.1 Planeamento e ::::-nl.r-:nlu operacional F'Ianu semanal da sala de nmiusﬁutﬂ.ﬂ-
16 B.1 Planeamento e controlo operacional Ementa de 1 a b para dignte SAD
17 2.1 Planeamento e controlo operacional el e d.E amr.'dades e
el Residencial
- Toma de medicagdo de clientes de Lar
18 B.2 Requisitos para produbos e Sericos Risblariat
19 8.2.3 Requisitos para produbos e servigos | Célcul::- :i: mensalidade diente de Lar
20 £.2.3 Requisitos para produlbos e sericos Frcu:essu cliente de C.ﬂ.ﬂ
21 B.2.3 Requisitos para produtos & Senvicos ' Processo diente de CAD
27 E.2.3 Requisitos para produtos & senigos Processa cliente da Creche Venteir
. | Be-EEORERG SaprocRonng. RIOUIROS ESrricos Ol Fichas de formacio UNISELF
fornecedores externos I
8.4.1 Cantrofo de processas, produtos e servigos de
B
24 for e Fichas de aptidaa UNISELF
8.4.1 Controlo de processos, produtos e servicos de 5
25 fonr T Reavaliagdn de fornecedoras
8.4.2 Controdo de processos, produtos e semvigos de
26 Rc s logurtes clientes da ERPI
27 B.5.1 Producdo e prestacdo do semvigo Processo cliente de CAQ
28 B.5.1 Produgda e prestacio do servico Fritura de alimentos na Cozinha Sede
29 8.5.1 Produgdo & prestagiio do servigo Emsnta dltiope a8mans 4 Crach & Pie
I escolar
30 8.5.1 Produgdo e prestagdo do servico Pasta de controlo de medicacio Residéntia
Eh | 8.5.1 Produgdo e prestagio do servico Amnslm Eestemunho Cozinha CRZ
ET 8.5.1 Produgdo e prestagac do servigo Frmrat de alimentacdo Lar Residencial
| 13 8.5.2 Produchio e prestaclo do servico Produtos sem datéaﬁ{;i abertura Cozinha
Temperatura do transporte de fornecedor
34 SAaAp
&.5.4 Producio e prestacio do servica da UNISELF
35 £.5.4 Producio e prestacio do serviga Validade das gelatinas na Cozinha Geracio
£ o . Bala naarca de sobremesas na Cozinha
36 8.5.4 Producao e prestacdo do servigo K ¥ © Geragso

De acordo com a tabela apresentada anteriormente, constatamos gue a maioria das naoc
conformidades (10) registadas no dmbito da auditoria interna estdo relacionadas com o requisito
8.54 Producdo e prestagdo do servico da norma NP 150 9001:2015, Também no requisito 7.1,
Recursos da mesma norma registam-se um numero assinaldvel de ndo conformidades (9). Do/

— —
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total de 36 ndo conformidades apresentadas na tabela anterior, 12 ainda se encentram em fase
de tratamento e uma reveleu-se ndo eficaz no tratamento aquandeo da avaliaclio de eficicia. As
restantes 23 nio conformidades estdo encerradas e o seu tratamento revelou-se eficaz.

Desta avditoria interna destacamos ainda um conjunto de 18 aportunidades de melharia,
sendo que 2 maioria destas constatagBes (13) foram registadas precisamente no reguisito 7.1
Recursos. Das 18 oportunidades de melhoria 7 encontram-se pendentes e 1 ndo foi possivel de
implementar. As restantes oportunidades de melhoria (10) foram tratadas com eficacia,

5.4.2 = Auditorias a Fornecedores

Em 2020 realizaram-se visitas de acompanhamento trimestrais s guatro cozinhas [Sede,
Geragdo, Venteira e CRZ) operadas pelo prestador de servico UNISELF, sempre que o contexto
pandémica ¢ permitiu, uma vez que na periode de confinamento no 12 trimestre do ano ndo foi
passivel realizar as visitas previstas. Assim sendo, em 2020, foram realizadas B visitas de
acompanhamento as cozinhas no sentido de avaliar in loco a prestacio deste fornecedor de
servigo das refeicdes. Mestas wisitas foram realizadas andlises de controlo de qualidade 3
alimentagio, superficies e equipamentos das cozinhas com resultados dentra dos limites
definidos legalmente. Destas visitas de acompanhamento faram registadas no GER35, 4 ndo
conformidades e 5 opartunidades de melhoria, sendo que a maioria destas constatacdes se
encantram resolvidas ou em fase de resolugdo. Em 2021, mantemos a realizacio das visitas de
acompanhamento as cozinhas da Fundacdo AFID geridas pela empresa UNISELF,

5.4.3 — Auditorias de 32 Parte

Mo &mbito da Norma NP 150 2001:2015 e dos Referencials da Qualidade da Seguranca Social
{nivel A}, realizou-se em 2020 uma auditoria externa ao Sistema de Gestio pela entidade
certificadora APCER aos servicos e respostas sociais da Fundacio AFID, onde constatamos o
seguinte desempenho:

Auditorias Resulbadas
Data Tipo Norma M |' AS | OM | Total
~ 16,28e29 Referenciais da Qualidade
’ o
outubro 1 Aﬂ?mpanhamenm  dolss 11~ b H] 17 1:3_
19& 20 = 2
aiitribe Renovagdo MNP EM IL:-A.IJ H01:2015 io i .1 5 16

Com a tabela anterier verificamos gue o ndmero de constatagBes em 2020 aumento face
ao ano anterior. Em 2020 na auditoria aos referenciais da Seguranca Social foram registadas 42
constatagdes e em 2019 foram registadas 19 (13 OM e 6 NC). J4 na norma MP IS0 9001:2015, em
2020, reglstaram-se 16 constataghes, ao passo que em 2019 foram apuradas 26 (16 OM e 10 NC).
De referir, que a auditoria externa de 2020 realizou-se via remota e, como tal, houve menaos
visitas as respostas sociais e servigos, havendo menor oportunidade para demonstragio das
intervengdes ai realizadas e interacio com mais colaboradores e clientes.
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De seguida apresentamos o descritivo das ndo conformidades registadas no dmbito da
auditoria externa em 2020, a saber:

Auditoria 155

| Requisita Modelo RS W&o conformidade

1 2 hi SAD, CAC E LRD Relatorios penodicos de parceiros

2 3.3.1h) SAD, CADE LRD Procedimento documentado |
3 3.3.3h) SAD, CAOE LRD Sistema de fluxo de mﬁ;:rmm;éu interna

.| 43.2 ch EAD,___CQEEII E LRI Critérios de priorizagdo das candidaturas |
5 3.4.2d) SAD, CAO E LED Planeamento das manutencdes preventivas |
6 4.5 e LRD Flano de atividades por cliente ou grupo de chentes

7 4731} CADELRD Registos de apoio 3 alimentagdo e autonomia

B 4.9 a} SAD Preenchimento trimestral do Tableous oe Bord

9,10, & d}, 6. dl. 8. dj | SAD, CAC E LRD Comparacao de resultados da avaliaco da satisfacdo e

11 do desempenho

Das ndo conforrmidades apresentadas na tabela anterior, apenas as ultimas trés se
encontram em fase de tratamento. Estas ndo conformidades estdo relacionadas com a
comparacdo de resultados de avaliagiio da satisfaclo e de desempenho ¢ gue merecerd, em
2021, maior atengdo por parte da gestdo de topo e dos responsaveis das respostas sociais e
servigos, atraves da realizagdo de um maior ndmero de agbes de Benchmarking interno e
externo. Neste sentido, presentemente, encontra-se em preparagdo o planeamento das agdes
para 2021,

Auditoria 150
N2 Requisito | Mo ¢ conformidade
1 7.13. Infragstrutura Registo de limpeza e deslnfe:;au
i 7.13. Infraestrutura Planeamento das intervencies de manutencio
— — = Aot B
3 7.4, Comunicagdo Fluzo de informagio interna
4 7.5.2 Criag3o e atualizacdo Atualizacdn 2 controlo da informat3o
documentada
3 2.2.1 Comunicacdo com a cliente Critérios de pricrizacio das candidaturas
B.4.1 Controlo dos processaos, rodutose | : e ;
(: e prutltuyie Ficha tecnica de mascaras descariavels
L SENNL0S Hyil
7 8,51 Controlo dos processos, produtos e Registos relativos ao apolo & alimentacio e
J—— SETVICES aumnumla
. B.5.1 Controdo de producdo e da prestagio do Plano de Contingéncia para o S.I!-.FI.SCW 2
SErvigo Y=,
g 9.1.1 Monitarizagan, medn;ﬁ-u andlisee | Metodologias e metricas de controlo dos
avaliaco - resuftados
10 9.3.2 Entradas para a revis3o pela gestio Relatdrio de revisdo pela gestdo

A Informacdo que consta na tabela anterior refere-se s 10 ndo conformidades registadas
no dmbito da auditoria & norma NP EN 150 9001:2015 e damos nota que de momento apenas 1
nau conformidades estio amda em fase de tratamento. As restantes 8 ti 58 Encontra
GFRDE!- REVZ 15 P:"Eum 2B de &9
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encerradas e o seu tratamento avaliado com eficicia. Importa referir que a Gltima ndo
conformidade da tabela acima refere-se a melhorias na revisio pela gestdo {integrada no
relatorio de atividades da Institulcdo) e como tal, estd a ser executada am alguns pontos do
presente relatdrio. Quanto a drea sensivel (tratada como uma ndo conformidade), e gue diz
respeito ao tratamento atempado das constatacBes da auditoria interna, ndo é passivel de ser
avaliada de momento.

Por fim, relativamente as 22 oporiunidades de melhoria registadas, na dmhbito da auditoria
externa pela APCER, foi dado seguimento a uma parte significativa, estando per concluir ou
implementar 8 sugestdes.

5.4.4 = Visitas de acompanhamento

Em julho de 2020 foram ainda realizadas visitas de acompanhamento no Ambite da
Seguranca e Saude no Trabalho (55T) e em setembro simulacros a todos os equipamentos sociais
da AFID. Dal surgiram algumas oportunidades de melhoria registadas no GER 35. Foram ainda
realizadas ao longo de 2020 visitas de acompanhamento a fornecedores, nomeadamente ao
prestador de servicos de refeigBes — UNISELF, conforme referido anteriormente.

Por fim, foram realizadas pelo Departamento da Qualidade, em conjunte com 3 Direglio da
Acio Sacial, visitas a todas as respostas sociais e servigos entre julho e agosto de 2020 com vista
a preparagdo para as auditorias interna e externa do mesmo ana.

5.5. Eficécia das AgBes empreendidas para tratar Riscos e Oportunidade

Mo dmbito da Norma 1SQ 9001:2015 foi implementada uma metodologia de andlise e
tratamento de riscos e oportunidades, Em 2020 foram identificadas 30 situacdes, através do
preenchimento de ficheiro contexto — riscos e oportunidades, 17 riscos (maioria no PCOB Gestio)
e 13 oportunidades de melhoria {também a maioria no PCO6 Gestdo). Neste seguimento e
avallando as agdes, verificamas que foram implementadas 31, sendo que 26 faram consideradas
eficazes.

5.6. Oportunidades de Melhoria

Tamibeém foram identificadas um conjunto de acbes de melhorias nas auditorias internas,
de certificacdo, visitas de acompanhamento da 155 e pelos processos de autoavaliagio interna.
Destacamos as seguintes, gue se constituerm com uma maior impartinga e um malor Impacto na
prestacdo dos servigos soclais da AFID;

v Informatizagdo de todo o sistema de gestdo, ndo s6 ao nivel das respostas sociais e
servicos, mas também ao nivel da gest3o da qualidade e da manutencio:

¥ Recolha e avaliacio de mais dados de Benchmarking interno e extarno:

¥ Revisdo de procedimentos para inclusdo de melhorias ne sistema de prevencio de abusos
& maus tratos e ainda darificar casos de quebra de confidencialidade;

v Apresentacio de resultados de desempenho por resposta social ou servigo, Incluindo a
avaliacdo da satisfacdo;

¥ Revisdo da metodologia de avaliagdo da qualidade de vida dos dientes;

¥ Atualizagdo dos instrumentos de monitorizacio e Tableaux de Bord;
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v Desenvolvimento de novos projetos com recurso as novas tecnologlas, nas dreas da
deficiéncia e da deméncia;

¥ Continuagde do desenvalvimente de urna cultura da qualidade na organizacdo, através de
dindmicas realizadas dentro das respostas sociais e servigos;

5.7. Benchmarking e Benchlearning

Meste dmbito, realizamos 4 agbes de Benchmarking, uma na drea sénior, com o propdsito
de Iniciar um novo grupo de trabalho a nivel nacional, outra a nivel internacional com a entidade
grega Panagia Elousa, fazendo-se uma troca de resultados comparatives em termos macros da
Fundacio, temtando refletir sobre estes mesmos resultados e dagul inavar na melharia continua,
tornando-5e notdrio a necessidade de juntar a este grupo mais parceiros; a terceira agdo foi
realizada a nivel da Reabilitacdo, com a comparagio dos servigos € boas priticas gue temos
implementadas e por Gitimo, uma agfo na drea da infdncia, com um grupo gue jd tem vindo a
desenvolver trabalho em termos da troca de resultados nesta drea de intervencio, bem como
refletir como fazer face a pandemia gue nos assolow,

Por outro lado, mas ndo menos importante para a dindmica e melhoria dos nossos servigos,
contamos com & agdes de benchiearning, uma na drea dos Recursos Humanos onde tentamos
perceber cam uma empresa privada, cujo campo de atuagdo ndo se prende 3 drea soclal (Nokis
Partugal) o que melhor se faz em termos da Gestdo de Pessoas, como por exemplo na avaliacio
de desempenho, retencic de profissionals, rotatividade e absentismo. Qutra iniciativa no campo
da sadde (conhecimento da plataforma de controle de indicadores de salide- Covid-19) e mais
quatro agoes de mobilidade técnica de profissionais ermn encontros internacionais, promovendo o
contacto e reflex3o sobre boas priticas na drea social e de rezbilitacdo.

6. Satisfagcdo e Retorno de Informacgdo das Partes Interessadas

Importa referir que para avaliaclo da satisfacio de 2020 foram utilizados novos
guestionarios de satisfagio de clientes, colaboradores, parceiros e voluntirios com recurso a
navas questoes, sendo que, por um lado, 530 mais objetivas e, por outra lado, mais acessiveis aos
diferentes publicos-alvo. De referir, que os questiondrios de avaliacio de clientes foram
desdobrados em varias versdes de acordo com as respostas sociais e servigos da Instituiciio.

Foram tambem introduzidas questies abertas sobre o gue mais aprecia na instituicio e em
gue & possivel melhorar. Respostas que v3o ser alvo de andlise nos relatdrios referentes 4
satisfacdo e tratadas por cada resposta soclal e servico, Obtivemos em 2020 um total de 605
respostas acs questionarios de satisfagie de clientes, colaboradores, valuntdrios e parceiros,
menos 102 respostas que ne ano passado,

6.1. Clientes

A informagdo relativa 3 satisfagdo de dientes e das suas familias de 2020, foi aferida
através de um guestiondrio, sendo gue obtivemos 382 respostas, menos 114 respostas que no
ano anterior. Esta diminui¢de pode dever-se ao facto de algumas familias terem optado por nio
responder em virtude do encerramento tempordrio de algumas respostas.

e
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gue 0 nivel de satisfaclo é novamente R ;
O Mesmo que Nas anos anteriores, ou

seja, o valor de 3,57 na satisfagdo

glebal deos dientes das respostas -

sociais e servigos da Fundacio AFID. A

analise possivel deste Tacto reflete g

esforgo realizado pelas equipas das =

respostas sociais e da propria gestio .-

de topo em proporcionar, sempre que .

possivel, os methores servigos aos seus s o I T
clientes em tempos de pandemia e com todas as restriches inerentes a este contexto.

Consideramos importante mencionar as melhorias ao nivel do servico de refeigBes, com
movas ementas e novas equipas de cozinha e ainda a reformulagdo de alguns espagos da
instituig@o sobretude na Sede e com beneficio das respostas sociais e servicos ai presentes.

Gostavamos também de ressalvar o esforco e criatividade das equipas em se reinventarem
para desenvalver atividades adequadas aoc contexto pandémice e ainda propercionar novos
servigos, conforme ja referido anteriormente neste relatério.

De acordo com os resultados apresentades no grafico constatamos que cinco respostas
sociais ou servicos aumentaram o seu nivel de satisfacio face ao ano anterior, isto &, ERPI,
Formagdo Profissional, CMFR, Creches e Pré-escolar.
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Destacamos a Creche Geragdo como a resposta social que obteve o nivel de satisfacio mais
elevado em 2020, com indice médio de satisfacdo de 3,73 (escala de 1 a 4}, O servigo com um
nivel de satisfacdo mais baixo em 2020 foi o CRI, com um indice médio de 3,30, Este facto poderd
estar relacionado com o funcionamento do servigo em tempos de pandemia, uma vez gue os
agruparnentos escolares estiveram encerrados e podem ndo ter tido a oportunidade de avaliar
convenientemente este servigo prestado nas escolas por equipas multidisciplinares da AFID.
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Da andlise de tendéncias dos resultados de satisfagio de clientes verificamos que nos
ultimmos dois anos a5 respostas sociais e servicos ERPI, Creches, Pré-escolar, Formacao Profissional
¢ CMFR seguem uma tendéncia positiva e que, tal como as restantes respostas e servigos,
tiveram um enorme desafio pela frente ao longo de 2020 no contexto das suas intervencdes e
atividades com os clientes & com as proprias famflias.

6.2. Colaboradores

Em 2020 a avaliacdo Avaliagio da Satisfagho de Colaboradores
da satlsfacdo dos 2015, 2017, 2018, 2049 « 2020

colaboradores foi aferida

por um nove questiondrio .- 3,545 3,258 3,208 [ 3,204
de satisfacio e
verificamos que o nivel de "™
satisfagio dos
colaboradores aumentou
para 3,26, tendo o indice 1w
medio  de  satisfagao
melharade face ao ana ™7
passado, cujo valor foi de
3,20, Obtivemos 177

de

respostas nEn
colaboradores, atraves da ano 2016 Ano 2017 Ang 20LA AR 2014 Ane 2020

aplicacio deste novo guestiondrio, mais 35 respostas que no passado.

Com este resultado constatdmos wuma tendéncia positiva ao nivel da satisfagdo de
colaboradores. Este resultado positive podera estar relacionado com a proximidade que se
desenvolvew entre as equipas € gestdo de topo ao longo de toda a gestio da pandemia, a
possibilidade de alguns colaboradores serem alocados a outras respostas e servigos no
seguimento do encerramento temporario da resposta social a que pertenciam e ainda pelo
sucesso das intervengbes e atividades ajustadas em tempos de pandemia & que muito orgulha
todos os que trabalham na AFID. Outra justificacdo & a disponibilidade dos equipamentos de
protecdo individual para os colaboradores, esforpo financeiro suportado pela instituicdo, com a
ajuda de Mecenas.

Meste ano de 2020 foi possivel concretizar a aguisicdo de novos fardamentos e ainda
continuar a informatizacdo do sistema de gestdo da qualidade, ambos com beneficios diretos na
satisfacio dos colaboradores no desempenho do seu trabalho. Assim como a reestruturacio do
Gabinete Psicossocial, que permitiu realizar uma avaliagdo de bem-estar e resiliéncia junto dos
colaboradores e passou a disponibilizar apoio social e psicologico em contexto de crise.

Ds resultados por resposta social ou servico obtidos pela avallacio da satisfacdo de
colaboradores de 2020 estfo resumidos no grifico seguinte e constatdmos que o CAD, ERPI,
Creches e Pré-escolar, SAD, Servigos administralivas e Servicos de apoio, apresentam uma
melhoria ao nivel da satisfagdo em relag3o ao ane passado. Destacamos as Creches e Pré-escolar,
servicos transversais — apoio e administrativos —com as subidas mais significativas.
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A Creche e Pré-escolar € 2 resposta social que apresenta um nivel de satisfacio mais
elevada (3,62), enquanto que no setor dos servicos, s3o os Servicos de Apoio gue apresentam o
nivel de satisfacBo mais elevade (3,85). Aqui ressalvamos que ndo serd o SErvico gue apresenta o
maior nivel de respostas ao questiondrio de satisfacdo de colaboradores. Quanto 3 outras
melhorias da satisfacsio, constatamos que a maioria dos grupos de colaboradores apresents uma
melharia de satisfacdo nos ditimos anos, a saber: SAD, ERPI, CAQ, Creches & Pré-escolar, Servigos
administrativas, S5ervigos de apoio e Limpeza e lavandaria,

6.3. Parceiros

Os resultados da avaliagao avaliaghs da Sabstagio se Fasceine
da satisfacie dos  parceiros ULYIDL 008 B
demonstram um  aumento na T

378 ER 78 16
média da <atisfacio em 2020, - [ BN o LS
situando-se a media de satisfacio |
em 3,76, mais 0,02 gue no anao
anterior, numa escala de 1 a 4. ™
Mais uma vez, a média alcangada =
segue tendéncia positiva, an nivel
da satisfagio dos  parceiros,
tratando-se de um facto bastante
positivo para a Fundacio AFID, L5

Este aumento ao nivel da .

satisfagdo estad relacionado com a £no 306 ken 2317 L LFot] ko 3013 AR 2008
continuidade de alguns projetos nacionais e internacionals, estdgios académicos e profissionais,
agbes de benchmarking e benchlearning, apesar de todo o contexto pandémico de 2020.
Ressalvames o crescimento no ndmero de parcerias em 2020, de 117 parz 146, mais 29 que nao
ano anterior.

Destacamos, igualmente, o esfor¢o da instituicdo em listar efetivamente as parcerias que se
encontram ativas e awvalid-las com maior rigor e ainda a centralizacSo desta drea num
responsavel.

4,010

B
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6.4. Voluntarios

A avaliacdo da satisfacio ao
grupo de valuntirios da Fundacao AFID
ocorre desde 2018 e em 2020
melhorou  ligeiramente o nivel de
satisfacdo, relativamente aoc ano
anterior, obtendo um nivel de
satisfacGo de 2,97. O prupo mantém o
mesmo ndmero de voluntirios {34)
distribuidos pelas diversas respostas
sociais e servicos, No entanto, o
numerg de respostas ao questiondrio
mantém-se reduzido, tal como na ano
gnterior, apenas 13 respostas 20
guestionario, alnda menas & respostas

e
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gue no ano anterior. Consideramos também relevante referir gue o voluntariado na AFID deixou
de desenvolver tantas atividades desde o inicio da pandemia, uma vez gue os voluntdrios ndo
estio neste moments presenclalmente nos equipamentos sociais da instituicdo. Contudo,
também agqui houve um reinventar ao nivel das atividades e presentemente alguns voluntarios
desenvolvern a sua atividade a distincla, contactando clentes da instituigie pelo telefone,

sobretudo os do SAD,

6.5. Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

A Fundacio AFID Diferen¢a tem recebhido pareceres extremamente positives das entidades
reguladoras ¢ da tutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos relatérios das visitas de

acompanhamento, Assim!

v O IEFP — Validou os relstorios de execucio de projetos financiados e certificou os
referenciais adaptados para o novo curso de Cerdmica,

v

Ll

O INR - Reforgou os convites 3 participagdo da AFID nas suas atividades, apesar de nio
ter financiado nenhum projeto da AFID em 2020,

O 155 — Durante o ano de 2020 foram realizadas visitas de acompanhamento para
verificacdo das narmas regulamentares emanadas pela DGS e verificagdo do cumprimento
do Plano de Conting@ncia. Foram rezlizadas 6 visitas ao ERPI e ao Lar Residencial, Estas
visitas contaram com a presenga de uma equipa multidisciplinar das dreas da sadde,
protecio cvil e CMA. Em todas as visitas foi realcada pela sadde publica da Amadora o
planeamento organizade das agiies a implementar e as medidas adeguadas ao cendrio de
pandemia,

Ministério de Educacdo — Validou a intervencio desenvelvida pelo CRI junta dos
agrupamentos escolares @ manteve os acordos com a nossa prestacio de servico pela
valerizagdo e reconhecimento da sua qualidade,

Companhias de Seguros — As companhias de seguros com acordos com o CMFR tém
manifestado a sua satisfagio pela forma como o CMFR tem desenvolvide o
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acompanhamento € tratamentos aos seus doentes. O CMFR é o centro de fisioterapia
referenciade pela Companhia de Segures Lusitinia para a Amadora, Oeiras e regido Lishoa
QOcidental.

6.6. Organismos Governamentais e Autarquias

Ao longo do ano 2020 a Fundagio AFID Diferenca continuou a ter uma avaliagdo muito
positiva por parte da autarguia local. Esta valoragdo tem por base o envolvimento da Fundacdo
nas atividades do CLAS, na dinamizacio dos 4 eixos do PEES — Plano Estratégico para o
Envelhecimenta Sustentavel do Conselho, No ano de 2020 demos continuidade aos projetos
Oficina de limpeza, que iniciou em 2019 & que tem uma grande procura no concelho & demos
tambem, continuidade ao projeto "Capacitar para Culdar”.

Mo anc de 2020 verificou-se também, uma articulagdo estreita com os organismos do
estado, no dmbito do combate 2 pandemia, como € o caso da Unidade de Saide PUblica da
Amadora e a Protecdo Civil,

6.7. Comunidade

A Avaliacdo da satisfacSo da comunidade e feita através dos questiondrios de avaliagdo da
satisfacdo dos parceiros. Destacamos ainda, o feedback positivo da participagde dos
colaboradores da AFID nos diferentes foruns em gue estd representada. £ dos quais destacamaos;

No CLAS da Amadora;

Grupos dos 4 eixos do PEES;

Observatdrio da violéncia contra idosos;

CPCl = Amadora;

Grupo de promogdo dos direitos socials — Cidmara Municipal de Lishoa:
Grupo de Afinidades do CPF — Centro Portuguds de Fundacies,

N

6.8. Outras Partes Interessadas Relevantes

A Fundac¢do AFID Diferenca continuou a desenvolver as atividades em parceria com outras
organizagbes congéneres a nivel nacional e Internacional. Destacamos as atividades de
benchmarking com os 2 grupos (internacional e infancia) e ainda diversas agfes de benchlearning
com outras empresas e instituigdes na area dos recursos humanos, da medicina fisica, senlores e
reabilitagio.

7. Atividades Desenvolvidas

Participacao em Feiras 2020

= Feira dos Amores, realizada na sede da Fundagdo AFID Diferenca, a Gnica feira realizada
fisicamente em 2020, em virtude da pandemia
# Mercade de Natal em parceria com a farmacéutica Bayer

# Mercado de Natal em parceria com o BPN Parlbas \f—LB
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Exposicoes 2020

# Ma Galeria Artur Bual — exposigao "Pé(rina Partida”

* Mo espaco Vida da Fundacdo AFID — exposicio “Dia Europeu das Fundagdes e Doadores”

# Mo Instituto Portugués do Desporto e da Juventude — exposicdo "Juntos agora perto
depois” parte integrante da campanha #DIREITOATERDIREITOS — Oficina da Pintura.

Participagao em Concursos e Premios conseguidos pelos Clientes 2020

#* Concurse Arte e Criatividade 2020, organizado pela Camara Municipal de Almada, com
exposicdo da Oficina da Cultura — prémio aos clientes Luis Ferreira, Marco Comreia e
Patricia Branco;

352 Concurso de presépios, pela Associagao de Artesdos de Lisboa = parceria entre Oficina
da Tecelagem e Pintura;

# Participacdo no CRIDEM - Concurso Macional de Obras de Expressdo Plastica de Pessoas
com Deficiéncia Intelectual — prémio aos dientes Bruno Ramadas (pintura) e Nuno Geada,
Patricia Branco e Mafalda Ddmaso (escultura);

= Participagdo no 107 concurso das Sardinhas Festas de Lishoa, pela Empresa de Gestdo de
Equipamentos e Animagao Cultural (EGEAC);

8. Adequacgdo de Recursos

8.1. Gestdo de Pessoas

Colaboradares

O maior investimento tem sido, sem ddvida, ao nivel dos colaboradores. A nossa estratégia de
gestdo em 2020, assentou na criacdo de um Gabinete de Gestdo de Pessoas. Um gabinete de
porta aberta para os colaboradores, para os ouvir nas suas necessidades profissionais e pessoais.
Ma drea da gestio de pessoas decidimos atualizar as categorias profissionais dos colaboradores,
como & exemplo, a promogio a Monitores de CAD de alguns colaboradores gue ainda
permaneciam como Auxiliares de Ocupacdo, categoria que decidimos extinguir na Fundacio,
promovendo o reconhecimento e bem-estar do colaborador.

Nimero MNimera | Midmero
CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2018 b 2019 % | 2020 e
| Técnicos — Mestrado G 26% g 2, 1% 13 0%
| Técnicos — Licenciadas 45 | 196% | 43 | 1727% | 40 | 1538%
| Técnicos — Nio Licenciados 12 5,2 % g 3,7% 5 1,92%
Ajudantes de Agio Direta 68 | 314% | 8 | 354% | 79 | 3038%
Monitores | 17 74% 7 20% | 14 5, 38%
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| Auxiliares de Agdo Educativa 19 i B2% 149 7 Bﬁ 19 7 3439;,—.

! Motoristas/Segura nl;a,l"iﬂilﬂi:i'l'ﬂfiﬂ.;ﬁﬂ G EIEI% 7 2 9}.‘, g 3 .1a|35v5._F

i : : S £ 1] 7
Limpeza / Lavandaria 15 6.5 % 17 7% 14 5,38%
Administrativos 7 0% ;:': : 25% ] 2,30
Pessoal em Qutsourcing 79 12,6 % a7 15,29 it 22,31%
Estagios Profissionais 2 0.8 % 7 T 2.9% 3 1,15%
TOTAL | 230 100% 243 100% 260 | 100% |

Motas: O servigo de refeiphes & contralado a uma emprasa externa, atualments a UMISELF, que trabalha em fegirme
de putsourcing, pelo gque 83 15 pessoas que funchonam na cozinha 550 da responsabilidade desss amprasa. Ma drea
da Sadde, o5 sendgos de medicng estlo subcontratades g Viglante e os serviges de enfermagemn da Instituicio aio
subcontratadaos 3 Enfermagerndyiu, ambas as empresas extarmas, #m repme de autseuncing, ervolvendo 2 médicas

e 3 enfermeiros.

Podemos observar gue of nomeros de
acidentes de trabalho tém vindo a diminuir.
E verdade que o nimero de colaboradores
aumentou, mas o dado mais importante &
que # redugdo do ndmero de acidentes tem
como motivoe as agBes de formacdo de
saude e seguranga no trabalho realizadas ao
longp do ano & as formacbes dos
colaboradores ma sua drea de trabalho
evitando lesSes profissionais, como por
exemplo, nos AAD formacdes ao nivel dos
posicionamentas e transferéncias,

Desenvolvimento de competéncias

Mo final de ano € reslizado o
levantamento de espectativas jurto das
equipas no  sentidoe de  perceber  as
necessidades de formagio que os virios
colaboradores, de cada resposta social ou
servigo, necessitam. Depois s3o tragadas as
acoes de formacdo respeitantes &s
necessidades apresentadas, que padem ser
dadas intermamente ou por entidades
externas. Valoriza-se também a
apresentagdo por parte dos colaboradares
de formagdo especifica que complemente a

1,00%
2,50%
00
1.50%
1,00%
0505

Taxa de Acidentes de Trabalho

I I B
2018 ans 0w

Volume de Horas

sud pratica profissional. No ano de 2020 foram contabilizadas 2885 horas de formacio interna,
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Participacsdo @ envolvimento 1o orqanizacio

05 colaboradores sd0 envolvidos na participagdo e na tomada de decis3o na organizagdo.
Temos para isso, as reunides internas, num ano onde ndo podiamos partilhar espacos tendo em
conta o distanciamento soclal, ainda conseguimos reallzar 415 reunides internas, privilegizndo as
reunides online. Dutros dos meios para o envolvimento & a apresentagio de sugestdes no nosso
GER35.

No sentido de melhorar a relagdo com os colaboradores, entendemos que foi importante a
chamada do GPS para este trabalho, e em sinergia, os dois departamentos iniciaram um trabalho
de apoio ao colaborador, quer a nivel profissional guer a nivel pessoal e familiar. Estas mudancas
ariginaram uma melhor performance laboral dos nossos recurscs humanos o que promove
também uma melhor resposta organizacional para com o5 nossos clientes. A promogdo desta
mudanca permitiu que a rotatividade de colaboradores nfo fosse tdo vincada, apesar de gue
tivernos tambem de nos ajustar as necessidades da Fundacio e perceber gue as saidas de
colaboradores ndo tinham de ser substituidas, em face do contexto de pandemia,

Voluntarios

0 balanco deste ano relativo ao voluntariado e suas acdes & muito influenciado pela
pandemia que nos afetou a todos. Contudo, conseguimos manter o numero de voluntarios gue
nos acompanha {34), sendo gue uma das acBes que realizaram em tempos de pandemia fal as
conversas telefonicas com clientes do Servigo de Apoio Demiciliario, Importa referir 0 aumento
do nimero de meses de permanéncia dos voluntarios que passou a ser de 40 meses.

8.2, Infraestruturas

A Fundagio AFID Diferenga colocou a disposicdo das Respostas Sociais e Servicos os
recursos |ogisticos que passamos & enumerar:
Equipameantos - Sais Centros:

0 Centro Soclal de Alfragide;

0 Centro Social e de Reabilitagdo do Zambujal;

0 Centro de Recursos do Zambujal;

0 Centro da Venteira [Creche);

O AFID Geracio;

A UADI| = Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil.

LI T O

Recursos Materiais:

Materiais necessarios 3 distribuigdo e transporte de utentes ¢ da alimentacio;

Materlals logisticos de protegdo e de higiene;

Materiais ao nivel da expressido plastica e artistica;

Materiais necessarios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;

Materiais necessdrios ao servigo de Nutricdo e Alimentacio;

Materials necessarios a toda a logistica e boa execucdo dos projetos em curso e da
atividade administrativa;

OV T
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¥ Aguisicdo de equipamentos de desenvolvimento de agBes terapéuticas, bem como 3
manutengio dos existentes.
¥ Material de avallagdo psicoldgica.

Servicos complementares;

¥ A Manutencgio dos equipamentos e da edificade é um servigo fundamental, no sentido da
boa apresentacdo dos edificios e das condigfes de seguranca. O desenvolvimento das
atividades, dependeu em grande parte da eficdcia e eficiéncia deste zervico salientanda-
se também, a aquisicio de maquinas, bem come a sua manutengdo.

v Transportes — 27 Viaturas, (5 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficia ncia;
3 carrinhas de 9 |ugares; 1 carrinha de 15 lugares de transporte adaptade a pEss0as com
deficiéncia; 1 ligeiro de mercadorias de caixa aberta para o servico de jardinagem; 5
carrinfas de passageiros e 2 carrinhas para transporte de refeigdes no SAD: 1 viatura
comercial de 2 lugares, 3 ligeiros de passageiros (viaturas de servico] e um motocicla.

¥ Alimentagdo — servico contratualizadao com a empresa Uniself:

¥ Limpeza - Servigo prestado pela empresa de Insergio Social AfidClean e que este ano teve
um destague grande com o aumento exponencial de trabalho.

¥ Jardinagem - Este servigo € prestado pela empresa de Insergao Social AfidGreen;

¥ Lawandaria — £ um servico intemo prestada aos clientes do LAR Residencial, da Estrutura
Residencial para ldosos e ao Service de Apoio Domicllidria.

5 Transversals a toda a nlzacio

Servico de Comunicagiio e Marketing;

servigo de Informatica;

Servigo de Compras e Gestdo de Stacks;

servigos Administratives e de Contabilidade;

servicos de Qualidade;

Servigos de Formagio e Gestdo de Pessoas;

Servigos de desenvolvimento e gestdo de Projetos Nacionais e Internacionais.

L R T

8.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da AEID guer do ponto de vista de
apoie & prestagdo de servigos acs clientes guer do ponto de vista estratégico, visando o
desenvolvimento organizacional. A nivel nacional, as parcerias estratégicas: Seguranca Social,
IEFP, Autarqulas @ Ministérios, Agrupamentos de Escolas foram de uma importancia grande na
sustentabilidade da Fundagao.

Na vertente mais operacional, contames com as parcerias de empresas privadas, institutos
e universidades, centros de formagao, farmacias, laboratérios de andlises, hospitais, etc. A outro
nivel, trabalhamos em parceria no desenvolvimento de projetos internzeionais que decorrem,
também, mas ndo sd, do facto da Fundag3o AFID Diferenca ser assoclada do EPR, senda estes o
SECAVET, QUES, AwernessdChange, Digital Invitation e Crosswarp.
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A Fundacio AFID Diferenca
atraves das Respostas Sociais e Emul’-‘hmtuAFII}
Servigos existentes conta ja com
146 entidades parceiras, com as |07
quais sao estabelecidos protocolos | 4
para o desenvolvimento de
atividades e servicos. Podemos
observar no grafico que apesar de
as parcerias serem transversais a |10
todas as dreas de agio da 0 ; ! _
Fundacan, as parcerias .
institucionais, guer nacionais, quer f éb ‘P dﬁt 45‘ ¢ 'f'? éT 49 # Efe?
interracionals, e as parcerias ao 'ﬁ‘- q(ﬁ
nivel do Marketing e do Centro de |
Atividades Ocupacionais, sio as que ocupam mais dimensao. Como exemplo temos, o aumento
do nomero de parcerias do Marketing que surgiram para a criacdo do Calendario de 2021, Cada
entidade parceira foi avaliada em 4 itens: partilha de recursos, fadilidade de comunicacao;
melhoria dos servicos & cumprimento dos objetivos.

A5 parcerias que tivemos este
ano, foram parcerias dindmicas que
desenvolveram  algumas  atividades L
para a Fundacdo, como por exemplo
os Mercados de Natal e as agdes de
Responsabilidade Social,

E impartante realcar as parcerias
gue nos ajudam na formacgio em
contexto de trabalho, para os jovens
da Formag3o Profissional e para os
parceiros que recebem mas  suas

. B imgfcierés  BSullcents = 8om @ REis Anm @ Fareente
empresas jovens de CAD para o |
desenvolvimento das suas capacidades.

Avaliagdo das Parcerias

8.4. Marketing e Comunicagio

MNum ano dificil a todos os niveis na [0 1
Fundacdo, a Fundagio AFID conseguiu N? de Noticias I
atingir um numero médio de visitas didrias
a5 nossas redes soclals € de 2886 e estar
presente em 124 noticias nos  nossos
media nacionais. A AFID marcou presenca
em todas as dreas da comunicaclo, desde |
a TV, a Imprensa escrita, Radio e Imprensa
Online. Sendo um ano atipico no que diz
respeito as atividades desenvolvidas pela |
Fundacio, temos de estar satisfeitos coma |
presenca nos media.
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Estivemos presentes em 2 televistes m
nacionais, TVl numa reportagem realizada
na estreia do Programa da  Cristina
Ferreira, com feedback muito positivo, e
também na SIC, sendo o assunto da noticia
o surto Covid19 na nossa ERPI, a resposta
fol positiva dada a percegdo do publico que
todas as medidas estavam a ser tomadas
da maneira correta. As nossas parcerias
também originaram presengas nos media,
principalmente a parceria com o
Superbock Group e o artista VHILS com a ["
agdo da “Garrata Solidaria”. e i ;

A Fundagao conta como plataformas de comunicacio externa e interna o site www.afid.ot,
mas também com o Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, um canal no Youtuhe & as
newsletters das varias respostas e servigos. Nesse sentide, em 2020 contou com o nimero total
de publicagbes de 2113 nas redes sociais, numa media de 176 publicacies por més.

PublicagBes nas Redes Sociais ,

PRI

1RTHNESTRE

I TRIMESTAL 38 TEIMESTFE

8.5. Desempenho de Fornecedores Externos

Foram avallados os  fornecedores de —— = =
. i Mivel de

produtos e servicos de acordo com os critérios e iR 2019 2020
metodelogia definida na Fundacdo AFID Diferenca, | £
através do PDO9 - Compras, A avaliacio de Insalisfat:iﬂ'u 0 0
fornecedores teve participagdo da Administracdo, suficienta 2 Fl
de todos os coordenadores de servicos e diretores Bom 19 23
técnicos de_amrd:r Com _cl conhecimento que tém Multo Bom 26 5 _I
da prestagdo de servicos de cada um  dos = ~ = - .
fornecedores avaliados. bt bl I

Os resultados da avaliagio de fornecedores sdo apresentados na tabela ao lado. Verificou-
se uma melhoria nos resultades obtidos tende em conta a diminuicdo do ndmero de
fornecedores. Entendeu-se, em 2020, manter o numero reduzido de fornecedores, através da
utilizacio dao critério de grande impacto de prestacio de servicos e produtos que o5 mesmos tém
na Fundagdo AFID,

B.6. Responsabilidade Social e Ambiental

Como acdo de responsabilidade social temas algumas formas de apoiar os nossos
colaboradores fora do seu servico, Uma das principais acBes ¢ a prioridade na admissdo dos
filhos dos colaboradores nas creches da Fundagio AFID, 10% dos colaboradores contam com este
apoio, outra agdo & o seguro de sadde atribulde a colaboradores, outra exemplo de apoio é o
estabelecimento de um protocolo de descontos na Farmacia Remédios, parceira da Fundagio,
entre gutros.

Na responsabilidade amblental, temos como politica minimizar o impacto que 2 nossa
atividade tem no ambiente. Evidencamos seguidamente, algumas agdes que promoveram a
sustentabilidade ambiental em 2020, nemeadamente:
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¥ Implementacdo de Painéis Solares e Fotovoltaicos
¥ Substitulcio de |dmpadas "cldssicas” por Limpadas LED

¥ Otimizacao das rotas do SAD, a reducBo dos quildmetros efetuados, feita através do
centrofa de consumaos, da condugdo e da reestruturagio das rotas efetuadas,

¥ Continuacdo do Ateller do Papel - integrado no CAD, onde se realizam trabalhos
ocupacionais através da reutilizacio de diversos tipos de papel. Foram reciclados 150 kg
de papel com o gual foram realizados pelos ellentes de CAD 35 produtos, sua maicria
replicas de flores e pregadeiras. A maioria destes trabalhos foram realizados em parceria
com o atelier de ceramica.

¥ Ma lardinagem a realizagdo de compostagem através da reutilizaglio de detritos verdes
para transformar em composto orginico, reduco da compra de adubos quimicos.
Flantagdo de espécies verdes que exigem menos consumo de dgua; reutilizacio de
material de madeira que constituia o parque infantil na realizacio de canteiros/viveiros,

¥ Madrea de Restauro & Manutengdo de Madeiras promovemos a reutilizacdo e o restauro
de madeiras em detrimento da compra de novos materiais.

¥ Nas diversas unidades de Centro Atividades Ocupacionais s3o realizados trabalhas através
da reutilizagdo de diversos materials recicldveis. 54 no anc passado conseguimos os
seguintes resuitados:

= 110 caixas de ovos originaram trabalhos com 50 flores e 20 presépias;
" 2500 capsulas de café originaram trabalhos para o Dia do Pai e Dia da M3e;
* 650 rolhas de cortiga deram origem a diverses trabalhos ocupacionais;

* 180 frascos de vidro gue foram transformados em trabalhos alusivos ao Matal
e usados como parta velas num total de 120 trabalhes realizados.

* 720 pacotes de leite, O trabalho ocupacional realizado com este material passa
par um processo de lavagem dos pacoles, secagem e tratamento do material,
para depois serem usados na confecdo de trabalhos no atelier de costura,

8.7. Ambiente para a Operacionalizacde dos Processos de Trabalho

A Organizagdo tem promovide um ambiente propicioc ao desenvolvimento e
operacionalizacdo doz processes de trabalho. Para isto, o ano de 2020; foi de uma importancia
decisiva pelo dinamismo do nosso GPS no acompanhamento dos colabaradores, num ano de
grande dificuldade, onde os colaboradores tiverem de acompanhar dlientes infetados com
COVID19 e eles préprios alguns passando por essa infegdo, Para isso, foi feita a avaliacio dos
riscos profissionais, ndo apenas do ponto de vista fisico, mas também no que se refere a0s riscos
psicoldgicos @ a prevengio do Burnout.

Térn sido tratados e avallados os relatdrios elaborados e desenvolvidas acBes de promocio
da melhoria das condi¢Bes de trabalho, como s3o exemplo:

¥ Informatizacio do sistema de gestio - registo de servigos e atividades alargado a quase
totalidade das respostas e servigos;
¥ Criaclo de uma szla para colaboradores;
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¥ Melhoria da mobiliario das zonas salas das Creches e das salas de reunides:
¥ Atividades de gestdo emocional das equipas;
¥ Formacdo em contexto de trabalho:
¥ Algumas atividades de equipa, de acordo com o permitide.

9. Projetos

Em 2020 desenvalvermos projetos naclonais e internacionais que muitos contribuiram para
8 consolidaciio e desenvolvimento do nosso trabalho na #rea social, bem como ao nivel da
Investigagac e Desenvolvimento. Destacamos aqui os principals projetos:

9.1. Investigacdo

A mivel nacional tivemos o langamento da 2% edigio Prémio de Investigacio Cientifica na
area da Reabilitacdo Dra. Maria Lutegarda e estamos neste momento a desenvolver uma
metodologia de avaliagio da Qualldade de Vida. A nivel internacional temos 3 projetos Erasmus
+, todos diretamente relacionados com a drea da Form agao Profissional,

O primeire projeto 2 decorrer e que terminou em agosto de 2020, SECAVET - Social-
Emoticnal Competences for Vocational Education and Training. Fste projeto, colocado em acdo
por 8 Instituigdes e 1 Universidade de 6 paises europeus — Portugal, Alemanha, Estdnia, Hungria,
itdlio & Bélgica, tem como objetivos:

¥ Melhorar a participacio escolar e profissional de pessoas com dificuldades de
aprendizagem e jovens com deficiéncia mental leve

v Abordar a importincia das competéncias sociais € emocionals no pracesso de reabilitacdo
vocacional

¥ Desenvolvimento de ferramentas para identificar / diagnosticar habllidades sociais e
EMOCionais

¥ Desenvolver programas de apoio a jovens com deficiéncia sob a forma de maédulos
flexiveis

v" Desenvolver oportunidades de formagiio para profissionais que trabalham no campo da
deficiéncia.

Outro projeto onde a Fundacdo esta envolvida ¢ o projeto CROSSWARP - "Threads crossing
the Warp”, constituido por 5 instituigbes e 2 universidades, de 5 paises — Portugal, Grécia,
Espanha, Romeénia e Albdnia - & que tem por objetivos principais:

¥ Um processo de aprendizagem e colaboracio na arte tradicional da tecelagem. O projeto
desenvolve-se em profundidade na educaglo, inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual e produgdo, & em amplitude com a divulgacio e criacio de pontos educativos
e produtivos em cinco paises europeus e uma plataforma aberta a todes, plataforma
digital essa, com material educativo.

¥ Fornecer o material e a experiéncia s pessoas que desejem liderar workshops de
Tecelagem.
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Por altimo, mas na3o menos impartante, o projeto AWARENESSICHANGE, onde a
Coordenagdo de projeto € da responsabilidade da Fundacdo AFID. Foi iniciado em 2019, tem a
participacio de mals 5 parcelros de mais 3 palses europeus — Ramenia, Eslovénia e Reing Unido,
tem comao oojelivos:

¥ Compreender as atitudes atuais da Europa em relagdo a deficiéncia e as pessoas com
deficiéncia, concentrando-se nos departamentos de Recursos Humanos das Organizagbes
de opinido e atitudes,

¥ Compreender as percecdes e experiéncias atuais das pessoas com deficiéncia sobre as
atitudes da sociedade civil em relagdo ds pessoas com deficiéncia e deficientes,

*  Lancar uma campanha transnacional para levar o publico europeu a pensar no gue
podemaos fazer para incluir mais as pessoas com deficiéncia em nossas vidas.

9.2. Inovacdo e Desenvolvimento

As Atividades de Inovaciio e Desenvolvimento decorreram a wum nivel transversal na
Fundacio, desde as respostas na drea da deficiéneia passando pelos idosos e terminando nas
criangas. O desenvolvimento de melhores respostas aos nossos clientes teve como consequéncia
um aumento da empregabilidade, num contexto sodoecondmico 3o adversa coma aguele gue
s& vive em Portugal. A Fundagdo AFID Diferenga conseguiu contrariar a tendéncia nacional ao
nivel do crescimento. Destacamos os seguintes;

« As atividades de estagios académicos e profissionals fizeram parte do nosso trabalho ao
longo de 2020. Foi um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real
pois facultdmos 26 estagios que decorreram do estabelecimento de protocolos formais e
informais com Escolas, Universidades, Entidades Formativas, IEFP, etc.

« ([ projeto ‘Capacitar para Cuidar’ — resultante de uma parceria entre a Fundagda AFID, a
Camara Municipal da Amadora e a Fundacdo Calouste Guibenkian, tem coma principal
objetivo capacitar os cuidadores formais que trabalham em ERPI, Centro de Dia e 5AD,
para a aguisicio de competénclas necessarias para contribuirem para a qualidade de vida
das peszoas com deméncia, tendo por base o modelo desenvolvido & testado na nossa
Unidade de Neurpestimulagio. Durante o ano de 2020, o projeto teve de ser adaptado
devido a pandemia tendo as sessdes presenciais passado para sessdes via zoom, com uma
duracao total de 46 horas @ envelvera 5 grupos de 15 participantes cada. O projeto terd
térming a 31 outubro de 2021, Até final do ano jd haviam decorrido 3 dos 5 grupos. A
avaliagio por parte dos formandos tem sido muito satisfatdria e os objetivos do curso
tém sldo conseguldos. Este projeto prevé ainda sesses de consultoria de apolo s
Instituicdes que contard com 14 horas por instituicio

¥ Os Programas de Transicdo para a Vida Ativa - PIT estiveram presentes em todas as
estruturas decorrentes de protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra
& Oeiras. O objetivo deste programa é efetuar um despiste vocacional dos jovens para
que possam integrar-se de forma plena em areas profissionais. Durante o ano de 2020
apoldmos 23 jovens em PIT s,

EH.DEI-':‘I_RE'II_].E Pagina 44 oo A9

\?}

X



»¢ ofid

Relatdrio de Atividades Kot
¥ O projeto UNE — Unidade de Neuro-estimulacio. O projeto é uma Unidade aberta ao
exterior @ concretiza-se na integracdo de pesscas adultas e idasas com deméncia ja
diagnosticada. E composta por uma equipa multidisciplinar que redne Fisioterapia,
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Neurologia e consulta de MNutrigio. Este ano de
2020, integrada na ERPI, manteve a sua sustentabilidade por si 56 sem qualquer
financlamento de mecenas, através da comparticipacio dos seus clientes. A procura por
esta resposta foi em 2020 intensa, levando em conta a resposta de referéncia que se
tornou, comtuds, esta unidade sé permaneceu aberta ao exterior até meados de margo
devido @ Pandemia COVID19, continuando a fazer o seu trabalho de neuroestimulacio

com os clientes da ERPI

" AFID RITMO - Este projeto manteve o seu desenvolvimento em 2019 e tern comao objetive
ser um grupo Intergeracional. A AFID Ritmo, potenciou uma dimens3o da Mdsica, a
percussdo, enquanto veiculo de socializacio dos idosos e de jovens com deficiéncla
ligeira, mais uma vez trabzlhando até margo devido 3 pandemia COVID19.

¥ AMASENIOR - Projeto de Apolo & Populagio Sénior — & um prajeto que decorre ha cerca
de & anos em articulagdo com duas institulgBes do concelho da Amadara e pramovida
pela Cimara Municipal da Amadora, com o propasita de ajudar a populagdo sénior, em
grande crescimento no concelhe.

¥ JoindChange - Frojeto do Instituta de Solidariedade e Cooperacio Universitaria (ISU) e da
Confederacio Portuguesa do Voluntariado (CPV), Inserido no Programa Cidadania Ativa,
promovido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian. Um dos objetlves principais & capacitar as
Drganizagdes da Sociedade Civil {O5C) na gestdo e motivacio de voluntdrios, através de
agdes gue promovam o desenvelvimente de competéncias soclals, pessoais e relacionais
de dirigentes, colaboradores com fungies de coordenagio e lideranga, e partilha de boas
pralicas, potencizndo a criagdo de uma maior coesdo entre organizaces.

¥ Viva Mais — Projeto de desenvolvimento de ateliers artisticos para idosos, que procura
apoiar do ponto de vista ocupacional a populaciio sénior residente no Municipio da
Amadaora. E promovide pela Cimara Municipal da Amadora, em parceria com instituicdes
locais, Incluindo a Fundagio AFID Diferenca, também este projeto encerrou em meados
de marco.

¥ UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de
reabilitagdo intensiva e destina-se a apoiar criancas com deficiéncia ou Necessidades
Educativas Especials (NEE's) entre os 0 e os 10 anos de idade. Os programas caracterizam-
se também por uma abordagem individual & mukidisciplinar, integrando as seguintes
dreas de intervencdo reabilitativa: psicologia, psicopedagogia, terapia ocupacional,
tisioterapia, hidroterapia e terapia da fala e esta inserido no CMVER.

¥ O projeto INCORPORA financiado pela Fundacio La Caixa decorreu em 2020 dentro daos
pressupostos estipulades pelo financiador, ajudande a comunidade numa drea tio
sensivel como @ a inclusio no mercado de trabalho de pessoas em risco ou situagio de
exclusde. O trabalhe da Fundagdo superou as espectativas definidas no inicie do ano ao
nivel da integrac3o em emprego e empresas visitadas,
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¥ Projeto da Oficina de Umpeza funcionou durante o ano de 2020, em parceria com a
Camara Municipal da Amadora. Este projeto tem como objetive contribuir para a
gualidade de vida da populacio idosa residente na Amadora, disponibilizando servigos de
limpeza domicilidria completa e personalizada. No ano de 2020 realizdmos 68 horas de
servigo de limpeza num total de 14 agregados familiares que beneficaram deste projeto.

Mo que diz respelte aos projetos internacionais na area de inovagio e desenvolvimento @
interessante destacar mais 2 projetos Erasmus +, agora com um conteddo mais transversal a
toda a Fundagdo e aos seus interesses no desenvolvimento dos 5eus Servigos.,

Temnos o projeto QUES - Quality Development of Employment Specialists, com inicio em
setembro de 2018, visa melhorar as competéncias dos especialistas gque ajudam pessoas com
deflciéncia a combater as barreiras de emprego. Este projeto conta com 6 instituigBes de 4 paises
diferentes — Portugal, Litudnia, Holanda e Estovénia -, tem come principais objetivos:

v Criar uma rede de especialistas e provedores de EFP que trocam conhecimento e
experiéncias durante o tempo do projeto.

v Criar uma lista de verificacio de critérios a serem usados ag Procurar empresas
potencialmente interessantes,

¥ Criar um manual para redes de sucesso, incluindo técnicas € métodos sobre como
direcionar empresas; métodos para interagir com sucessa com as empregadores; como
usar uma abordagem ‘baseada no empregador’ e estudos de caso de cada pais
participante.

Por fim, temos o projeto “Digitol Invitation”, ande 10 instituigdes de Ensino e Formacdo
Profissional de B palses europeus — Portugal, Alemanha, Austrio, Eslovénia, Esponha, Estdnia,
Findgndia e fronga -, rednem-se para discutir o tema da digitalizacio no trabalho social e suas
boas praticas. Todos os workshops seguem o mesmo padrio. Assim, os modelos de
implementacio efou os desenvolvimentos atuais s3o apresentados por todas as instituigbes, com
a objetive de Intercimble de conhedmentos e modelos de boas praticas a nivel internacional, o
projeto planeia & workshops definidos desde 2019 até 2021, os topicos que passam desde 3
‘Comunicagdo digital’, ‘Hardware e regulamentos’, ‘Plataformas de aprendizagem, plataformas
anline, aprendizagem online’, "Gamificagdo, APPS e as suas regras’ e por fim "Gestio de sadde e
garacdo’, Como a pandemia originou uma maior abertura para o digital as perspetivas para as
proximas reunides deste grupo de trabalho, estdo a gerar grandes espectativas,

10. Gestdo e Contas da Fundacao

10.1. Situacio Patrimonial

O Ative Brute da Fundagdo AFID Diferencga ascendeu, em 31 de dezembro de 2020, 2
14.929.058,01 € e o seu valor liguido ascendeu a 11.250.544,54 €,

O Ativo Tangivel e Intangivel Bruto, ascendeu nesta mesma data, a 8.171.111,66 € & oz
seus valores Liguidos ascenderam a 4.507.073,92 €, a que corresponde respetivamente a 54,73 %
do Ativa Bruto total e a 40,06 % do Ativo Liquida total.
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Os Ativos Financeiros de médio e longe praze, ascenderam nesta mesma data, a
4. 717.346,47 €.

O FRI = Fundo de Reserva para Investimento ascendeu a 4.644.298,00 €, apresentando um
acréscimo de 12,06 %, em relacio a 2019.

Os investimentos realizados em 2020 ascenderam a 222.800,27 €, que correspondeu a um
acréscimo do Imobilizado Liquide de cerca de 2,8 %, relativamente a 2019,

Os fundos patrimonials da Fundagio registaram, em 31 de dezembro de 707 0, um
montante de 10.165.146,56 € a que corresponde um aumento de 3,34 %, relativamente a 2019,
Para além do resultado liquide do exercicio de 2020, no montante de 253.068,36 €, destaca-se o
reforge do Fundo de Reserva para Investimentos [FRI) no montante liguido de S00.000,00 €,
fixando-se o valor do FRI nessa data no montante de 4.644. 288,00 £ Este montante correspande
as aplicagdes registadas no ativo ndo corrente,

10.2. Situagdo financeira

As dividas de tercelros de curto prazo ascendem em 4B82.937.30 € em 2020, apresentande
um aumento ligeiro de valor em relaclio a 2019 de 1,3 %.

As dividas a terceiros de curto praze ascendem em 1.085.397,98 € em 2020, apresentando
uma reducac ligeira de valor em relagiio a 2019 de 0,08 %.

Quanto as disponibilidades em 2020, no montante de 1.543.186,85 €, apresentando uma
reducdo de valor de 23,88 % em relago aos montantes verificados em 2019,

As comparticipagies do IS5 — Institute de Solidariedade Social, que ascendem, em 2020, a
£.650.780,11 €, apresentam um valor idéntico ao apurado em 2019, aumentande apenas de
0,039 %.

Contudo, as comparticipagbes do |55 cobriram cerca de 52,05 % dos custos globais e
representam cerca de 49,59 % dos proveitos globais de 2019,

10.3. Situacdo Econdmica/Exploracio

Em resultado da atividade desenvolvida em 2020 gue se encontra detalhada neste
relatorio, os proveitos totais ascenderam a 5.344,953,22 €, apresentando um decréscimo de 4,85
04,

Os custos totais suportados ascenderam 2 5,001, BB4,B6 €, 2presentando uma reduciio de
0,31 % em relacio a 2019.

10.4. Indicadores de Realizagdo — Evolucio

; [
Rubrica 2016 2017 2018 2019 2020

Resultados Liquidas

et 19731841 125 782,79 £11.377.23 509.625 86 253.068,36
do exercicio

Proveitos 4.636.365,17 | 464874206 548035392 | 561771402 | 5.344.95322

d
]
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Custos | 4.439.046,41 d 532 95927 4.978 476,69 5,108,089, 06 5.091.884,B6
Investimentos B3.822,64 333,702,658 157.343,33 79.169,13 222.800,27
: s i ey
Colaboradores 213 220 230 243 260
Campanha de IRS 1591793 12 581,94 14 67157 18 962 58 16.111,73
10.4. Indicadores de Realizacdo — Face ao previsto
Indicadores de Desempenho Econdmico & Financeira Meta Resultados Desvio
Resultados Liquidos do Exercicio 2 il R
% Eveluglo dos Proveitos e -y TR
% Evoluglo dos Custos sk Lol SR
s s BOO.000 € | 222,800,27 ~577.199,73
| Aumento das receitas provenientes das comparticipagbes 2% -13.90 % - 15,80 %
| familiares
Liguidez Geral ¥1 e i
Solvabilidade S8R A% + 137N
M de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais = =W 52l %
Y das despesas com pessoal nos Custos gerais 20N e v
Grau de execugdc orcamental =N ki Gt

11. Perspetivas Futuras

Tendo por base a reavaliacio da situagdo epidemioldgica no pals, o Governo Portugués em
13 de janeiro de 2021, a exemplo de outros estados, determinouw um conjunto de medidas
extraordindrias que tém por objetiva limitar a propagacio da pandemia e proteger a sadde
piblica, que se consubstanciou numa restrigdo significative da circulacBio de pessoas gue
conduzird a uma forte retracdo da economia. Como consequéncia desta situagdo, a economia
revela atualmente um enorme estado de incerteza, cuja duragio e consequéndcias sao ainda
imprevisiveis, Com os elementos disponiveis, consideramos que est3o criadas as condigBes
operacionais para @ manutengdo da atividade da Fundagio, estando assepurados os

compromissos financeiros assumidos,
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A Fundacio AFID Diferenca tem grandes desafios no Plang Estrategico de 2020-2022 que se
caracterizam com o Iniclo e desenvolvimento da censtrucdo de dois novos equipamentos s0ciais,
um na cidade de Lishoa e outro na cidade da Amadora, assim como a internacionalizagdo do
Prémio de Investigagdo Dra. Maria Lutegarda e manter 2 consolidagio da Marca AFID a uma
escala Nacional.

Serd muito importante para a Fundagio AFID Diferenca a manutencio futura dos niveis de
Certificagdo de Qualidade conseguidos, com a Marcas 155 € conseguir a renovacio da Marca
Europeia de Capacitagio e Qualificago de OrganizacBes - FQOUASS Excellence, além da Norma IS0
S001:2015.

Pretendemos continuar a desenvolver atividades dirlgidas s nossas dreas de intervengdo,
Reabilitagdo, 5énior e Criancas, seja através de criagdo de novos projetos e servicos inovadores
na drea da envelhecimento ativo ou da reabilitacio, seja através da promocic de semindrios na
area da Reabilitagio e Infancia. Para isso, pretendemos finalizar a informatizac3o de todo o
sistema de gestdo de qualidade, que facilitard o servico de toda & Fu ndag¢do e ainda de renovar a
frota automdvel da Fundagdo, no sentide de melhorar o desempenho econdmico e ambiental
dos servigos de transportes e do servigo de apoio domicilidrio.

Como objetivo crucial da Fundagio, queremes dar continuidade ao reforgo dos elos de
ligagdo entre Familias, Instituicio e Comunidade, no que concerne 3 insercio social das pessoas
com deficiéncia, de pessoas idosas e ao desenvolvimento da drea da infincia.

12. Nota Final

Deste modo, ndo pedemos deixar de agradecer a todas as entidades atras evidenciadas, o
trabalho gue connosco tém desenvalvide.

E também oportuno deixar um agradecimento a toda 2 Equipa Técnica e Colaboradores da
Fundacde AFID Diferenca que, de farma empenhada e dedicada, com especial enfaque para o=
ternpas dificeis que tivemos com esta pandemia, tém conseguido atingir os objetivos a que nos
propusemas alcangar, porgue “forte é ogueie gue ndo desiste dos seus sonhos MESME COm
tantas dificuldades no caminho®, e na Fundacio somos todos fortes,

Finalmente, queremos agradecer 3 todos os Mecenas e Parceiros que nos t&m apoiade na
concretizagdo dos nossos projetos e atividades, salientando as Pessoag e Empresas que tém
vindo a conceder donativos destinados ao funcionamento das atividades socials que estamos a
desenvolver na Fundagio AFID Diferenca, em favor das Pessoas gue atendemos.

3% Fundagio AFID Diferenga
shnacfnﬁagg mar;nﬁe 2021
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