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1. Introdugao

A Avaliacao de Satisfacdo é um processo fundamental para conhecer a experiéncia das partes
interessadas, em todas as interacdes com a instituicdo, iniciando-se com a criacdo ou revisdo do
guestionario, aplicacdo e transformacdo dos dados recolhido para melhoria dos fatores que

impactam com a satisfacdo dos mesmos.

A Avaliagdo de Satisfacdo conduzida as partes interessadas da Fundagdo AFID Diferenca, foi
efetuada via mail, com link ao formulario digital, e via papel, tendo sido disponibilizado durante
um més para preenchimento (10 de Julho de 2024 a 23 de Agosto de 2024) e sendo o seu
preenchimento de natureza confidencial e andnima. A avaliagdo contemplou o ano civil de 2023

e o primeiro semestre de 2024.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e areas prioritarias de atuacdo tendo
em vista aumentar a satisfacdo, através de questdes de resposta fechada e aberta. O questiondrio
utilizou uma escala métrica de valorizagdo que varia de 1 a 7, correspondendo 1 a Nada Satisfeito
e 7 a Muito Satisfeito. Pelo facto de a escala métrica ter sido alterada, os resultados serdo
comparados com os anos anteriores, através de percentagem. Para andlise e reflexdao dos

resultados, ter-se-a como critério:

50% a Mais de
> 75% > 75%
Insucesso Sucesso Sucesso
Parcial
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2. Avaliagao Global da Tendéncia da Satisfagao dos Voluntarios

Foram enviados 6 questiondrios aos voluntarios da Fundacdo AFID Diferenca e foram obtidas 4

respostas, o que corresponde a uma taxa de adesdo de 66,6%.

O quadro 1 faz uma andlise comparativa do nimero geral respostas obtidas em 2023-2024 e os
anos anteriores. Foram enviados menos questionarios que nos anos anteriores, uma vez que
foram considerados apenas os que se encontram ativos. Assim, verifica-se uma taxa de adesao

superior ao ano anterior.

2021 2022-2023 2023-2024
N2 de
Questionarios 15 15 6

Enviados

N2 de Respostas
8 3

Obtidas 3

Taxa de Adesdo 53,3 % 20,00 % 66,66%

Quadro 1 — Analise comparativa do nimero geral de respostas obtidas, relativas a avaliagdo de satisfagao

(anos 2021, 2022-2023 e 2023-2024)

Presentemente a satisfagdo dos voluntdrios segue uma tendéncia crescente, apresentando uma
taxa de satisfagdo de 94%. Conforme se pode verificar no grafico | — taxa de satisfagdo geral dos

voluntdrios da Fundacdo, a satisfacdo aumentou nesta ultima avalia¢do e inverteu-se a tendéncia

negativa.
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TAXA DE SATISFACAO GERAL DOS VOLUNTARIOS DA
FUNDACAO, AO LONGO DOS ANOS
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Grafico 1 — Taxa de Satisfagcdo Geral dos Voluntarios da Fundagao

3. Sugestoes dos Voluntarios

N3o foram registadas sugestBes por parte dos voluntarios no ambito desta avaliagdo da

satisfacdo.

4. Principais Conclusoes e A¢des a Desenvolver

A semelhanca de outras avaliagdes de satisfacdo, a taxa de ades3o dos voluntarios melhorou em

2023-2024 (66,66%) e taxa de satisfacdo aumentou face ao ano anterior (94%).

Atendendo a estes dados, apenas se pode concluir que devem ser desenvolvidas a¢des que
continuem a promover a participagao dos voluntdrios na avaliagdo da satisfagdo anual, tendo em

consideragdo que o numero de voluntarios atuais é reduzido, mas encontra-se ativo.
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