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1. Introducao
A Avaliacdo de Satisfacdo é um processo fundamental para conhecer a experiéncia das partes interessadas, em
todas as interagdes com a instituicdo, iniciando-se com a criacdo ou revisdo do questionario, aplicacdo e

transformacdo dos dados recolhido para melhoria dos fatores que impactam com a satisfacdo dos mesmos.

A Avaliacdo de Satisfacdo conduzida as partes interessadas da Fundacao AFID Diferenca, foi efetuada via mail,
com link ao formulério digital, e via papel, tendo sido disponibilizado durante um més para preenchimento (10
de Julho de 2024 a 23 de Agosto de 2024) e sendo o seu preenchimento de natureza confidencial e anénima. A

avaliacdo contemplou o ano civil de 2023 e o primeiro semestre de 2024.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e areas prioritarias de atuacdo tendo em vista
aumentar a satisfacdo, através de questdes de resposta fechada e aberta. O questionario utilizou uma escala
métrica de valorizagao que varia de 1 a 7, correspondendo 1 a Nada Satisfeito e 7 a Muito Satisfeito. Pelo facto
de a escala métrica ter sido alterada, os resultados serdo comparados com os anos anteriores, através de

percentagem. Para andlise e reflexdo dos resultados, ter-se-a como critério:

v
v

Insucesso Sucesso Sucesso

Parcial

2. Avaliagao Global da Tendéncia da Satisfagao dos Colaboradores

De acordo com o estabelecido como prioridade a avaliar, cada resposta social e servico contempla o seu
guestionario de satisfacdo, por forma ir ao encontro dos pontos fortes e constrangimentos:

Os questionadrios de satisfacdo foram enviados a todos os colaboradores que prestam fun¢des na Fundagdo AFID
Diferenca (196 questionarios). Deste, foram obtidas 142 respostas. O quadro 1 faz uma analise comparativa do
numero geral respostas obtidas em 2023-2024 e ao longo dos ultimos 3 anos. Tendencialmente, verifica-se uma

subida da taxa de adesdo:
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2021 2022-2023 2023-2024
N2 de Questionarios
) 243 202 196
Enviados
N2 de Respostas Obtidas 123 104 142
Taxa de Adesao 50,62 % 51,49 % 72,45 %

Quadro 1 — Andlise comparativa do niumero geral de respostas obtidas, relativas a avaliagdo de satisfagdo

De uma forma geral, a tendéncia da satisfacdo dos colaboradores que prestam func¢des na AFID tem

descido, contudo, subiu 4,50%, face ao ano anterior, tal como se pode verificar no grafico 1:
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Grafico 1 — Média da Satisfagdo Geral dos Colaboradores da Fundagdo

Através do grafico 2, é possivel verificar que, face a 2022-2023, a maioria das respostas sociais e servicos,
aumentaram a taxa de satisfacdo. De salientar que todos os resultados se encontram acima de 75%,

considerando-se sucesso:
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Grafico 2 — Satisfacdo Geral dos Colaboradores por Resposta Social / Servi¢o, ao longo dos anos

3. Avaliacgdo da Tendéncia da Satisfagio dos Colaboradores por Area de

Intervengao (Respostas Sociais e Servigos)

3.1. AFIDKIDS
Para o ano letivo de 2023-2024, foram enviados 30 questionarios e foram obtidas 24 respostas (taxa de adesao
de 80,00 %). O quadro 2 faz uma comparagdo dos valores obtidos e taxa de adesado, entre as creches e pré-escolar:

Creche e Pré-

Creche Venteira Creche Geragao
Escolar CRZ
N2 de Questionarios Enviados 10 8 12
N2 de Respostas Obtidas 10 8 6
Taxa de Adesao 100,00% 100,00% 50,00%

Quadro 2 — Anélise comparativa do numero de respostas obtidas entre as varias creches e pré-escolar, em 2023-2024
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Creche Venteira
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Foram enviados 10 questiondrios tendo-se obtido 10 respostas, verificando-se uma taxa de adesao de 100,00%.

Através do grafico 3, é possivel constatar que, embora a tendéncia ainda seja negativa, a taxa de satisfacdo de

2023-2024 subiu 13,10% face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 3 — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche Venteira

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 4 que todas as questées obtiveram

resultados superiores ao ano anterior e que todos os resultados se encontram acima dos 75%:
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1.10. Oportunidades para
Desenvolver Competéncias

3 0

nas Respostas Sociais
Respostas Sociais
1.13. Cooperagdo e Ambiente na

1.11. Informagdo sobre Alteragdes
1.12. Cooperagdo entre diferentes

e 2022-2023

65,75% 65,75%

57,25%

83,16% 85,20% 85,71% 85,71% 83,78% 86,73% o1 150, 8 65%
0

Equipa

1.14. Comunicagdo entre Diregdo

Técnica e Colaboradores

80,00%
74,25%

71,50% 71,50%
65,75%,
60,00%

1.15. Orientagdo e Apoio por parte da
Chefia Direta
1.16. Motivagdo e Realizagdo Pessoal
1.17. Autonomia para Desempenhar a
Fungdo
1.18. Reconhecimento por parte da
Chefia Direta
1.19. Comunicagao e Divulgagdo das
Informagdes da AFID
1.20. Prestigio e Imagem Externa

Gréfico 4 — Respostas ao Questiondario de Satisfagdo, dos colaboradores da Creche Venteira, por questdao, com marcador 2022-2023
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Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia, embora

negativa, estd a reverter. O gréfico 5 demonstra um aumento da satisfacao em 24,89%:

100,00%
90,00% 82,50% 82,14%
80,00%

70,00%

57,25%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
2021 2022-2023 2023-2024

Grafico 5 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 6 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideram que contribuem par

a melhoria dos servigos e que recomendariam os servigos da fundagdo, aspetos estes muito positivos:

100% =
90% : 20% 30%
80% 40% .
70%
60%
50% 100% 100% 100%
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40% 80%
70,00%

30% 60,00%
20%
10%
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3.1. Contributo 3.2. Visita ao site  3.3. Seguir a 3.4. Saber 3.5. Recomendar 3.6. Consultar os 3.7. Informacdo
para Melhoria da Fundagao Fundagdo nas apresentar uma os Servigos da Planos e dos Resultados
dos Servigos Redes Sociais Reclamacdo/ Fundagao Relatérios da  de Facil Acesso e
Sugestao Fundagdo Compreensao
Sim ® Nado
Grafico 6 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N3o
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No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 7, que a que tem maior impacto (60%) é a razdo financeira:

30,00%

30,00%

fosse ganhar mais dinheiro ...tivesse menos trabalho e mais tempo livre

mudasse de profissao ...ndo penso em mudar

Grafico 7 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenca se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (90%), tal como é

possivel verificar atrvés do grafico 8:
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Grafico 8 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores a creche Venteira

Ao nivel dos aspetos a melhorar, os colaboradores identificaram maioritariamente as

equipamentos (80%), tal como é possivel verificar atrvés do grafico 9:

20,00%

O envolvimento e a
participagdo nas
atividades

instalagbGes e os
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Grafico 9 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores a creche Venteira

Ao nivel das sugestOes, obtiveram-se os seguintes inputs:

»¢ afid
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20,00%

O envolvimento e a
participa¢ao nas
atividades

e Deveria ser dado mais periodos de férias como nos outros servicos compreensado na mudanca de creches

e mais arranjos no estabelecimento;

e Pouca nogdo da realidade em creche e da pedagogia atual;

e Era importante haver mais recursos humanos, a restante equipa é sempre penalizada quando falta

alguém;

e As educadoras deveriam ter um tempo ndo letivo maior para cumprirem os todos os requisitos que sdo

exigidos e que fazem parte integral da sua fungao;

e Deveria existir um banco de horas e os colaboradores deveriam ser mais motivados;

e Qs diretores terem mais contacto com os colaboradores,ouvirem o que tém a dizer. Valorizarem mais os

funcionarios;

e Haver igualdade salarial.

3.1.2. Creche Geragao

Foram enviados 8 questiondrios tendo-se obtido 8 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100%.

Através do grafico 10, é possivel constatar que, embora a tendéncia ainda seja negativa, a taxa de satisfacdo de

2023-2024 subiu 10,40% face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 10 — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche Geragdo

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 11 que todas as questdes obtiveram

resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com excegao

das quetbes 1.7.,1.8. e 1.12.:

100,00%
90,00% 80,00% 80,00% 80,00%
80,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
70,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
60,00% —
50,00%
5
40,00% 8292% 76 755, 71%2% 80,80% 79,16% 78,48% 73159 72.87% 7541% TIAT% 77,11% 70700 B195% 8L,95% 846L% 80755 B4 74% 81,95% 7819 81,11%
g 7! [0 h 0
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
¢ 5 & & & &8 & £ 8 c¢f & .52 & § & 8 £ §
Lo ) @ (9] © © ] v O © ac Q 5 Q 9 9] © © c o) 9]
© - a = A T o a8 = @« 9 9 € =g 2% N as 9 o 2 £
= o 0 a o o s o E ¢ 85 89 ©9 O o5 8= ® L5 ER=: o
¢ 8 8 & ¢ 5 © w3 <2 go 98 of 8 5 <0 ¢ EP og 2o ¢
§ 2= = 8 & 83 2% £% g% TE o8 T E gt ee Uy 25 28 9% g
g 2 °
S 35 F 0§ T g2 2% g9 g2 59 Tg §g wg $2 82 g2 £% 85 & F
@ = 2 2 = £ o= = o =
s €8 £ 0§ LT 8% 53 g §g 5% E< ge 83 93 £5 g8 <2 £4 %8 o
9 2a g & g EO Eo 89 EL §¢ &8 S gw f9 §T £ ~Ng 25 £E o
= o 3] < S o = S . c < A s = 8 H = S )
= g 2 = 5 £ % %2 g8 gg _"g S8 g 28 O0F = 8 8g Ef 3
B g € < 80 S c @ c 49 98 &9 o 5§55 uwa g o (Sl o
= . S - 3 38 i} i o 58 £ O S8 = — < Ow a
o 8 .Y s o S 5 ES A $  9° g
- o S0 - - = a s 4 a <
o - < - - - - -

2023-2024 — emm—)(022-2023

Griéfico 11 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores da Creche Geragao, por questdao, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia, embora

negativa, esta a reverter. O grafico 12 demonstra um aumento da satisfacdo em 9,17%:
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Grafico 12 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 13 que a maioria
das pessoas respondem positivamente, com excecao da questdo relativa a consulta dos planos e relatérios da
instituicdo. De destacar que todos os colaboradores consideram que contribuem para a melhoria dos servigcos e

gue a maioria recomendariam os servi¢os da fundagao, aspetos estes muito positivos:
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Grafico 13 — Resultados das Quest&es de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 14, que a que tem maior impacto (50%) é a razdo financeira:
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Grafico 14 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (62,50%), tal como

é possivel verificar através do grafico 15:
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Grafico 15 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores a creche Geragdo

Ao nivel dos aspetos a melhorar, os colaboradores identificaram com maior énfase (37,50%) as instalagoes e
equipamentos, bem como o envolvimento e participa¢do nas atividades, tal como é possivel verificar atrvés do

grafico 16:

Relatdrio dos questionarios de satisfacdo dos Colaboradores | 2023-2024 Pagina 11 de 5

GER247_REV1_13



»¢ afid

fundacao ofid diferenca

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
oo 37,50% 37,50%
’ ° o, 0, 0,
30,00% 25,00% 25,00% 25,00%
20,00%
10,00% 0,00%
0,00%

participagdo nas
atividades

A alimentagao .

As instalagdes e
equipamentos
e/ou colaboradores)
O envolvimento e a

A divulgagao das
atividades feita pelo
marketing e comunicagao

A prestagdo dos servigos .

A equipa (diregdo técnica

Grafico 16 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores a creche Geragdo

Ao nivel das sugestoes, obtiveram-se os seguintes inputs:

e Quvir mais as auxiliares e ter em contas as suas opinides;

e Enecessario evoluir na parte do sistema de informéatica para um melhor sistema e mais facil de preencher
tanto papel da qualidade;

e E preciso ter atencdo as necessidades das criancas da Gerac3o e criar atividades para sair (transporte
especifico com um sistema de seguranga para as criangas);

e Eem relagdo aos materiais para a creche ter forma de maneio para adquirir os materiais pretendidos ao
longo do ano letivo pois cortar nos mesmos nao é solucdo para um bom trabalho como responsavel pela

sala.

3.1.3. Creche e Pré-Escolar CRZ
Foram enviados 12 questionarios tendo-se obtido 6 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 50,00%.
Através do grafico 17, é possivel constatar que, embora a tendéncia ainda seja negativa, a taxa de satisfagdo de

2023-2024 subiu 10,40% face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 17 — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche e Pré-Escolar CRZ

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 18 que a maioria das questdes
obtiveram resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com

excec¢do das quetbes 1.7.,1.8. e 1.12.:
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1.3. Confidencialidade dos Dados

1.5. Seguranga, Higiene e Satude

1.6. Conhecimento sobre Planos e

1.7. Envolvimento na Concegdo de

1.8. Consideragdo pelas Sugestdes e

1.9. Envolvimento na Avaliagdo de
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1.12. Cooperagdo entre diferentes

1.13. Cooperagdo e Ambiente na
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Grafico 18 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores da Creche e Pré-Escolar CRZ, por questdao, com marcador 2022-

2023
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Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia, embora

negativa, estd a reverter. O gréfico 19 demonstra um aumento da satisfacdo em 6,87%:
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Grafico 19 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 20 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores visitam o site da fundagao e

consideram a informagdo dos resultados de facil aceso e compreensao:
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Grafico 20 — Resultados das Quest&es de Resposta Fechada Sim/N&o

Relatdrio dos questionarios de satisfacdo dos Colaboradores | 2023-2024 Pagina 14 de 5

GER247_REV1_13



%€ afid

fundacao afid diferenca

No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 21, que a que tem maior impacto (66,67%) é o equilibrio entre vida pessoal e profissional:

0,00%

m ...fosse ganhar mais dinheiro m . .tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissdao = ...ndo penso em mudar

Grafico 21 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente a equipa (83,33%), tal como é

possivel verificar através do grafico 22:
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Gréfico 22 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores a creche e pré-escolar CRZ

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram as instalagdes e equipamentos, tal como

é possivel verificar atrvés do grafico 23:
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Grafico 23 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores a creche e pré-escolar CRZ

Ao nivel das sugestdes, obtiveram-se os seguintes inputs:
e Apesar de considerar as instalagdes um dos aspetos que mais gosto no meu trabalho, penso que existe
muita coisa a ser melhorada;
e Aproveito este formulario para deixar a minha opinido de que recebemos muito pouco de subsidio de

alimentagdo, 4€ ndo chega para uma refeicdo decente

3.2. AFID REAB
A AFID REAB contempla 3 respostas sociais (Lar Residencial, Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo,
e Formacdo Profissional). Para o ano de 2023-2024, foram enviados 54 questiondrios e foram obtidas 48
respostas (taxa de adesdo de 88,89 %). O quadro 3 faz uma comparagao dos valores obtidos e taxa de adesdo,

entre as varias respostas sociais:

Formagao
Lar Residencial CACI
Profissional
N2 de Questionarios Enviados 20 27 7
N2 de Respostas Obtidas 15 26 7
Taxa de Adesao 75,00 % 96,30 % 100,00 %

Quadro 3 — Anadlise comparativa do nimero de respostas obtidas entre as varias respostas sociais, em 2023-2024
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Foram enviados 20 questiondrios tendo-se obtido 15 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 75,00%.

Através do grafico 24, é possivel constatar que, para além da tendéncia ser positiva, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 subiu 17,60 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 24 — Satisfagdo Global dos Colaboradores do Lar Residencial
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No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 25 que todas as questdes obtiveram

resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com excegao

das quetbes 1.7.,1.8.,1.9. e 1.12.:
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Grafico 25 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do Lar Residencial, por questdao, com marcador 2022-2023

Relatério dos questionarios de satisfacdo dos Colaboradores | 2023-2024

GER247_REV1_13

Pagina 17 de 5



%€ afid

fundacao afid diferenca

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que, ainda que com uma
tendéncia negativa, houve um aumento na satisfacdo em 21,88% face ao ano anterior. O grafico 26 demonstra

estas alteragdes:
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Grafico 26 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 27 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideracdo contribuir para a

melhoria dos servigos:
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Grafico 27 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N&o
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No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar
através do grafico 28, que a maioria ndo pensa em mudar. Considerando a que tem maior impacto para saida

(46,67%) é a questdo financeira:

6,67%

m .. .fosse ganhar mais dinheiro m . tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissdao ® ...ndo penso em mudar

Grafico 28 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (93,33%), tal como

é possivel verificar através do grafico 29:
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Grafico 29 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores do Lar Residencial

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram o envolvimento e participagdo nas

atividades (46,67%), tal como é possivel verificar através do grafico 30:
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Grafico 30 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do Lar Residencial

Ao nivel das sugestdes, obtiveram-se os seguintes inputs:

e Voltar a fazer o pagamento das horas extras.

3.2.2. Formagdo Profissional (FP)
Foram enviados 7 questionarios tendo-se obtido 7 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100%.
Através do grafico 31, é possivel constatar que, embora a tendéncia seja negativa, a taxa de satisfacao de 2023-

2024 subiu 3,90 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 31 — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Formagdo Profissional
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No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 32 que todas as questdes obtiveram
resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com excec¢do

das questoes 1.7.,1.8.,1.9. e 1.12.:
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Grafico 32 — Respostas ao Questionario de Satisfacdo, dos colaboradores da Formagdo Profissional, por questdo, com marcador 2022-

2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia ainda que
negativa, houve um aumento na satisfacao em 21,26% face ao ano anterior. O grafico 33 demonstra estas

alteragdes:
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Grafico 33 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 34 que a maioria

das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideragdo contribuir para a
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melhoria dos servigos, todos visitam o site da fundacdo, todos sabem como apresentar uma sugestdo/
reclamacdo, todos recomendariam os servigos da AFD e todos consideram a informacao relativa aosresultados,

de facil acesso e compreensdo:
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Grafico 34 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razdoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar
através do grafico 35, que a que tem maior impacto (28,57%) é a questdo financeira ou a harmonia entre vida

pessoal e profissional:

m __fosse ganhar mais dinheiro m __ tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissdao ® ...ndo penso em mudar

Gréfico 35 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagao AFID Diferencga se...”
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Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente o envolvimento e participa¢do

nas atividades (71,43%), tal como é possivel verificar através do grafico 36:
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Grafico 36 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores da Formagdo Profissional
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Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram a alimentagdo (57,14%), tal como é

possivel verificar através do grafico 37:
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Grafico 38 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do CACI
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3.2.3. Centro de Atividades e Capacita¢ao para a Inclusao (CACI)
Foram enviados 27 questiondrios tendo-se obtido 26 respostas, verificando-se uma taxa de adesao de 96,30%.
Através do grafico 39, é possivel constatar que, para além da tendéncia ser positiva, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 subiu 8,80 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 39 — Satisfagdo Global dos Colaboradores do CACI

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 40 que a maioria das questdes
obtiveram resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com

excec¢do das quetdes 1.2.,1.5.,1.7.,1.8,,1.9,,1.11. e 1.12.:

100,00%

90,00% 78,20% 77,60% 78,40% 24006 78,20% 76,60%

80,00% 67,60% 70,40% 69,20%
20.00% 62,60% p 63,40% 61 60% 60,80% W 64,20% 61,60%
60,00% 54,00% 52,60%

80,00%

50,00%
9
40,00% -B1ER% 8807% 77,679 9 9 9 o 81,12% 79,97% 81,98% 7 pao; 80,79% 78,00
30'000/ 1207 73,89% 77,67% 74,06% 76,35% 71,26% 70,11% 71,26% 75/53% 73,07% 69 29% 78,82% 77,18% 81, ! ,94% 76, 68% 80,79% 78,00%
0
)
20,00%
10,00%
0,00%
n n 7 9] 9] o n 9] %) » n © o o ° ° o ° ©
o g o o kel « B @ o e T O 4] e 2 5 2 0l 8 S ©
] ° = =1 o O 0 o © © s} € o O Q. O T 9 o O =
o o @ o © = o] 2 . e o ] v om & sg g < a 5
= o 2 & o o 2 & S P o c =9 B o = S DT =
> 8 3 8 L 5 S 85 o @ k3 55 38f % s 5 ST O
] ') (] 0 9] o ] = T o =£m® £, o v 8 25 3 £ © S s 3 :
o Se o kel c < ce 2% 5o 8§ <3 Y= E £35 T9 « 6 o% B £
w0 = ] [] (] Q c 9 b < = 8 [] ‘S < c = prt P c o Sy > 23
] o £ b=} o ‘& o v S Bag < = 23 = S5 ° & 3 s 2 £ ° &
> = S ©c O Q © o = a A
S 83 E o £ 5% 2: g% =% 50 8% :4 28 38 82 87 5% 2S gf ©
§ 2 % % 3§ 5% 82 85 28 82 2% g% 83 §S £s Ee g 5% 5E o
2 Q o = o = 3 0 S = g - S g
%] c a o & v o () O O [ W S O © o ) g Q = o
Rul c c £ S © c O g 5n O > (S o o Lo Q4 2 5% <8 c E o
o ] © £0 = . 2 ® © S = = A = ES &
= 2 9] o 2 S S s ER oS5 g S 2 2 Ss 5§¢ = a8 =9 S &
S 2 : z 9] s s o 3 S8 Ec 3 o 2 @ so E =< 7]
H =3 = oo 2 = 1 o= Q € ¢ - 8 N 5= I
— < < c 4 n e 8 " S S
; < S 9 a2 ] -8 &8 ¢ 5 S 2 S a 14
- : 5 - ) c I 2 S ge 8 S Sg 4 ] X 2
~ o . Q ~ o c = o . ) @ o = o P -
H A n O N 9 w R B ™ < < ) s
- o ! . - ) ! = o bl < ) ) S
- © 9 2 H F! i - - - -
- — — - —

2023-2024  em=—2022-2023

Grafico 40 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do CACI, por questdao, com marcador 2022-2023
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Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia é positiva e

gue houve um aumento na satisfacdo em 18,45% face ao ano anterior. O grafico 41 demonstra estas alteragGes:
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Grafico 41 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 42 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideragdo contribuir para a

melhoria dos servicos e que todos visitam o site da fundacgao:
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para Melhoria dos da Fundagdo Fundacgdo nas apresentar uma os Servigos da  Planos e Relatérios dos Resultados de
Servigos Redes Sociais Reclamagdo/ Fundagdo da Fundacdo Facil Acesso e
Sugestao Compreensdo
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Grafico 42 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N&o
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No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 43, que a que tem maior impacto (53,85%) é a questdo financeira:

m ...fosse ganhar mais dinheiro m _ tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissdao ® ...ndo penso em mudar

Grafico 43 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (96,15%), tal como

é possivel verificar através do grafico 44:
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Grafico 44 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores do CACI

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram a alimentagdo (57,69%), tal como é

possivel verificar através do grafico 45:
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Grafico 45 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do CACI

Ao nivel das sugestdes, obtiveram-se os seguintes inputs:
e Remuneracdo e alguns aspetos de valorizagdo e bem-estar dos colaboradores;

e Uma sala com janelas que permitam a entrada de luz natural no espaco.

3.3. AFID SENIOR
A AFID SENIOR contempla 2 respostas sociais (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servico de Apoio
Domiciliadrio). Para o ano de 2023-2024, foram enviados 68 questionarios e foram obtidas 45 respostas (taxa de
adesdo de 66,18 %). O quadro 4 faz uma comparagdo dos valores obtidos e taxa de adesdo, entre as vdrias

respostas sociais:

SAD ERPI
N2 de Questionarios Enviados 30 35
N2 de Respostas Obtidas 21 24
Taxa de Adeséo 65,63 % 68,57 %

Quadro 4 — Anélise comparativa do niumero de respostas obtidas entre respostas/servigos, em 2022-2023

3.3.1. Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD)
Foram enviados 28 questionarios tendo-se obtido 5 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 17,86%.
Através do grafico 46, é possivel constatar que, embora a tendéncia seja negativa, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 subiu 3,60 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 46 — Satisfagdo Global dos Colaboradores do SAD

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 47 que a maioria das questdes

obtiveram resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com

excec¢do das quetdes 1.7.,1.8.,1.9. e 1.12.:
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Grafico 47 — Respostas ao Questionario de Satisfacdo, dos colaboradores do SAD, por questdo, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia é positiva e

gue houve um aumento na satisfacdo em 19,17% face ao ano anterior. O grafico 49 demonstra estas alteragGes:
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Grafico 49 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 50 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideragdo contribuir para a
melhoria dos servigos, todos sabem como apresentar uma reclamacdo/ sugestdo e todos recomendariam os

servigos da AFID:
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Compreensdo
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Grafico 50 — Resultados das Quest&es de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razdes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar
através do grafico 51, que a maioria dos colaboradores ndo pensam em mudar; contudo, a razao que tem maior

impacto (33,33%) é a questdo financeira:
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Grafico 51 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenca se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (85,70%), tal como

é possivel verificar através do grafico 52:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

14,3%

As instalagGes e
equipamentos

85,7%
52,4%
4,8%
0,
0,0%
|
o (@] wv (%]
S i g g
o & © S <
8L £ 5 S
© % g o @ ©
o » 2
AT 5 € g o (@]
& O © ©
v © < o
= 0 o AT
S T o 83
2 0 c 8
T B = 17y
<29 g
" = o
g <
€

Grafico 44 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores do SAD
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Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram a alimentacgdo (85,71%), tal como é

possivel verificar através do grafico 53:
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Grafico 53 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do SAD

Ao nivel das sugestoes, obtiveram-se os seguintes inputs:

e Tendo em conta a quantidade de clientes que o SAD tem, a quantidade de funciondrios é insuficiente e
isso prejudica os nossos clientes. As viaturas utilizadas tém uma péssima manutencdo, e isso é visivel
nas avarias consecutivas que existem. E algumas viaturas usadas estdo velhas, danificadas, é uma
vergonha ser-me vistos dentro de algumas dessas mesmas. Isso demonstra a falta de consideragao da
Administracdo pelos seus colaboradores / clientes/ servigos;

e Devido a responsabilidade de cada condutora da empresa acresce uma responsabilidade redobrada a
nivel de trabalho fisico e psicoldgico e organizacao;

e Acharia justo as condutoras receberem um prémio mensal em relagdo a responsabilidade;

e O recrutamento de colaboradores, deveria ser mais exigente.

3.3.2. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
Foram enviados 35 questiondrios tendo-se obtido 24 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 68,57%.
Através do grafico 54, é possivel constatar que, embora a tendéncia seja negativa, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 subiu 17,60 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 54 — Satisfagdo Global dos Colaboradores da ERPI
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No que concerne a andlise das questdes, pode verificar-se através do grafico 55 que todas as questdes obtiveram

resultados superiores ao ano anterior e que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%, com excegao

das quetbes 1.7.,1.8. e 1.12.:
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Grafico 55— Respostas ao Questiondrio de Satisfagdo, dos colaboradores da ERPI, por questdo, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia é positiva e

que houve um aumento na satisfagdo em 35,52% face ao ano anterior. O grafico 56 demonstra estas alteragdes:
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Grafico 56 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 57 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores consideragcdo todos sabem
como apresentar uma reclamacgdo/ sugestdo e que uma percentagem muito elevada (95,83%) considera

contribuir para a melhoria dos servigos:
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Grafico 57 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N3o

No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar
através do grafico 58, que a maioria dos colaboradores ndo pensam em mudar; contudo, a razao que tem maior

impacto (47,62%) é a questdo financeira:
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Grafico 58 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (83,33%), tal como

é possivel verificar através do grafico 59:
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Grafico 59 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores da ERPI

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram as instalagdes e equipamentos (45,83%)

tal como é possivel verificar através do grafico 60:
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Grafico 60 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores da ERPI

Ao nivel das sugestdes, obtiveram-se os seguintes inputs:
e Farda de verdo ( camisa)
e Aumento de salario;
e Mais auxiliares para que o trabalho seja de mais qualidade;
e Com a reducdo dos colaboradores e o agravamento da carga laboral, deixou de haver qualidade nos

servicos prestados.

3.4. Outros Servigos

A AFID contempla ainda outros servicos, nomeadamente, Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo, Centro de

Recursos para a Inclusdo, Servicos Gerais e Servicos Administrativos.

3.4.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo (CMFR)
Foram enviados 6 questionarios tendo-se obtido 6 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100,00%.
Através do grafico 61, é possivel constatar que, para além da tendéncia negativa, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 diminuiu 7,20 % face ao ano anterior, embora se encontre acima dos 75%:
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Grafico 61 — Satisfagdo Global dos Colaboradores do CMFR

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 62 que a maioria das questdes
obtiveram resultados inferiores ao ano anterior mas que a maioria dos resultados se encontra acima dos 75%,

com excegdo das quetdes 1.8. e 1.12.:
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Grafico 62 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do CMFR, por questdo, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que a tendéncia embora
negativa, houve um aumento na satisfacdo em 3,43% face ao ano anterior. O grafico 63 demonstra estas

alteragdes:
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Grafico 63 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 64 que a maioria

das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores respondem positivamente com

excec¢do das questdes relativas a consulta dos planos e relatérios, e das facilidade de acesso e compreensgao dos

resultados:
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Grafico 64 — Resultados das Quest&es de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razdes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 65, que a razdo que tem maior impacto (66,67%) é a questao financeira:
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Grafico 65 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (83,33%), tal como

é possivel verificar através do grafico 66:
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Grafico 66 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores do CMFR

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram o envolvimento e a participacdo nas

atividades (100%) tal como é possivel verificar através do grafico 67:
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Grafico 67 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do CMFR

Ao nivel das sugestdes, ndo se obtiveram inputs.

3.4.2. Centro de Recursos para a Inclusao (CRI)
Foram enviados 9 questionarios tendo-se obtido 2 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 22,22%.
Através do grafico 68, é possivel constatar que, para além da tendéncia negativa, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 diminuiu 18,60 % face ao ano anterior, embora se encontre acima dos 75%:
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Grafico 68 — Satisfagao Global dos Colaboradores do CRI

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 69 que a maioria das questdes

obtiveram resultados inferiores ao ano anterior mas que metade dos resultados se encontra abaixo dos 75%:
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Grafico 69— Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do CRI, por questdo, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que, para além da tendéncia
negativa, houve uma diminuicdo na satisfacdo em 27,14 % face ao ano anterior. O grafico 70 demonstra estas
alteracgdes:
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Grafico 70 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”
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Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 71 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores respondem positivamente ao

contribuito para a melhoria dos servigos:
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Grafico 71 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razdoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 72, que a razdo que tem maior impacto (100%) é a questdo financeira:

= ..fosse ganhar mais dinheiro m . .tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissao ® ..ndo penso em mudar

Grafico 72 — Resultados a questdo “4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenca se...”

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (100%), tal como é

possivel verificar através do grafico 73:
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Grafico 73 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores do CRI

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram as instalagdes e equipamentos, a

alimentagdo e a prestagdo dos servigos (50%) tal como é possivel verificar através do grafico 74:
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Grafico 74 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores do CRI

Ao nivel das sugestdes, ndo se obtiveram inputs.

3.4.3. Servicos Gerais
Foram enviados 29 questionarios tendo-se obtido 7 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 24,14%.
Através do grafico 75, é possivel constatar que, para além da tendéncia ser positiva, a taxa de satisfacdo de 2023-

2024 subiu 2,10 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 75 — Satisfagdo Global dos Colaboradores dos Servigos Gerais

2021

2022-2023

2023-2024

%€ afid

fundacao afid diferenca

No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 76 que a maioria das questdes

obtiveram resultados superiores ao ano anterior; todas oss resultados encontram-se acima dos 75%, com

excec¢do das questdes 1.7.,1.8.,1.9,,1.11. e 1.12.:
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Grafico 76 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores dos Servigos Gerais, por questdo, com marcador 2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que, embora a tendéncia

seja negativa, houve um aumento na satisfagdo em 7,76 % face ao ano anterior. O grafico 77 demonstra estas

alteragdes:
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Grafico 77 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”

Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 78 que a maioria
das pessoas respondem positivamente, com excegdo da questdo relacionada com a consulta de planos e
relatérios. De destacar que todos os colaboradores respondem positivamente ao contribuito para a melhoria

dos servigos:
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Grafico 78 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N3o

No que concerne a possiveis razdes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar
através do grafico 79, que a a maioria dos colaboradores ndo pensam em mudar; contudo, a razdo que tem

maior impacto (28.57%) é a mudanga de profissdo:
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Grafico 79 — Resultados a questdo 4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...

Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (100%), tal como é

possivel verificar através do grafico 80:

100,00% 100,00%
90,00%
80,00%
60007, 57,14%
60,00%
50,00% 42,86% 42,86%
2000 28,57% 28,57%
30,00%
20 000/2 14,29% . .
10,00%
0,00% -
o 3 2 ) 8 o ] ©
g2 .8 2 g £ £g o8
[S ) v oo = 2 g S¢ g2g.,
© c Q S
T8 cEs £ s o o T 285
c > w9 < S g 8 S 8%
28 e = 3 5 © S
S5 T o, T gt
23 £ 8 © O o 3
°2% 2 g3 o
- 5 23
© )
€ < b

Grafico 80 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores dos Servigos Gerais

Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram a alimentagdo (57,14%) tal como é

possivel verificar através do grafico 81:
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Grafico 81 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores dos Servigos Gerais

Ao nivel das sugestdes, ndo se obtiveram inputs.

3.4.4. Servigos Administrativos
Foram enviados 11 questiondarios tendo-se obtido 9 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 81,81%.
Através do grafico 82, é possivel constatar que, para além da tendéncia se negativa, a taxa de satisfacao de 2023-

2024 diminuiu 8,64 % face ao ano anterior, e que se encontra acima dos 75%:
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Grafico 82 — Satisfagdo Global dos Colaboradores dos Servigos Gerais
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No que concerne a analise das questdes, pode verificar-se através do grafico 83 que todas as questdes obtiveram
resultados inferiores ao ano anterior; ainda assim, a maioria dos resultados encontram-se acima dos 75%, com
excecdo das questdes 1.7.,1.8.,1.9.e 1.12.:
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Grafico 83 — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores dos Servigos Administrativos, por questdo, com marcador

2022-2023

Relativamente a forma como os colaboradores globalmente se sentem, verificou-se que, para além da tendéncia
negativa, houve uma diminuicdo na satisfagdo em 8,64 % face ao ano anterior. O grafico 84 demonstra estas

alteragdes:
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Grafico 84 — Resultados da Questdo 2. “Globalmente, como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga, sinto-me...”
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Relativamente a outras questdes relevantes para a AFID, é possivel constatar através do grafico 85 que a maioria
das pessoas respondem positivamente. De destacar que todos os colaboradores respondem positivamente ao

contribuito para a melhoria dos servicos e recomendar os servicos da fundacado, aspetos considerados positivos:
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Grafico 85 — Resultados das Questdes de Resposta Fechada Sim/N&o

No que concerne a possiveis razoes para os colaboradores deixarem de trabalhar na AFID, é possivel verificar

através do grafico 86, que a razdo que tem maior impacto (44,44%) é a questao financeira:

m .. .fosse ganhar mais dinheiro m . tivesse menos trabalho e mais tempo livre

= ..mudasse de profissdo ® ...ndo penso em mudar

Grafico 86 — Resultados a questdo 4. Considero que havia a possibilidade de deixar a Fundagdo AFID Diferenga se...
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Ao nivel dos aspetos positivos, os colaboradores identificaram maioritariamente os clientes (77,78%), tal como

é possivel verificar através do grafico 87:
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Grafico 87 — Aspetos Positivos Identificados pelos colaboradores dos Servigos Administrativos
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Ao nivel dos aspetos a melhorar, todos os colaboradores identificaram as instalagdes e equipamentos, e a

divulgacdo deas atividades feitas pelo marketing e comunicagdo (44,44%) tal como é possivel verificar através

do gréfico 88:
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Grafico 88 — Aspetos a Melhorar Identificados pelos colaboradores dos Servigos Administrativos
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Ao nivel das sugestdes, obtiveram-se os seguintes inputs:
e Os ordenados deveriam ser revistos, porque independentemente dos valores serem os que estdo em
vigor, se dessem um prémio mensal seria um estimulo para um melhor desempenho para os

colaboradores.

4. Principais Conclusoes e A¢des a Desenvolver

Ap0ds a analise dos resultados obtidos, verificou-se:
e Taxa de adesdo obtida, mais alta desde 2019;
e Tendéncia da satisfacdo geral dos colaboradores é negativa, contudo verifica-se uma subida na taxa de
satisfacdo em 3,47%, e a mesma é superior a 75%;
e Todas as respostas sociais e servigos tém uma taxa de satisfacdo de colaboradores, superior a 75%, com
excec¢do do CRI;
e Taxa de satisfacdo superior ao ano anterior, com excecdo dos servicos CMFR, CRlI e Servicos

Administrativos.

Deverdo ser desenvolvidas as seguintes ag¢oes:
e Sugestdes dadas dardo entrada para andlise, no GER035, no QualityCare;
e Continuagdo do reforco do preenchimento dos questionarios, junto dos colaboradores, utilizando
também o tablet para registo presencial;
e Discussdo dos resultados obtidos, em equipa, para aprofundamento de medidas concretas a

implementar.
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