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1. Introdugcio

De acordo com as disposicOes legais e estatutarias, vdo V. Exas. reunir em Conselho de
Administracdo para discutir e deliberar sobre as Demonstragdes Financeiras e o Relatério das
Atividades desenvolvidas pela Fundagdo AFID Diferenca, bem como o Parecer do Conselho Fiscal,
relativos ao exercicio econdmico e social findo, em 31 de dezembro de 2022.

Apesar de nos encontrarmos a atravessar uma conjuntura econémico-financeira e social bastante
dificil, a Fundagdo AFID Diferenga tem vindo a reforgar o seu posicionamento como organizacéo
de referéncia no sector social no contexto nacional, dando cumprimento as orientacdes
estratégicas assentes nos valores da ética, integridade, solidariedade, respeito, rigor,
humanizagdo e igualdade de oportunidades, valores estes que servem de farol para a intervencdo
junto dos nossos clientes, familias e parceiros. Esta intervencdo tem-se pautado pela promogédo
da autonomia, apoio social, saide, educagdo e formacgdo dos clientes que atendemos, de forma
sustentada, protegendo os clientes e o patriménio da Fundacdo, garantindo a exceléncia na
prestagdo dos servigos.

A estrutura organizacional e funcional da Fundacédo AFID Diferenca mantém os seguintes
orgaos:

Conselho de Administracao

Presidente - Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Alberto Correia de Andrade
Secretario — Dr. Mauro Filipe Ribeiro Fonseca

Vogal — Dr. Anténio Ramos Preto

Vogal — Dra. Ana Cristina Fidalgo Fernando

Vogal - Dr. Francisco Luis Murteira Nabo

Vogal - Dr. Luis Manuel Martins Rebelo

Conselho Executivo

Presidente — Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente — Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal — Dr. Antdnio Ramos Preto

Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantino Pinto (ROC)
Vice-Presidente — D. Maria Antdnia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal — Sr. Adriano Fernando da Silva Leiria

O plano estratégico da Fundagdo AFID para o triénio de 2023-2025 define um conjunto eixos
estratégicos orientadores de intervengdo e que serdo analisados de seguida:

As linhas gerais estratégicas da Fundagdo assentam no desenvolvimento dos eixos estratégicos
que a seguir evidenciamos e que constituem os pilares do desenvolvimento da nossa
organizagao:

7 .
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Estas linhas de atuagdo da Fundagdo AFID Diferenca sao pilares muito importantes, pois
constituem uma oportunidade para (re)organizar e (re)pensar o posicionamento da instituicdo
perante as tendéncias futuras e os seus stakeholders.

E importante realgar o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores na definicdo dos eixos
estratégicos, o que em muito contribui para o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia e
garante do alinhamento de todos os intervenientes na execu¢dao da mesma.

Na Fundagdo AFID Diferenga trabalhamos diariamente a olhar o futuro e isso so6 é possivel com a
participagdo ativa de todos.

As pessoas sdo um fator fundamental das organizagbes, e por isso apostamos no
desenvolvimento do capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida
profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Também queremos contribuir para um ambiente sustentavel e, nesse ambito, adotamos e
atualizamos sempre que necessario, medidas de protecdo do ambiente.

Eixo Respostas Sociais/Servigos

A Fundac¢do AFID Diferenca é por exceléncia uma organizagdo de caracter social, pelo que em
2022 deu continuidade a sua missdo e manteve em funcionamento as Respostas Sociais e
Servigos, desenvolveu programas de Inovagao Social, bem como servigos especializados abertos
a comunidade e mantivemos as atividades com os clientes destas respostas sociais/servigos,
nomeadamente:

AFID REAB — Area da Deficiéncia

|‘;{5:'-;gu:-'.!.‘.,‘; 7:-‘*-'10:?'-‘1"‘f".‘"."(é'l] Centro de Atividades e E_:-'_if}'-,_lbiii'(-_l<:i'-?l°_l para a inlc-ll'tf:j'éfié'i - Durante o ano de
2022 foram realizadas as adaptacGes impostas pela Portaria n270/2021 de 26 de margo que
regulamenta os CACl’s.

De acordo com a andlise das avaliages individuais dos clientes, concluimos que aumentou
significativamente o nimero de clientes com deficiéncia, mais dependentes e com diagndstico de
GER089_REV2_15 Pagina 4 de 52
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deméncia. Esta realidade obrigou-nos a readaptar a sala sénior e a criar condigbes para dar
resposta as necessidades dos clientes.
Foram realizadas diversas agdes, das quais se destacam:

ReuniBes com outras organizacbes congéneres para partilha e analise das alteragdes impostas
pela nova legislagdo - Benchlearning;

Criagdo do Modelo de Intervengao na Reabilitacdo, dirigida as respostas sociais de CACl e LR,
com orientacdo da Dra. Cristina Simdes;

Revisdo do Regulamento Interno do CACI;

Alargamento do CACI com um novo acordo de 15 clientes;

Criacdo de duas novas atividades: Oficina Criativa e Sala de Expressoes;

Readaptacdo das salas do CACI (aumento da capacidade da sala sénior).

i;i(:sng_rn):;i::a Lolablf G E] - No ano de 2022 registamos uma redugdo das saidas de clientes
ao fim-de-semana. A principal causa desta situacao é o envelhecimento e aumento de
dependéncia dos clientes e das familias.

Tendo em conta esta realidade, foram realizadas algumas agdes:

e Aplicacdo de escala de avaliagdo do nivel de dependéncia, onde concluimos que a maioria
dos clientes tem uma dependéncia moderada ou severa;

e Aquisicdo de produtos de apoio para dar resposta as necessidades dos clientes;

e Programacdo de acBes de formagdo na drea da deméncia, em colaboragdo com a equipa
que dinamizou o projeto “Capacitar para Cuidar”;

e Acesso a consultas da especialidade de psiquiatria disponiveis no CMFR da Fundacao;

e Programacdo de a¢des de formagdo com a empresa de enfermagem “Enfermagemdyou”
para que os AAD’s adquiram/ melhorem conhecimento no acompanhamento da satde
dos clientes;

e Aumento do nimero de consultas de clinica geral disponibilizadas aos clientes do LR
através da parceria com a Associagdo Médica “O Vigilante”.

[:‘::c?n’n'ii."l‘ﬂjﬁq\ ST - Durante do ano de 2022 disponibilizdmos @ comunidade o servico de
formac&o profissional com os cursos “Jardinagem e manutengdo de espagos verdes”, “Auxiliar de
cozinha”, “Assistente familiar e de apoio a comunidade”, “Pasteleiro/ padeiro”, “Empregado de
andares”, “Auxiliar de lavandaria” e “Ceramica”, através dos apoios concedidos pela Medida e
Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — MQPDI, ao abrigo das Medidas de
Apoio do IEFP. Ao longo de 2022 a sua atividade formativa numa abordagem de orientagao para
o cliente face as suas expetativas.

Neste modelo de formagdo profissional, cada formando pode permanecer em processo
formativo um total de 2900h, para Percursos A e C ou 3600h para Percursos B.

Durante o ano de 2022 integraram os cursos de formagdo profissional 68 formandos.

ICMIFR — Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacaofls eI (Rel-Ti[oN: W10 P foi concretizada a

informatizacdo dos processos clinicos e o registo das atividades realizadas no centro.

Foi retomada a atividade de adaptagdo ao meio aquatico apos encerramento devido a pandemia.
Foram adquiridos novos equipamentos para melhoria intervencdo com os clientes na atividade
de hidroterapia.

/
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Durante o ano de 2022 recorreram a consulta de fisiatria 577 clientes, um acréscimo de 124
consultas em relagdo ao ano anterior. Recorreram ao centro 898 clientes mais 399 do que no ano
anterior.

AFID SENIOR — Area das Pessoas Idosas

i;::“:lsf--':-'. a Social ERPI = Estrutura Residencial para Pessoas IdosasERel:Tilo R W 0rr R ile-W s T-15er: 10 (0]
pelo alivio das medidas de restricdo impostas pela pandemia. Apesar de mantermos algumas
medidas de prevencdo devido a pandemia, as pessoas idosas retomaram as suas rotinas, sendo
normalizado o regime de visitas e as saidas ao exterior (a casa de familiares ou nas atividades
socioculturais).
Acoes desenvolvidas em 2022:
e Acdes de formagdo sobre medidas de prevengdo da COVID19;
e Funcionamento da Unidade de Neuro-Estimulagdo para clientes internos. Este trabalho
demonstrou ser vital para reforgar as competéncias funcionais e cognitivas;
e Grupo de Autorrepresentacdo dos clientes da ERPI para discussdo e propostas para
melhoria do servigo prestado;
e Projeto Capacitar para Cuidar, em parceria com a Camara Municipal da Amadora, tem
como objetivo dotar os colaboradores que trabalham com pessoas com deméncia de
competéncias necessarias para a intervengdo com pessoas com esta patologia.

|,:i':;%|'g;m-}.«i.'| Social SAD - Servigo de Apoio 1ﬂé}_’ﬁ’iﬂféi_'[f{’iﬁiﬁi - Durante o ano de 2022 foram
consolidadas as parcerias estabelecidas ao nivel das agbes de benchmarking na area do apoio
domiciliario.

Demos continuidade ao Projeto “Capacitar para Cuidar”, contribuindo para uma melhor
prestacdo de cuidados a pessoas com deméncia.

No ano de 2022 mantivemos a participagdo no Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentédvel 2016-2025, uma iniciativa da Camara Municipal da Amadora que procura encontrar
respostas e definir objetivos estratégicos de intervengdo no apoio a popula¢do sénior da
Amadora.

Também em parceria com a Camara Municipal da Amadora, desenvolvemos o Projeto
AMASENIOR, com o objetivo de garantir o apoio alimentar aos fins-de-semana e feriados tendo
como missdo o fornecimento de refeigdes ao domicilio em feriados e fins-de-semana, a idosos
e/ou pessoas isoladas e em situagdo de dependéncia e de caréncia econémica, que ja beneficiem,
em dias Uteis, das respostas sociais de servigo de apoio domicilidrio ou centro de dia.

Integramos ainda o Programa AMASEMIOR VIVA + que tem como principal objetivo, a ocupagio
dos tempos livres da populagdo idosa, combatendo o isolamento e a soliddo, através da
promogdo de novas aprendizagens. No ano 2022 foram desenvolvidas as atividades Mais Ativo —
Ginastica e a Oficina da Memodria.

Continuamos a desenvolver o Projeto “Estimular com um sorriso” que tem como objetivo a
estimulacdo e treino cognitivo dos clientes de SAD através da realizacdio de atividades
ocupacionais com a utilizagdo de instrumentos e materiais pedagoégicos de neuro-estimulaggo.

GERO89_REV2_15 Pégina 6de 52
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AFID KIDS - Area da Inféncia

Resposta Social Creches e J 20 Decorreu até final do ano letivo o Projeto Educativo
“Vamos ser.. defensores do planeta”, sendo desenvolvidos projetos pedagogicos que
promoveram diversas atividades que privilegiaram a relagdo colaborativa com as familias.

As atividades foram sempre realizadas no espago da creche, algumas readaptadas devido a
pandemia. A dindmica das atividades extra foi reajustada para que fossem cumpridas todas as
diretrizes da DGS.

Reforcamos a utilizagdo da plataforma de comunicagdo com as familias — WEDUC, tendo sido
uma ferramenta essencial na aproximacdo das familias a Creche.

Foi a realizada a revisdo do Regulamento Interno das Creches de acordo com as orientagdes da
legislagdao que regulamenta as condigbes de gratuitidade nesta resposta social.

Durante o ano de 2022 foi programada a primeira iniciativa dirigida as familias enquadrado no
Projeto de Empoderamento Parental que tem como principal objetivo a promogado de acbes de
sensibilizagdo/ formacdo dirigidas a pais e/ou a pessoas que exer¢am as responsabilidades
parentais com tematicas diversas sobre o desenvolvimento das crian¢as em idade de creche.

[ e e L e el S CIC AL IEER - No ano letivo 2021/22 o CRI deu resposta a 272
criancas nas diversas terapias acordadas com os 11 agrupamentos de escolas, nomeadamente,
psicologia, terapia da fala, psicomotricidade e terapia ocupacional.

Para além dos apoios terapéuticos prestados diretamente aos alunos nas escolas, o CRI
desenvolve em parcerias com as escolas, atividades de transigdo para a vida ativa. Estas
atividades podem ser de treino laboral, ocupacionais, treino de vida auténoma e de participacao
na comunidade. Sdo elaborados os PIT — Planos Individuais de Transi¢cdo onde sdo definidos os
objetivos de intervencdo, as atividades e a sua calendarizagdo. Para a concretizagdo dos PIT’s é
estabelecida articulagdo com o CACl e a Formacgao Profissional da Fundagdo para integragdo

destes alunos. No ano letivo 21/22 recebemos 22 alunos em PIT.

Eixo Inclusao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade é um dos objetivos estratégicos da Fundagdo
AFID. Reforgar as atividades de inclusdo social através da integragdo de clientes em atividades
ocupacionais na comunidade foi um objetivo tragcado no plano estratégico e para colocd-lo em
pratica contamos com o apoio de mais parceiros (organizagdes, instituicbes e empresas que
acolhem clientes do CACI). No ano de 2022 integramos 23 clientes.

Na formacdo profissional contamos com 9 entidades/servicos de parceria que integram em
prética de contexto de trabalho os formandos das diversas areas de formagao.

Outra area importante de inclusdo de pessoas com deficiéncia é feita através da inclusdo de
alunos que frequentam o ensino publico através de planos individuais de transicdo. Estes planos
tém como objetivo a frequéncia durante um ano letivo dos alunos em atividades ocupacionais ou
de formacgdo para despiste de areas vocacionais. No ano letivo de 2021/22 integramos 22 alunos
em PIT.

Também a inclusdo nas nossas repostas sociais de Creche e Pré-Escolar tiveram um aumento, em
concordancia com o nosso Plano Estratégico.
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Eixo Qualidade

A Fundagdo AFID manteve a sua Certificagdo de Qualidade EXCELLENCE do referencial EQUASS —
European Quality in Social Services, atribuida pelo EPR - European Platform for Reabilitation.
Manteve ainda, as Certificagbes de Qualidade dos Referenciais da Seguranca Social, de nivel A,
para o CACI, Lar Residencial e SAD e manteve a certificagdo 1S0:9001:2015 em todos os servigos e
Respostas Sociais. A exceléncia das suas praticas e o ciclo de melhoria continua sdo muito
influenciadas pelos principios do referencial EQUASS EXCELLENCE, nomeadamente:

|
i

No ano de 2022 manteve-se a Certificagdo da DGERT ao nivel da Formagdo, de modo a continuar
o desenvolvimento das areas de formagdo profissional para Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades e para o aumento da sua dindmica de formagéo de ativos.

Em 2022 a AFID manteve a distin¢do de instituigdo protetora dos direitos das criancas através da
atribuicdo do Selo Protetor pela Comissdo Nacional de Promocg&o dos Direitos das Criangas e
Jovens - CNPCPC] - referente aos anos 2020/2023, manteve o Selo de Exceléncia do Voluntariado
atribuido pela CPV - Associagdo Portuguesa do Voluntariado e, também, o Selo da Diversidade,
instituido pela Carta Portuguesa para a Diversidade, pela APPDI — Associacdo Portuguesa para aa
Diversidade e Inclusdo e pelo ACM — Alto Comissariado para as Migragdes, na categoria de
Compromisso da Gestdo de topo e dos outros niveis hierdrquicos e na categoria Condicdes de
Trabalho e Acessibilidades, concorrendo com grandes empresas nacionais e algumas
multinacionais.

Eixo da Comunicagdo e Imagem

Apoiado no Plano de Marketing, foram desenvolvidas varias acdes de marketing e comunicagio
tendentes ao reforco da Marca AFID. O ano de 2022 foi um ano de retoma das atividades, ainda
ndo podemos falar num ano em pleno ou de regresso a normalidade da nossa fundagdo, mas ja
aumentamos as atividades quer internas quer de exterior comparativamente ao ano de 2021,
seja ao nivel das exposicdes de artes plasticas ou atividades lidico-desportivas, mas também de
acdes de voluntariado e workshops com colaboradores vindos de empresas privadas nossas
parceiras.

GERO89_REV2_15 Pégina 8 de 52
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O trabalho ao nivel da comunicagdo interna e externa foi realizado através do Site e das Redes
Sociais e em outras atividades no ambito da comunicagdo, tais como as Newsletters da
AFIDSENIOR e da AFIDKIDS, assim como o jornal “Da a Vez e D4 a Voz” realizado pelos nossos
clientes do CACI. No que diz respeito ao nosso reconhecido Prémio de Investigagdo Cientifica na
area da Reabilitagdo Dra. Maria Lutegarda, langdmos no inicio do ano a 32 Edigdo, langamento
esse que mais uma vez serviu também de grande impulsionador do reconhecimento da Marca
AFID. Em 2022 mantivemos a parceria com a empresa Cision, parceria essa de grande
importancia para a presenga da Fundagdo nos media portugueses.

Contudo sentimos que teremos de ser mais ambiciosos para 2023, temos de querer mais
notoriedade nos media e na comunidade e para isso temos de promover interna e externamente
mais agoes, especificamente falando de exposi¢des dos trabalhos realizados na AFID e no
aumento de workshops realizados com empresas.

Eixo Investigagao e Desenvolvimento

Foi consolidada através do acompanhamento das diversas teses de mestrado realizadas por
licenciados e mestrandos que procuraram a nossa parceria para a realizagdo dos seus Estudos de
Investigacdo, estagios profissionais e estagios académicos. Ao longo de 2022 estabelecemos
parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 37 estagios académicos e profissionais
(sendo 28 académicos e 7 profissionais) que passaram pela Fundagdo AFID Diferenca.
Continuamos a desenvolver uma metodologia de avaliagdo da Qualidade de Vida com o objetivo
de criar um Modelo de Intervengdo para a area da reabilitagdo, contando com o apoio da Dra.
Cristina Simbes vencedora da 12 Edigdao do Prémio Dra. Maria Lutegarda.

Em 2022 estivemos envolvidos em 3 projetos Erasmus + a nivel europeu. Também no ambito da
Investigagdo e Desenvolvimento fizemos o langamento da 32 Edigdo do Prémio de Investigagdo
na area da Reabilitacdo Dra. Maria Lutegarda.

Ao nivel do desenvolvimento a Fundagdo desenvolveu atividades de benchmarking, com algumas
organizacGes a nivel nacional e internacional por forma a alinhar e comparar indicadores de
desempenho.

Ao nivel do desenvolvimento da formagdo interna, realizamos ao longo do ano de 2022 agdes de
formacgdo que obtiveram um elevado indice de participacdo, mas daremos conta desta atividade
formativa no capitulo da Formacao.

Eixo Sustentabilidade Financeira e Ambiental

A sustentabilidade financeira de toda a organizagdo foi assegurada essencialmente pelo rigor da
gestdo, otimizacdo de recursos materiais e humanos, controlo de custos e pelas receitas fixas, ou
seja, as comparticipacbes das entidades oficiais tutelares e pelas familias.

Também a responsabilidade social teve um papel importante através da realizagdo de campanhas
de angariagdo de donativos, agdes de melhoria das instalacfes, desenvolvimentos de atividades
com o0s nossos clientes e promogdo e divulgacdo externa da marca AFID junto do tecido
empresarial. Fazendo parte das ideias defendidas pela Fundagdo AFID os recorrentes problemas
ambientais, faz, naturalmente, parte da nossa preocupagao a sustentabilidade ambiental e para a
qual definimos uma estratégia de eficiéncia, resiliéncia e sustentabilidade.
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2.1. Caracterizacao geral da Populagao Apoiada

AREA Respostas Sociais LOCAL N° DE
UTENTES
LAR Residencial Centro Zambujal 25*
LAR Residencial Centro Alfragide 11*
CACI Centro Zambujal 95*
AFID REAB CACI Centro Alfragidew . _'2_0* :
DEFICIENCIA CACI Centro Alfragide 14*
Apoio Domicilidrio : = Centro Zambujal 24*
Formagdo Profissional Centro Zambujal 68
~ Programas Individuais Transicdo ~ CentroZambujal S 2
i e R N R e SUB-TOTAL 279
Creche ~ C.Recursos Zambujal ~ 55%*
AFID KIDS Pré-Escolar e C. Recursos Zambuijal 258
INFANCIA Creche Afid Geragio 40%*
Creche Venteira 56%*
CRI e Centro Zambujal 272%*
SUB-TOTAL 448
b ERPI AFIDGeragio ~  63*
AFID SENIOR Apoio Domicilidrio 7 dias CRZ e Geragdo 70*
IDOSOS Apoio Domicilidrio 5 dias C. Recursos Zambuijal 45*
Projeto AmaSénior C. Recursos Zambujal 41*
= SUB-TOTAL 219
CMFR Centro Zambujal 898
SAUDE .
SUB-TOTAL 898
Apoio Social Cantinas Sociais Centro Zambujal 39*
ol 5 T VTR s i ~ SUBTOTAL 39
TOTAL 1883

*Numeros estabelecidos nos Acordos de Cooperagdo, Termos de Aceitacio e decistes da Fundagio.
** Ano letivo 2021/2022

Em termos globais ao longo do ano de 2022 a Fundagdo AFID apoiou 1883 clientes através dos
Acordos da Seguranca Social, IEFP, Ministério da Educacdo, Subsistemas de Salde e programas
de intervencdo e apoio social.

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundagao AFID Diferenga proporciona uma abrangéncia de servigos internos, ao dispor aos
seus clientes através das Respostas Sociais e complementarmente, sdo também disponibilizados
servicos de proximidade e de grande necessidade para os clientes. Esta diversidade constituiu
uma mais-valia face as expectativas da populagdo que atendemos, mais ainda num ano t&o dificil
ao nivel emocional para todos aqueles para os quais trabalhamos. A abrangéncia de servigcos
envolveu igualmente, e sempre que foi necessario, entidades externas por forma a obtermos
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uma melhor articulagdo, principalmente ao nivel das atividades de lazer e recreagdo, bem como
ao nivel dos cuidados pessoais permanentes.

Como exemplo da promogdo da abrangéncia de servigos temos:

v Gabinete GPS — Gabinete Psicossocial — assegura o acompanhamento dos clientes e das
suas familias em programas psicossociais. Atende, avalia e encaminha os candidatos para
todas as respostas sociais e servicos da Fundagdo ou, se necessario, para outras respostas
na comunidade.

v" A Integracdo dos PITs — Planos Individuais de Transi¢do — apoiando os alunos com
deficiéncia e incapacidades na transigdo entre a escola e a inclusdo na sociedade.

v Programa UNE — Unidade de Neuro Estimulagdo — continuidade de servigos de apoio a
pessoas com deméncia, que a partir do confinamento ficou em atividade sé para clientes
da nossa ERPI.

v Oficina de Limpeza — um servico em parceria com a Camara Municipal da Amadora e que
visa o alargamento dos servigos prestados aos idosos.

v" CMFR — um servico disponivel para atendimento aos clientes da Fundagdao AFID, mas
também aberto a comunidade.

v Acompanhamento Médico Permanente — através de um protocolo que a Fundagdo tem
com a Associagdo Médica ‘O Vigilante’ em que permite 24 horas por dia apoio médico a
clientes das nossas respostas sociais de LR e ERPI.

v" No Protocolo de Cooperagdo do Programa das Cantinas Sociais, mantivemos a taxa
maxima de refeigGes servidas a pessoas carenciadas.

Todos os nossos servigos complementares de transporte e servigos clinicos (médico de clinica
geral, nutricionista, psiquiatra e neurologista) sdo também o garante e contribuem para a
abrangéncia e continuidade de servigos.

Destacamos ainda toda a atividade de trabalho na rede de parcerias locais, nacionais e
internacionais que garantem e potenciam a continuidade e abrangéncia de servigos aos nossos
clientes. Com por exemplo, o CLAS - Conselho Local de Agdo Social (Amadora e Lisboa), o PEES —
Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora, a EASPD - European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities e o EPR — European Platform for
Reabilitation, bem com as parcerias dos grupos de projetos ERASMUS +.

3. Revisao Pela Gestao

Cultura de Qualidade na AFID

No dmbito da Cultura da Qualidade, manteve-se a sensibilizagdo e envolvimento das equipas
para o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade, com vista a operacionalizagdo dos
processos, através das visitas de acompanhamento e das dinamicas das reuni6es de equipa.
Paralelamente, realizou-se, no 42 trimestre de 2022, um estudo acerca da Cultura da Qualidade,
onde se pretendia aferir, através de um questionario, o conhecimento dos colaboradores face ao
SGQ, o envolvimento com 0 mesmo e o contributo para a melhoria continua. Os resultados desta
avaliacdo, estardo disponiveis em relatério préprio.

Deste modo, a Fundacdo AFID continua a promover o conhecimento organizacional e a
consciencializagdo de todos os colaboradores para que o trabalho a desenvolver diariamente,
seja eficaz e eficiente.
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3.1 Estado das agbes resultantes das anteriores revisées pela Gestio

Em continuagdo o ponto de situagdo das acbes pendentes:

v" Continuagdo da informatizagio de todo o Sistema de Gestdo da Qualidade - perspetiva-se
que fique concluido até final do 42 trimestre de 2023;

v Formagdo as equipas no dmbito do Quality Care 4 All, sensibilizando os colaboradores
para o funcionamento do novo sistema de gestédo de informac3o;

v’ Agbes de formagdo adequadas as necessidades dos colaboradores, planeadas e
extraplano, com vista a melhoria das competéncias dos Colaboradores;

v/ Continuacdo da recuperacéo de alguns espacos da instituicdo - foram realizadas melhorias
ao nivel da recuperagdo do espago da horta pedagdgica e criagdo de um jardim sensorial e
foi iniciada a construgdo do campo de Padel;

v" Conclusdo do médulo de gestdo da manutencéo e transportes e criagdo de um médulo de
gestdo das compras, no Quality Care 4 All;

v' Revisdo de instrumentos de monitorizagdo e do Tableaux de Bord com vista a
informatizagdo no Quality Care 4 All;

v" Desenvolvimento e implementag&o de novos projetos: Capacitar para Cuidar e Estimular
com um Sorriso, na darea sénior, Oficina Criativa, Desconfinar em Movimento e
SensoryGarden, na area da reabilitagdo.

Da revisdo pela gestdo de 2022, destacamos a atualizagdo dos seguintes documentos do SGQ;:
Manuais:
Manual de Gestdo
Manual de Gestdo de Pessoas
Manual de Acolhimento
Manual de Fun¢bes
Processos:
PCO3 — Gestao de Pessoas
Procedimentos:
PD01 - Controlo de Documentos e Registos
Instrugdes de trabalho:
IT 03 — Gestdo da Lista de Candidatos
IT 04 — Avaliagdo das Necessidades e Expectativas
IT 05 — Construgdo e Acompanhamento do Plano Individual
IT 08 — Preparagao e Administracdo de Medicacdo
IT 11 - Tratamento de Roupa
IT 14 — Avaliagdo da Satisfacao
IT 20 — Plano de Atividades Socioculturais
IT 22 — Avaliagdo de Desempenho
IT 28 — Controlo do Processo de Formacgdo Interna
Regulamentos:
Regulamento Creche
Regulamento Pré-escolar
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De acordo com a avaliacdo do contexto externo e interno da organizacdo foram identificadas as
seguintes oportunidades de melhoria:

Interesses dos players tecnolégicos na economia social;

Melhoria na utilizacdo de meios de comunicagdo digitais na intervengdao com clientes e na

formagéo de colaboradores;

v" Novos programas de financiamento a economia social através de grupos privados e
instituigdes financeiras;

v' Alargamento das parcerias nacionais e internacionais, para a promogdo de projetos de
I1&D, sobretudo, através do programa Erasmus +;

v" Fortalecimento da presenca de noticias sobre a Fundagédo AFID nos Social Media.

v
v

3.2.1. Contexto interno : : Ny <N |

Ao nivel do contexto Interno destaca-se a entrada da nova Diretora do Departamento Financeiro
e Administrativo para a Fundagdo AFID. Este departamento passou a abarcar a Contabilidade e
Tesouraria, os Servicos Administrativos, os Estagios, a Gestao de Pessoas e a Qualidade. O
Departamento de Gestdo de Servigos também foi reorganizado e contempla diversos servicos
conforme o organograma que se segue. Ao nivel do Departamento da Area Social, destaca-se a
implementacao do CACI (ex CAO) por forma a respeitar a legislagdo em vigor. Esta resposta social
é dividia em 3 CACI’s, sendo que a capacitagdo da resposta social aumentou para mais 14 vagas
(tinha 115 vagas e passou para 129).

Na drea da Qualidade destaca-se uma reorganizacdo da equipa com a alteragdo de alguns
elementos.

Ao nivel da infraestrutura, em 2022, destaca-se a construgdo de um campo de Padel na sede da
Fundacdo AFID e a instalacdo (ainda em curso) de carregamento para viaturas elétricas, que de
futuro vai ser renovada a frota da instituicdo com este tipo de viaturas.

Também, em 2022, destacamos alguns projetos, como seja a implementacao do Estimular com
um sorriso, ha resposta social de SAD, o desenvolvimento do projeto Capacitar para cuidar + da
4rea sénior e que conta com o apoio da Camara Municipal da Amadora. Na drea da reabilitacéo
apostamos no desenvolvimento de dois novos projetos de intervencdo - Oficina Criativa e
SensoryGarden. Em 2022 foi também possivel retomar o jantar de natal de colaboradores na
AFID e realizou-se, mais uma vez, a entrega de cabaz de natal para todos os colaboradores.

Por fim, no que se refere ao funcionamento geral da organizagdo, e face as contingéncias da
Pandemia Covid-19, a Fundacdo AFID mantém em vigor o Plano de Contingéncia que foi
atualizado pela tltima vez a 18 setembro de 2022.
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3.2.2. Contexto Externo

A Fundacdo AFID, em 2022, realizou varias exposicbes, participagdes e concursos dos seus
trabalhos na drea da reabilitagdo, bem como realizou algumas candidaturas a financiamentos
externos. Destacamos também o regresso das iniciativas habituais de comemoragdo do Dia da
Familia, a 15 maio, na drea da reabilitagdo, com a tradicional Sardinhada e a realizagdo da Festa
dos Santos Populares, a 13 junho, na &rea sénior. Iniciativas que envolveram clientes,
colaboradores e respetivas familias.

A nivel internacional foram mantidos os projetos Awerness4Change (do qual a AFID é
coordenadora); Digital Invitation; e Crosswarp - "Threads crossing the Warp" e que vao ser
apresentados mais a frente neste relatério. Também sobre o contexto externo, destacamos
algumas agdes de benchmarking e benchlearning com outras institui¢des e que também daremos
nota neste relatério.

Ao longo do ano de 2022 foram desenvolvidas um conjunto de agdes de Inovagdo e
Desenvolvimento que tiveram um impacto significativo no contexto interno e externo da
organizagdo e que destacamos:

v" Implementagdo do Quality Care 4 All, enquanto software informético de gestdo de
informacdo, na maioria das respostas sociais e servi¢os da instituicdo.

v Desenvolvimento de um modelo de intervencdo na 4rea da Qualidade de Vida na
Reabilitacdo com o apoio da Professora Cristina Simdes e Revisio do Modelo de
intervencdo na area Sénior.

v' Formagdo na érea das Deméncias para cuidadores formais e ainda a realizagdo de um
workshop sobre a Sexualidade na Deficiéncia.
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3.3. Desempenho e Eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
l, il '.‘:1(1i:ur‘.-_tj«,;"'.'§r= do Cliente e Retorno de iriif':'tfinnl:i‘{?%t'} de Partes Interessadas Relevantes

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes (familiares ou seus representantes), colaboradores,
voluntdrios, estagiarios e parceiros é realizada anualmente, no final de cada ano civil, através da
aplicacdo de um questionario por resposta social ou servico. O questionario permite monitorizar
o desempenho da Fundagéo e detetar areas sensiveis e, consequentemente, promover agdes de
melhoria e, como resultado, o estabelecimento de novos objetivos a atingir no futuro.

Contudo, este procedimento, de acordo com analises internas realizada pelos servigos, tem-se
vindo a mostrar desadequado da realidade da institui¢do, uma vez que praticamente todos os
servicos existentes (com excegdo da ERPI, Lar Residencial e SAD), funcionam por ano letivo.
Assim, decidiu o Conselho Executivo, por unanimidade, apos analisar os argumentos
apresentados, aprovar a alteragdo ao Processo de Avaliagdo de Satisfagdo em vigor.

A alteragdo ao processo aprovada, foi devidamente atualizada no Sistema de Gestdo de
Qualidade e informada a todos os trabalhadores.

A avaliagdo da satisfagdo de 2022 ira ser realizada no final do 22 trimestre do ano 2023, para
todas as respostas sociais e servicos da Fundagdo AFID. Tentaremos, assim, obter uma avaliagdo
mais rigorosa dado que ha respostas e servigos que funcionam por ano letivo. Por outro lado,
com esta alteragdo pretende-se potenciar a taxa de resposta aos questionarios de satisfagdo.

De referir, que em 2021 foram apuradas 546 respostas aos questionarios de satisfacdo de
clientes, colaboradores, voluntarios, parceiros e estagiarios, menos 59 respostas que no ano
passado.

Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

A Fundacdo AFID Diferenca tem recebido pareceres extremamente positivos das entidades
reguladoras e da tutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos relatérios das visitas de
acompanhamento. Assim:

IEFP — Durante do ano de 2022 disponibilizimos a comunidade o servico de formagdo
profissional com os cursos “Jardinagem e manutengédo de espacos verdes”, “Auxiliar de cozinha”,
“pAssistente familiar e de apoio a8 comunidade”, “Pasteleiro/ padeiro”, “Empregado de andares”,
“Auxiliar de lavandaria” e “Ceramica”, através dos apoios concedidos pela Medida e Qualificagdo
das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — MQPDI ao abrigo do |IEFP;

INR — Financiou 2 projetos em 2022 a Associagdo Nacional de Familias para a Integracdo da
Pessoa Deficiente, realizados em Parceria com a Fundagdo AFID;

ISS - Durante o ano de 2022 foram realizadas 3 visitas de acompanhamento as respostas sociais
de ERPI, SAD (Geragdo) e Creche (CRZ) referentes aos acordos de cooperagdo estabelecidos com
o ISS.

Ministério de Educagdo — Durante o ano de 2022 foi renovada a acredita¢do do Centro de
Recursos para a Inclusdo para o ano letivo 2022/23. Neste ambito foi estabelecida parceria com 9
agrupamentos de escolas dos concelhos de Amadora, Lisboa e Oeiras.
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Organismos Governamentais e Autarquias

—> Durante o ano de 2022 mantivemos uma parceria ativa com a Cdmara Municipal da Amadora,
através da participagdo em varios projetos/ atividades:
e Participagdo nos 4 eixos do Plano de Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel da

Amadora — PEES;

e Projeto “Oficina de Limpeza”;
e Projeto “Capacitar para Cuidar”;
e Projeto “AMASENIOR” e “AMASENIOR VIVA +”

—» Também mantivemos uma parceria ativa com a Camara Municipal de Lisboa, no seguimento
do projeto de construgdo do novo equipamento social para a 4rea da Deficiéncia;

—» Mantivemos ainda uma parceria ativa com a Camara Municipal de Sinta, no seguimento do
projeto de construgdo do novo equipamento para a drea da sustentabilidade financeira da
instituicao;

Comunidade

Destacamos ainda, o feedback positivo da participacdo dos colaboradores da AFID nos diferentes
féruns em que estd representada. E dos quais destacamos:

e No CLAS da Amadora;

e Grupos dos 4 eixos do PEES;

e Observatorio da violéncia contra idosos;

e CPCJ - Amadora;

e Grupo de promogdo dos direitos sociais — Cimara Municipal de Lisboa;

e Grupo de Afinidades do CPF — Centro Portugués de Fundagdes.

Em 2022 foi realizada, pela primeira vez, a aplicagdo de um questionario de satisfacdo na
comunidade, cujos resultados encontram-se em relatério préprio. Prevemos dar continuidade a
esta avaliagdo da satisfagdo aquando da avaliagdo das restantes partes interessadas.

Outras Partes Interessadas Relevantes

Em 2022, a Fundagdo AFID Diferenca desenvolveu atividades em parceria com outras instituices,
nomeadamente com diversas agbes de benchlearning na drea da reabilitagdo, com vista a
implementacdo da legislagdo relacionada com o CACI. Registdmos ainda agdes de benchmarking
e benchlearning com instituicbes da drea da reabilitagdo e &rea sénior com vista & criagdo de
novos grupos. Ao nivel da gestdo, registdmos também sessdes de benchmarking e benchlearning
com organizagdes de referéncia ao nivel nacional.

Foram realizadas 16 agOes, 9 de Benchlearning e 7 de Benchmarking. Mantivemos dois grupos
em funcionamento, um a nivel internacional com a Panagia Eleousa da Grécia e a URI da
Eslovénia, todas elas instituigdes EQUASS Excellence,; a nivel nacional, na 4rea da infancia (APS,
HUMANUS, Infancoop, LAQC e Infantario do Povo), reuniram para partilha de resultados na rea
de intervencdo, bem como partilha de boas praticas; ressalva-se os contactos com a instituigdo
Irmds Hospitaleiras, com quem partilhamos boas praticas e resultados de desempenho ao nivel
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macro, e ainda com a ASSOL, no sentido da partilha de boas praticas e de alguns resultados de
respostas sociais na area da reabilitacdo e sénior.

A AFID ird continuar a desenvolver esforcos para o desenvolvimento de novos grupos durante o
ano 2023.

3.3.2. Objetivos da ( lualidade

Propds-se em Plano Estratégico 2020-2022 e Plano de Atividades 2022, a manutengdo das
CertificacBes dos Sistemas de Gestdo da Qualidade — EN 1SO 9001:2015, EQUASS Nivel Excellence
e Referenciais da Seguranca Social (ISS) Nivel A — tendo sido cumprido com sucesso, uma vez que
ocorreu o acompanhamento da norma 1SO, dos Manuais de Qualidade do ISS e ainda o processo
de acompanhamento da Certificagdo EQUASS Nivel Excellence (Progress Report).

Em 2022, ao nivel do Plano de Benchmarking e Benchlearning, foi dado cumprimento ao mesmo,
com a realizagdo de acdes onde foi possivel a partilha de resultados com algumas organizagbes
congéneres, mantendo ativo o grupo na drea da infancia, iniciando um novo grupo na area
sénior. Também em 2022, deu-se continuidade a informatizagdo do SGQ através da aplicacdo
Quality Care 4 All, concluindo a informatizagdo do Lar, CAO, CMFR, FP e Servigos de Apoio
(Gestdo de Pessoas, Manutengdo e Transportes), e dando inicio a informatizagdo da ERPI e
Creche. Deu-se seguimento aos planos de atividades das respostas sociais e servicos, com
levantamento da maioria das restricbes devido ao COVID-19, sendo que os resultados alcancados
nos varios indicadores em 2022, com base nos relatérios de atividades e Tableaux de Bord das
respostas sociais e servicos da Fundagdo AFID, irdo ser apresentados no ponto 3.3.3.

Para o ano de 2023, enquanto objetivos da Qualidade, prevé-se a renovagdo da certificacdo
norma ISO, segundo acompanhamento da Certificagdo EQUASS e primeiro acompanhamento da
marca ISS para CACI, Lar e SAD. Prevé-se ainda a continuidade da informatizacdo do SGQ, através
do Quality Care 4 All = SAD, CRI e outros Servigos de Apoio.

kﬁ‘“"' ;:);_J.~i;,|!‘,|‘:,;[;_'i"'1';1|e,”5.‘_}u_,:5|;.!;:u1;;_3}_:};:{_&_'§.j§,5::gxt.‘{lyjn')_i’a_;,.!g‘,_i_‘[s'}.j@_[:‘.g;6{';':|'.;;'[‘g.'u1a'[nix(u}',ﬁ..:'.g :-“I?{’ﬁ.'!iﬁjﬂ-’i . : !

Abordagem centrada na Pessoa

A Fundacdo AFID preconiza um modelo centrado na pessoa explorando a sua participagdo,
empowerment e autodeterminagdo, procurando continuamente, e para cada um dos casos, que
as intervengdes sejam adaptadas as necessidades individuais e ao estadio de desenvolvimento
em que a Pessoa se encontra. De acordo com esta abordagem, a Pessoa esta no centro de toda a
atividade e é entendida em todas as facetas da sua existéncia sobretudo as que sejam mais
determinantes. Apés uma avaliagdo diagndstica da Pessoa, de acordo com as suas necessidades,
interesses e potencialidades, sdo tragados objetivos de intervengdo e definidas as atividades para
os alcancar, dando origem ao desenvolvimento do plano individual. Os clientes ou seus
significativos podem e devem participar ativamente em todas as fases do plano individual e
revisdo e melhoria do plano. Esta metodologia estd implementada em todas as respostas sociais
e servigos da Fundagdo AFID e vai ao encontro do objetivo de melhoria da qualidade de vida de
cada um dos clientes.
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PC 1 — Admissdo

a) _N2de Candidatos

Resposta Social Resultados
2020 2021 2022 Tendéncia
379 3p8 327
343 356 361
B 03 155 130
L  s5: 409 198%
2ol LY isEs
Formagdo Profissional 35 59 13

* A lista de candidatos do ERPI foi recentemente revista.
** A lista de candidatos da creche e pré-escolar encontra-se em revis3o.

Meta
308 327 16
356 361 5
155 130  -25
409 188 - 241
214 153 -61
59 13 -46

- e g e o

A avaliagdo de cada candidato passa pelo GPS — Gabinete Psicossocial da Fundagéo AFID, que
determina o indice de priorizagdo e respetiva colocagdo em lista de candidato, sendo que este ou
seu familiar ou representante é informado via e-mail do seu indice de priorizagdo. Na lista de |
candidatos, o candidato a cliente é registado por ordem de priorizagdo (indicador de 0 a 100), |
calculado com base nos critérios de priorizagdo definidos nos regulamentos especificos. Em 2022, .
constatamos, mais uma vez, uma elevada procura das respostas sociais e servicos da instituicdo. |
Ainda assim, verificamos que em algumas respostas sociais, como seja as da area sénior existe |
um decréscimo o nimero de candidatos, sobretudo devido a integragdo dos mesmos na resposta '
ou por desisténcia dos servi¢os. No caso da Formagdo Profissional, registamos igualmente uma
diminui¢cdo do nimero de candidatos, o que poderd estar relacionado com os critérios de selegcdo |
para a frequéncia dos cursos de formagdo disponiveis na instituicdo.

b) Entrevistas de Avaliacdo

Indicadores Resultados
2020 2021 2022 Tendéncia Meta Res. Desvio

N2 de Entrevistas de Avaliacdo 260 373 626 1 300* 626 326

*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022, |

A Fundagdo AFID preconiza que se realize entrevista diagnostica, caso a candidatura cumpra com
os critérios de admissibilidade. Esta entrevista é realizada por um elemento do GPS — Gabinete
Psicossocial com o preenchimento da Ficha Diagnostico. Atendendo ao reforco da equipa de GPS,
constatamos um aumento significativo do nimero de entrevistas (626 em 2022) realizadas aos
candidatos as areas Sénior, Reab e Infincia, tal como no ano anterior.
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c) N2 de Clientes Admitidos

Resposta Social

CACI 4
Lar Residencial 1

[ R 7o
[T 5
creche %
[Prébscolar [T
[Formacgo Profissional __[IEE

Resultados
2020 2021 2022

7 9

. 0

63 54

16 18
153 133

21 20

12 24

Tendéncia

- G S Gm fm
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2022
Meta Res.
7 9
1 0
63 54
16 18
153 133
N
2 i

Desvio
2

Verificamos que em 2022 houve menos clientes admitidos em algumas respostas sociais. Este
facto podera estar relacionado com um menor nimero de desisténcias de servigos, como seja
por exemplo no SAD, Creche e no Pré-escolar. De referir, que todas as vagas previstas para as
respostas sociais e servicos se encontram preenchidas, com exce¢do da formacdo profissional
onde ndo foi possivel abrir quatro cursos por falta de candidatos elegiveis para os cursos em

questdo.

PC 2 — Cliente

a) N2 de Clientes Atendidos

Resposta Social

CACI 115
LAR Residencial - 36

- 139
I 3
38

[Amasénior BUAE

[Creche R
105
T 2:+
266
23

* Este valor diz respeito a média por dia.

Resultados

36
139
39*

153
79

499
263
19

36
139
63
39*

ag*
151
68
898
272
22

**Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.

115
139
39*
153
79
499
265%*
19

36
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Em 2022 foram atendidos o nimero de clientes previstos conforme as vagas disponiveis para as
respostas sociais, tal como em anos anteriores. A exce¢do do CACl que tem presentemente
acordo para mais 14 clientes desta resposta social. Relativamente aos servicos do CMFR,
Formacdo Profissional e CRI, existem flutuagbes que estdo relacionadas com a procura dos
servigos externamente. Destacamos o aumento do nimero de clientes do CMFR que nos dltimos
trés anos apresenta uma tendéncia positiva em relagdo ao volume de prestagdo dos seus

servigos.
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b) Indicadores do Processo

Indicadores Resultados 2022
2020 2021 2022 Tendéncia Meta Res. Desvio

Taxa de PDI’s com Sucesso 71,4 745 76,2 J | 80*% 76,2 -3,8

Média - Taxas de Sucesso PDI 783 789 80,9 1 789 80,9 2
Taxa de PDI's com Sugestao de 58,4 685 337 | | 80* 33,7 -46,2
Clientes

993 1447 1426 I 1447 1426 1
N2 de Organizagoes que 20 20 i | 30* 19 -11

proporcionaram estagios e inser¢ao de 19
Clientes

Taxa de Clientes nas Atividades de 43,7 32,6 37,6
| |
Volume de Horas Grupo de 64 56 80 1 80* 80 0

N2 Médio de servicos por cliente 5 z 9% ) |

-

326 376 5

*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.

A Fundacgéo AFID defende que, com base nas necessidades, expectativas e potenciais do cliente,
sdo definidos as atividades e os servigos a prestar, bem como a afetacdo dos recursos internos
necessarios a sua concretizagdo e os responsaveis pela sua execugdo. As atividades inerentes ao
plano individual do cliente sdo monitorizadas trimestralmente e avaliadas semestralmente por
cada resposta social ou servigo. De acordo com o quadro anterior, o apuramento dos indicadores
relativos a avaliagdo do plano individual sugere que, de uma forma geral, existe sucesso no
desenvolvimento das atividades do plano individual de todas as respostas e servigos (76,2%), no
entanto, ndo tem sido possivel obter inputs concretos dos clientes e familias para esse plano na
maioria das respostas sociais, sendo que apenas 33,7% contribuiram em 2022 para o plano
individual. Assim sendo, consideramos que este é um ponto a melhorar no planeamento das
atividades. Dos resultados apresentados destacamos ainda como bastante positivo, a taxa de
clientes em atividades de inclusdo, apds alguns anos de grandes restricdes por conta da situacéo
pandémica. A instituicdo pretende continuar a defender uma verdadeira inclusdo de clientes na
comunidade através da resposta social de CACI (18,3%) e servigo de Formag&o Profissional (77%),
cujas taxas de integragdo tém vindo a aumentar. Por outro lado, destacamos o aumento no
nimero de horas do grupo de autorrepresentagdo (80h), relativamente aos anos anteriores. A
autorrepresentagdo é sobretudo promovida na instituicdo na drea da reabilitagéo e na resposta
social CACI. A existéncia de encontros e iniciativas dos autorrepresentantes da, muitas vezes,
origem a sugestdes a gestdo de topo da Fundagdo AFID, com vista & melhoria continua dos
servigos e promogdo da qualidade de vida.
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PC 3 — Gestdo de Pessoas

Resultados

Indicadores

3000 | 2887 [T-113
2411 1228  -1183

Volume de horas de formagéo 2219 4652 2887

Contexto de Trabalho
Taxa de Realizacao do Plano de 68 74,9 61,3
Formacgao

*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.

2020 2022 Tendéncia  Meta Desvio
260 263 246 263 267 +4
30,58 | 21 | 1212 21 1212 888
s 9 15 9 -6
N2 de Estagios Académicos ou 26 34 35 50% 35 =15
Profissionais
119 66 84 66 84 21

- e - -

75* 613 137

Do quadro anterior, destacamos ao nivel da formagdo interna, o aumento do nimero de agdes
de formacdo (84). No entanto, ndo verificamos ainda um aumento no volume de horas de
formacdo, seja ou ndo em contexto de trabalho (2887 e 1228). Este facto parece estar
relacionado com a operacionalizagdo das agGes de formagdo, que tiveram uma duragdo mais
reduzida por forma a abarcar maior nimero de colaboradores. Como é sabido, a instituicdo
detém respostas que funcionam em continuo o que, muitas vezes, dificulta a integragdo em
acoes de formagao. Ao nivel dos recursos humanos, constatamos um ligeiro aumento no nimero
de estagios (35) e uma diminui¢do na taxa de absentismo (12,12%), sendo este ultimo um aspeto
muito positivo que remete para uma estabilizagdo das equipas e para a melhoria dos servigos
prestados pela Fundagdo AFID. Por fim, consideramos que a diminuicdo do numero de
voluntérios ndo é um aspeto por si negativo, uma vez que os 9 voluntarios contabilizados em
2022 estdo efetivamente no ativo e a contribuir para o desenvolvimento de muitas atividades na
instituicdo tanto na area Sénior, como na area Reab como na Infancia. Com o levantamento das
restricdes dos ultimos anos, prevé-se o aumento no nimero de voluntarios na instituicdo.

PC4—CRI

Resultados
19.20 20.21 21.22 Tendéncia Meta Res.

Indicadores

N2 de Agrupamentos
N de Clientes
N2 de Relatorios 205 282 |1 293

Ne de Pareceres Técnicos 24 6 14

Taxa execugao de sessoes 79,6 73 77,6

11 11 11 11 11 0
€ 2655 2 TN

266 263 272
282 293 11
6 | 14 8

- o o) -

65* | 77,6 12,6
*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.

Por ser um servigo prestado nas escolas, a monitorizagdo das atividades do CRI é aferida por ano
letivo. Constatamos no quadro anterior que, no ano letivo 2021/2022, o n(imero de clientes do
CRI aumentou (272). Destacamos ainda a elevada taxa de execucdo das sessbes (77,6%), dado
que aumentou face ao ano letivo anterior.
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PC5-CMFR

Indicadores Resultados

N2 de Clientes 2

600* 898 298
N2 de Consultas 431 453 il

Meta  Res.  Desvio

84
131 | 800* 577 | 223
Volume de Sessdes e BETEEINNGERLEINE L) 1 12000* 13398 1398
Tratamentos

L}

109 130 180

*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.

1300 0N 5D

Mais uma vez, em 2022 verificamos um aumento significativo do nimero de clientes do CMFR
(898), assim como o nimero de consultas (577) e consequente nimero de sessdes e
tratamentos. Estes resultados de desempenho devem-se a elevada procura do CMFR da
Fundagdo AFID e a reabertura das aulas de grupo de hidroginastica e adaptacdo ao meio aquético

para clientes internes e externos.

PC 6 — Gestdo

Indicadores Resultados
Taxa de sucesso do Plano anual de

Atividades

N2 de Parceiros

Meédia Anual de Avaliacéo das Parcerias

Ne de Reunides Externas 186 392 1 186 392 206

N2 de ReuniGes Internas -69
Grau de cumprimento do Plano de 0 | _ [ 05
Calibragdo i ‘ : iy o

Grau de Cumprimento do Plano de 89,7 88 88,8 1 90* 88,8 -1,2
Marketing e Comunicagdo

N2 Médio de visitas didrias as redes 2885%* 4329 5797 1 4329 5797 1468

Sociais

*Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.
**Novo método de contagem de visita didrias &s redes sociais.

Conforme o quadro anterior, destacamos que em 2022 houve um aumento na taxa de
sucesso dos planos de atividades (85,2%) das respostas sociais e servicos, o que podera estar
relacionado com o cumprimento de mais objetivos que ja ndo estdo condicionados as restricdes
da pandemia. Por outro lado, o aumento do grau de cumprimento do Plano de Marketing e
comunicacdo (88,8%), bem como o aumento do niimero médio de visitas diarias as redes sociais,
0 que demonstra a existéncia de mais pessoas a seguirem a atividade da Fundacdo AFID.
Também no ambito da gestdo, destacamos um aumento do nimero de parceiros da instituicdo
(223).
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PC 7 — Melhoria Continua

Indicadores Resultados 2022

2020 2021 2022 Tendéncia Meta Res. Desvio

Taxa de Resposta aos Questionarios de 42,5 384 -

Satisfagao™*

3o B o -

326 326 -

gile- "BB0k 5

By R8T

Benchlearning (interno e externo)

| NedeReclamagges [0 (i ! P

10/ 7 T2k ] /s

G 103 | 127 | 134 1 i

58 69 54 1 69 -15

da Qualidade _ ; e . |

866 73  73.2 ] e

2| 8 e A S

) | 18 501 14

iy e v 1 T e e

* A avaliagdo da satisfagdo serd realizada em junho de 2023
** Meta estipulada pelo Plano de Atividades de 2022.
*** Reclamacdo enviada por email a resposta social de SAD.

Antes de proceder a analise do quadro anterior, damos nota que a avaliacdo da satisfagdo passou
a ser realizada no final do segundo trimestre do ano seguinte, isto para que seja possivel aferir
com maior rigor o nivel de satisfagdo de todas as respostas sociais e servigos. Assim sendo, os
resultados de satisfagdo ainda ndo podem ser apresentados neste quadro, pois apenas vao ser
apurados em junho. Dos resultados apresentados no quadro anterior, destacamos, porém, a
existéncia de 1 reclamagdo na resposta social de SAD por email, a qual foi dada resposta pela
mesma via. Constatamos também uma diminuigdo do ndimero de ndo conformidades (54) face ao
ano anterior, o que podera estar relacionado com uma maior conformidade dos servigos
prestados. Por outro lado, destacamos que o numero de sugestdes (45) diminuiu face ao ano
anterior, o que podera indicar um menor envolvimento das partes interessadas na melhoria dos
servicos prestados da instituicdo. Destacamos também deste quadro de resultados um ligeiro
aumento do nimero de projetos (8), bem como o aumento do nimero de servigos criados (4) em
2022, o que é consistente com a inovagdo preconizada pelos colaboradores da Fundagdo AFID
com vista a melhoria da qualidade de vida dos clientes. Destaque ainda para o aumento da taxa
de execucdo do plano da qualidade (75%), seguindo uma tendéncia positiva nos ultimos trés e
gue demonstra o investimento da gestdo de topo na melhoria continua dos seus servigos. Assim
sendo, desenvolve diariamente esforgos para suprir todas as ndo conformidades e |mplement
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oportunidades de melhoria que sejam uma mais-valia na instituicdo. Por fim, ressalva-se o
esforgo em manter a atividade de benchmarking e benchlearning com 16 sessdes em 2022 e que
abrange a maioria das respostas sociais e servigos.

PC 8 — Formacao MQPDI

Indicadores Resultados
2020 2021 2022  Tendéncia
105 79 68
7 @ 10
69034 80249 78660
2 100 100

‘Meta Res.  Desvio
79 68 -11

18% 10 -8

80249 78660 -1589
S goEs -5

LR

Em 2022 a Formagdo Profissional tinha previsto um aumento do niimero de cursos de formagéo,
porém, quatro cursos ndo iniciaram por falta de candidatos, dai que o nimero de a¢des de
formacdo (10), seja inferior, bem como o nimero de formandos (68). No entanto, o volume de
horas de formagao (78660) foi alcangado face as agdes realizadas durante o ano. Prevé-se a
abertura de novos cursos, através dos apoios concedidos pelo IEFP ao abrigo da Medida de
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI).

3.3.4. Nao conformidades e Agbes corretivas

Em 2022 todas utilizagdes do impresso Ger35 - Ndo Conformidades, Ocorréncias, Sugestdes
e Oportunidades de Melhoria foram registadas na aplicagdo Quality Care 4 All. Contabilizamos
234 registos, menos 46 que no ano anterior ao nivel do preenchimento informatico do Ger35.

Resultados

Caer o2eT s

Indicadores

B g 1 0 1

Reclamacédo

Com base no quadro anterior, constatamos que a maioria dos registos no Ger35 (35 ndo
conformidades e 34 oportunidades de melhoria) ocorreram no 32 trimestre devido a realizacdo
das auditorias interna e externa. Por outro lado, verificamos que o nimero de ocorréncias foi
consistente ao longo dos quatro trimestres de 2022.

Dos 234 registos, destacamos positivamente o menor nimero de ndo conformidades (54) e a
diminuigdo do nimero de sugestdes (45), em relagdo ao ano anterior. Registamos, porém, em
2022 a existéncia de uma reclamagdo na aplicagdo, sem recurso ao livro oficial, e dirigida ao
servigo de refeigdes.

GER089_REV2_15 Pagina 24 de 52




% afid
Relatdrio de Atividades 2022 i L ok

Tipo GER35

134

45

1

Redamacdo N&o conformidade Ocorréncia Sugestdo/Oportunidade
de Melhoria

Ao longo do ano de 2022, os 234 registos no Ger 35 foram encaminhados conforme apresentado
no grafico abaixo. Verificamos que a maioria dos registos (ndo conformidades, ocorréncias ou
sugestdes) foram para as Cozinhas (44), seguido da resposta social de CACI (38) e do servico de
manutencdo e transportes (29).

Encaminhamento GER35
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38
29
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22
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16
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A semelhanga dos anos anteriores, mantém-se a tendéncia negativa no que se refere as nao
conformidades na drea alimentar (20), apesar de ter existido uma ligeira diminuigdo face ao ano
passado e contabilizamos 1 reclamagdo no que se refere ao servico de refeicBes gerido pela
UNISELF e distribuido pelo SAD. Verificamos a existéncia de 18 ocorréncias e 5 sugestdes na area
alimentar ao longo de 2022. No caso da resposta social de CACI, registaram-se sobretudo
ocorréncias (31), seguido de 4 sugestdes e 3 ndo conformidades. Ao nivel do servico de
manutencdo e transportes, contabilizamos 18 nao conformidades, 4 ocorréncias e 7 sugestdes.
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Indicadores de Nao Conformidades Resultados

Processo de Clientes 8 14,5%
HACCP 20 36,3%

12,7%

v

B ww
: o
: o%

Conforme informag&o da tabela anterior, verificamos que a maioria das n3o conformidades ao
longo de 2022 aconteceram no HACCP (36,3%), mais concretamente, nas cozinhas geridas pelo
prestador de servigos UNISELF, tal como no ano passado. Ao nivel das respostas sociais e Servigos
da AFID, a manutencéo e transportes abarca o maior nimero de néo conformidades (32,7%) em
2022. Destacamos a inexisténcia de ndo conformidades na &rea dos recursos humanos, no
processo de gestdo e nos fornecedores.

No gréfico abaixo apresentamos a eficécia do tratamento das ndo conformidades, ocorréncias e
sugestdes ao longo de 2022. Dos 234 registos no ger35, 148 estdo concluidos e foram eficazes e
36 ndo eficazes. Destes registos ndo eficazes, a maioria das ocorréncias dizem respeito a
alteragbes de comportamento de clientes que voltaram a ocorrer, até estabilizarem; a n3o
conformidades ao nivel do HACCP que também se repetiram; e ainda a ndo conformidades ao
servigo de manutencdo e transportes que ndo foram ainda possiveis de resolver. Importa referir,
que existem 34 registos por concluir, dai ndo terem sido avaliados e também 16 registos em que
ndo se aplica nenhuma avaliagéo de eficdcia, ou porque ndo é de todo possivel ou porque ndo se
justifica por ndo ter existido nenhum plano de acdo definido. Quanto aos registos ainda em
tratamento (34) aguardamos pela sua conclusdo no prazo de seis meses.

Eficacia GER35

148

36 34
X . E 16
I £ 40
Eficaz Ndo Eficaz Nio Avaliado N3o Aplicavel
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Os resultados da monitorizagdo e medigdo encontram-se espelhados nos varios pontos deste
Relatorio de Atividades.

Auditorias de 12 Parte

A auditoria interna de 2022 foi realizada a 26, 27 e 28 de julho e 3 de agosto a todos os
equipamentos sociais da Fundagdo AFID. Esta auditoria interna a todo o sistema de gestao
resultou num relatério com 34 constatacdes distribuidas entre Ndo conformidades e
Oportunidades de melhoria conforme apresentado na tabela seguinte:

Tgo  Norma

26,27 e 28 de julho e 3 de . Auditoria | NP EN ISO
agosto Interna 9001:2015

Auditorias Resultados

19 0 15

Da auditoria interna foram elaboradas 34 constatacdes, distribuidas por 19 ndo conformidades e
15 oportunidades de melhoria. Comparativamente com o ano anterior, o numero de
constatagdes foi inferior, quer em termos de ndo conformidades, quer em termos de
oportunidades de melhoria. De referir, que em 2021 registaram-se 54 constatacdes.

De seguida apresentamos o descritivo das ndo conformidades da auditoria interna, a saber:

Auditoria Interna

7.1.3 Recursos; 3.4 Gestdo de instalagdes, materiais e
equipamentos
7.1.3 Recursos

7.1.3 Recursos; 3.4 Gestdo de instalages, materiais e
equipamentos
7.1.3 Recursos; 3.4 Gestdo de instalag6es, materiais e
equipamentos

Néo conformidade
CAO
Infraestrutura CRZ

Infraestrutura Geragao
Parques infantis
Registos manutengdo
Infraestrutura Creche

Venteira
Cozinha sede

Lar residencial

Eficaz

avaliado
Eficaz

Eficaz
Eficaz
néo

avaliado
N&o eficaz

Eficaz
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Auditoria Interna

|

“ Requisito Nao conformidade Estado

- 7.5. Informagdo documentada; 3.3. Gestdio de SGQ Eficaz
informagdo

“ 8.2. Requisitos para produtos e servicos; 4.6 CAO Eficaz
Assisténcia medicamentosa

8.2. Requisitos para produtos e servigos; 4.7 Nutrigdo Cozinha CRZ N&o eficaz
e Alimentagdo

8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de Cozinha Venteira Eficaz
fornecedores externos

“ 8.5.1 Produgdo e prestagdo do servico Cozinha Geragdo Eficaz

8.5.1 Produgéo e prestagio do servico; 4.7 Nutrico e Cozinha Sede N3o eficaz
Alimentacdo

“ 8.5.1 Produgdo e prestagdo do servico; 3.3, Gestdo de SGQ Eficaz
informacdo

8.5.1 Produgo e prestacdo do servigo; 3.4 Gestio das Lar Residencial Eficaz
instalagdes equipamentos e materiais

- 8.5.1 Produgdo e prestagdo do servigo; Cozinha Geragdo Eficaz

“ 8.5.1 Produgo e prestacdo do servico; 4.7 Nutrigio e Cozinha CRZ Eficaz
alimentacdo

_ 9.1 Monitorizagio, medigio, anélise e melhoria Resultados de andlises Eficaz

Segundo a tabela, a grande maioria das ndo conformidades (7) dizem respeito ao requisito 7.1.3
Recursos, seguida do requisito 8.5.1 Produgdo e Prestacdo do Servico (6). Do total de 19 ndo
conformidades apresentadas na tabela anterior, 2 ainda se encontram em fase de tratamento,
dai ainda ndo terem sido avaliadas. Constatamos ainda que o tratamento a 3 ndo conformidades
foi considerado insuficiente, dado que em visitas de acompanhamento as cozinhas da Sede e do
CRZ (posteriores a auditoria) verificaram-se novamente algumas das situaces descritas. As
restantes 14 ndo conformidades estdo encerradas e o seu tratamento revelou-se eficaz.

Desta auditoria interna destacamos ainda 15 oportunidades de melhoria, sendo que a maioria foi
registada no requisito 7.1.3 Recursos (4) e 8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de
fornecedores externos (3). Das 15 oportunidades de melhoria, 9 j& foram implementadas com
eficacia e 3 ndo vdo ser implementadas. As restantes 4 oportunidades de melhoria encontram-se
em fase de andlise ou implementagdo, ndo tendo sido possivel ainda a sua execucdo e

consequente avaliagdo.

Auditorias a Fornecedores

Tal como em anos anteriores, em 2022 realizaram-se visitas de acompanhamento trimestrais as
quatro cozinhas (Sede, Geragdo, Venteira e CRZ) operadas pelo prestador de servico UNISELF.
Das 12 visitas de acompanhamento as cozinhas, e ao prestador de servico das refeicbes,
registamos 21 ndo conformidades, 13 dirigidas diretamente ao prestador de servicos UNISELF e 8
dirigidas ao servico de Manutengdo da instituicdo. Estas ndo conformidades foram sendo
acompanhadas e monitorizadas nas visitas seguintes, sendo que as UGltimas visitas aconteceram
em dezembro de 2022 e por isso as constatagdes s6 foram registadas em 2023.
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Em 2022 realizou-se também a auditoria externa no ambito da Norma NP ISO 9001:2015 e dos
Referenciais da Qualidade da Seguranga Social (nivel A), pela entidade certificadora APCER a
todos os servigos e respostas sociais da Fundagdo AFID, onde constatamos o seguinte

desempenho:

Auditorias

Resultados

Tipo

A P ERE TG Auditoria Externa

26, 27 e 28 setembro

Auditoria Externa

Norma NCm AS

NP EN ISO 9001:2015 10 2
MRS CAO, LRD, SAD 7 0

oM Total
6 18
10 17

Conforme indicado na tabela anterior contabilizamos 35 constatacbes na auditoria externa,
menos 22 constatagdes que no ano anterior. De referir, que algumas constatagbes se repetem
em ambos os referenciais de qualidade, mais concretamente 4 nao conformidades em ambos os

referenciais (identificadas com *).

Segue-se o descritivo das ndo conformidades registadas em 2022 no ambito da auditoria externa

e ao nivel da Norma ISO 9001:2015, a saber:

Auditoria ISO

Requisito

=

=
-

W 7.1.3 Infraestrutura

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a operacionalizagado
dos processos

7.1.4 Ambiente para a operacionalizagdo
dos processos

7.1.5.2 Rastreabilidade da medigdo

8.1 Planeamento e controlo operacional

L

7 8.5.1 Controlo da produgdo e da prestagao
do servigo
8.5.1 Controlo de produgdo e da prestagdo
do servico
8.5.1 Controlo de produgdo e da prestagdo
do servico

10.2 Ndo conformidade e agdo corretiva
7.1.3 Infraestrutura (AS)

7.1.5.1 Recursos de monitorizagdo e
medigéo (AS)

Ndo conformidade
Infraestrutura Cozinha sede

Cumprimento do Plano de
manuten¢do
Registos Plano de manutengdo

Cumprimento do Plano de
higienizagio

Equipamentos de medi¢do e
monitorizagdo

Registos das atividades de
higienizagdo

Cozinha sede e cozinha CRZ

Autorizagdo saida Processo Creche
CRZ

Monitorizagdo de equipamento de
frio

Gestdo das ndo conformidades -
Ger35

Inspec¢do periddica ao elevador
NST 341 OTIS

Avaliagdo do certificado de um
equipamento

Estado
nao avaliado

Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
nao avaliado
Eficaz
Eficaz
néo avaliado
Eficaz

Eficaz
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A informagdo que consta na tabela anterior diz respeito as 10 ndo conformidades e as 2 areas
sensiveis (que sdo tratadas como ndo conformidades) registadas no ambito da auditoria externa.
Damos nota que, de momento, apenas 3 ndo conformidades ainda estdo em fase de tratamento,
identificadas a negrito. As restantes 7 ndo conformidades e 2 areas sensiveis ja se encontram
encerradas e o seu tratamento avaliado com eficacia.

No que se refere aos Manuais de Qualidade do ISS da Auditoria externa, acrescentamos mais 3
ndao conformidades as anteriormente referidas (identificadas com *), sendo que estas 3 ja se
encontram resolvidas. Mantem-se em resolugdo as 2 nao conformidades que haviam sido
registadas na auditoria pela Norma ISO e as restantes 2 ndo conformidades consideramos
resolvidas de forma eficaz, conforme ja referido anteriormente.

Auditoria ISS

m Requisito ~ Modelo RS N&o conformidade Estado
1 3.4.11) SAD, CAO Registos das atividades de higienizagdo Eficaz
3.4.10) LRD
3.4.1j)
n 3.4.2d) SAD, CAO Cumprimento do Plano de manutengdo Eficaz
LRD
El 3529 SAD Relatério de avaliagdo dos riscos -SAD Eficaz
Bl 43.1h) CAO Ficha diagnéstico Processo CAO Eficaz
Bl 460 SAD Mapa de medicac&o Processo SAD Eficaz
Bl 2729 CAO, LRD Infraestrutura Cozinha sede N&o avaliado
4.7.2 d) CAO, LRD Cozinha sede Néo avaliado

Por fim, relativamente as 16 oportunidades de melhoria registadas em ambas as auditorias (6 na
Norma ISO e 10 nos Manuais 1SS), ja foram executadas 10 sugestdes, 2 nao serdo implementadas
e 4 aguardam implementagéo no presente ano.

Visitas de acompanhamento

Tal como previsto, foram realizadas visitas de acompanhamento no ambito da Seguranga e
Salde no Trabalho (SST) em Maio de 2022 e em junho do mesmo ano realizaram-se os
simulacros a todos os equipamentos sociais da Fundagdo AFID. Dai surgiram 5 oportunidades de
melhoria registadas no GER 35. Foram implementadas 3 e ainda estdo 2 sugestdes por
implementar ao longo de 2023. Tamhém se realizaram visitas de acompanhamento a
fornecedores, nomeadamente ao prestador de servicos de refeicbes — UNISELF, conforme
referido anteriormente.

Por fim, foram realizadas, pelo Departamento da Qualidade, visitas de acompanhamento a
todas as respostas sociais e servigos entre maio e junho de 2022, com vista a preparagdo para as
auditorias interna e externa do mesmo ano, tendo sido elaborados relatérios dessas mesmas
visitas.
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3.3.7. Desempenho de Fornecedores Externos

Foram avaliados os fornecedores de produtos e servicos de acordo com os critérios e
metodologia definida na Fundagdo AFID Diferenga, através do PD09 — Compras.

No total, foram avaliados 43 fornecedores. A avaliagdo de fornecedores teve participagdo da
Administracdo, de todos os coordenadores de servicos e diretores técnicos de acordo com o
conhecimento que tém da prestagdo de servigos de cada um dos fornecedores avaliados.

Os resultados da avaliagdo de fornecedores sdo apresentados na tabela infra. Verificou-se uma
melhoria relativa nos resultados obtidos tendo em conta a diminuicdo do numero de
fornecedores analisados e avaliados.

Avaliagdo de Fornecedores

| INSATISFATORIO | o o 5319%c, 1
SUFICIENTE 0 2 4 - -
BOM 2 | 15 | 13 -
MUITO BOM ol e e "
EXCELENTE 5 5 A I . = il
SUFICIENTE BOM MUTO BOM EXCELENTE

3.4. Adequacao dos Recursos

3.4.1, Gestdo de Pessoas

Colaboradores
Os resultados de qualquer organizagdo assentam no trabalho das pessoas, razdo pela qual elas
sdo o seu ativo mais importante e para qual temos de desenvolver uma cultura de talentos, quer

em termos de investimento quer em termos de capacitagdo.

Em termos de Balanco Social, apresentamos os seguintes dados:
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3.4.1.1 Distribuicdo e Evolucéo dos colaboradores por Areas Profissionais:

CATEGORIAS PROFISSIONAIS Numero % Numero

Técnicos —
Mestrado
Técnicos -
Licenciados
Técnicos — Nao
Licenciados

Ajudantes de Acao Direta

Monitores

Auxiliares de Acao Educativa

Motoristas/Seguranca/Manutencao/Jardinagem Eﬁ_._ _Jk_“é:m" !H !.. i.- lE ﬁ
Limpeza / Lavandaria

Administrativos

" Pessoal em Outsonrcmg

Estagios Profissionais & E

Notas: Nos servicos de outsourcing, encontram-se, entre outros, o pessoal afeto & cozinha, aos servicos de medicina da Associacio Médica - O
Vigilante e afeto aos servicos de enfermagem da Enfermagema4You, (cuja hierarquia funcional é alheia & Fundaciio AFID).

=i e |
100% 263 00% 267

3.4.1.2 Colaboradores por Idade e Género:

Colahoradores - Género Colaboradores - Faixa Etaria

= Mulheres = Homens

16%

= Menas 18 anos » 18 a25anos = 26 a35anos
# 36a45anos ® 45 a 55 anos » 56 3 65 anos
mals de 65 anos
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3.4.1.3 Colaboradores por Habilitacbes Literarias:

Colaboradores - Habilitacdes Literarias

Doutoramento | | . i
f [ . . 1 i
Mestrado ’_ | , I | ; ® Analfabeto
| ] | | |
Licenciatura ' | . ‘ u Sem escolaridade

| i ] ' ! ¥ 42 Ano
122 Ano | |

| 1 : | I =62 Ano
!

4° Ano © licenciatura

® Mestrado
Sem escolaridade

® Doutoramento

Analfabeto

92 Ano r I e,
62 Ano L ® 129 Ano
|I ‘
|

3.4.1.4 Anélise Colaboradores por anos de permanéncia:

Colaboradores - Anos de Permanéncia

sourois R =TSy N R SN

n

Menos 1

0 20 40 60 80 100 120
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3.4.1.5 Horas de Formacao:

Evolugdo Volume Horas Formacio

m 2020 m2021 m2022

4652

2887
2219

2020 2021 2022

Volume Horas Formacso - Area

508 506
467
336
254
175 i ik
88
- 6 v . I I 37 I 46 34 45
. £ B CI
O - ‘1 el a3 N > N ) > & & e &
o (}&3 & v @c".‘P (@« & & @ \G{’ o v?ep &,\-’a o(._d') & \@b & o
£ & & A & & < & A &2
& & SN S @ AR N & g o &
@ & ¢ & W oS e & g &
o 0‘: (=] \?t {{b e b{"\
& e & & A s
& @ RO &
& <& Evd N ,_;4}“\
& «
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Volume Horas Formacg&o - Cat. Profissional

1282

562
503

' 210 = 236

mE - - B B
— [

AAD T. SUPERIOR MONITORES ED.INFANCIA MOTORISTAS ESCRITURARIOS TASG

Resultados da Avaliacdo de Desempenho

O processo de Avaliagdo de Desempenho atualmente em vigor na Fundag&o AFID, define, através
da IT22, que a avaliagdo de desempenho se realiza anualmente nos primeiros dois meses de cada
ano, correspondendo a avaliacdo ao ano civil anterior.

Contudo, este procedimento, de acordo com analises internas realizada pelos servigos, tem-se
vindo a mostrar desadequado da realidade da instituigdo, uma vez que praticamente todos os
servicos existentes (com excegdo da ERPI, Lar Residencial e SAD), funcionam por ano letivo.
Assim, decidiu o Conselho Executivo, apds analisar os argumentos apresentados, aprovar a
alteragdo ao Processo de Avaliagao de Desempenho em vigor, estabelecendo o seguinte:

- A avaliagdo de desempenho que reporta ano civil 2021, deverd ser prolongada,
excecionalmente, até ao ultimo dia do més de agosto de 2022, ou seja, a avaliacio de
desempenho sera compreendida entre o dia 01 de janeiro de 2021 e o dia 31 de agosto de 2022.
- As proximas avaliages de desempenho passardo a ser efetuadas por ano letivo, ou seja, entre o
dia 01 de setembro de um ano e o dia 31 de agosto do ano seguinte.

A alteracdo ao processo foi devidamente atualizada no Sistema de Gestdo de Qualidade e
informada a todos os trabalhadores.

Saude e Seguranca

Podemos observar que o nimero de acidentes de trabalho diminuiu substancialmente,
devido em parte ao investimento da Fundagdo em agdes de formagdo de salide e seguranga no
trabalho realizadas ao longo do ano e das formacdes dos colaboradores na sua drea de trabalho
na tentativa de evitar lesGes profissionais.
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Evolugdo - Acidentes de trabalho

2021

Participacdo e envolvimento na organizacdo

Os colaboradores sao envolvidos na participagdo e na tomada de deciséo na organizacio.
Temos para isso, as reunides internas, seja de equipas, de coordenadores ou por exemplo de
estudo de caso, conseguimos realizar 351 reunides internas, em 2022. Outros dos meios para o
envolvimento é a apresentacdo de sugestdes no nosso GER35.

Voluntarios
Este ano de 2022, voltamos a retomar a entrada dos voluntérios nos nossos espacos, mesmo que

com algumas limitagSes. Apesar das contingéncias, conseguimos manter no final de 2022, 9
voluntarios ativos.

3.4.2. Infraestruturas

A Fundagdo AFID Diferenga colocou a disposicdo das Respostas Sociais e Servicos 0s recursos
logisticos que passamos a enumerar:

Equipamentos - Cinco Centros:
v Centro Social de Alfragide;

v Centro Social e de Reabilitacdo do Zambujal;
v" Centro de Recursos do Zambujal;

v Centro da Venteira (Creche);

v’ AFID Geragéo.

Recursos Materiais:

Materiais necessarios a distribuicdo e transporte de clientes e da alimentacéo;
Materiais logisticos de protecdo e de higiene;

Materiais ao nivel da expressdo plastica e artistica;

Materiais necessdrios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;

Materiais necessarios ao servigo de Nutrigdo e Alimentacéo;

ANENENENEN
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v" Materiais necessarios a toda a logistica e boa execugdo dos projetos em curso e da
atividade administrativa;

v Aquisicdo de equipamentos de desenvolvimento de agbes terapéuticas, bem como a
manutenc¢do dos existentes;

v' Material de avaliagdo psicoldgica.

Servicos complementares:

v" A Manutengdo dos equipamentos e do edificado é um servigo fundamental, no sentido da
boa apresentacdo dos edificios e das condicbes de seguranga. O desenvolvimento das
atividades, dependeu em grande parte da eficacia e eficiéncia deste servigo salientando-
se também, a aquisicdo de maquinas, bem como a sua manutengdo;

v Transportes — 21 Viaturas, (5 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficiéncia;

2 carrinhas de 9 lugares; 1 carrinha de 15 lugares de transporte adaptado a pessoas com
deficiéncia; 1 ligeiro de mercadorias de caixa aberta para o servico de jardinagem; 6
carrinhas de passageiros e 2 carrinhas para transporte de refeigdes no SAD; 1 viatura
comercial de 2 lugares, 3 ligeiros de passageiros (viaturas de servico);

Alimentacéo — servico contratualizado com a empresa Uniself;

Limpeza - Servico prestado pela empresa de Inser¢do Social AfidClean;

Jardinagem — Este servico é prestado pela empresa de Insergédo social AfidGreen;
Lavandaria — E um servico interno prestado aos clientes do Lar Residencial, da Estrutura
Residencial para Idosos e ao Servigo de Apoio Domiciliario.

SR AN

Servicos Transversais a toda a Organizacao

Servigo de Comunicacdo e Marketing;

Servico de Informatica;

Servico de Compras e gestdo de stocks;

Servicos Administrativos e de Contabilidade;

Servigos de Qualidade;

Servigcos de Formacdo e Gestdo de Pessoas;

Servigos de desenvolvimento e gestdo de Projetos Nacionais e Internacionais.

R T T

3.4.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da Fundacdo AFID do ponto de vista
estratégico, mas também do ponto de vista de apoio a prestacdo de servigos aos clientes, sempre
com o propdsito de um maior desenvolvimento organizacional.
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Envolvimento AFID
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Avaliacéo das Parcerias

1%

= Suficiente  » Bom » Muito Bom = Excelente

A nivel Institucional as parcerias estratégicas com a Seguranca Social, o IEFP, as Autarquias e
Ministérios e os Agrupamentos de Escolas foram de uma grande importancia na sustentabilidade
da Fundagéo, permitindo mais um ano de trabalho sem sobressaltos na Fundacéo.

Na vertente mais operacional, contdamos com as parcerias de empresas privadas, institutos e
universidades, centros de formagéo, farmacias, laboratérios de anélises, hospitais, etc. Este ano
tivemos mais 54 novos parceiros nestas areas.

A Fundagdo AFID Diferenca através das Respostas Sociais e Servigos existentes conta ja com 223
entidades parceiras, com as quais sdo estabelecidos protocolos para o desenvolvimento de
atividades e servigos. Podemos observar no gréfico que apesar de as parcerias serem transversais
a todas as areas de ag¢do da Fundagdo, as parcerias ao nivel do Marketing e do Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo sdo as que ocupam maior dimensdo, contando com o
aumento do numero de parcerias do Marketing que surgiram para a criagdo Cabaz de Natal
oferecido aos colaboradores em 2022 e a realizagdo do Calendério para 2023.
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Cada entidade parceira foi avaliada em 4 itens: partilha de recursos, facilidade de comunicagao;
melhoria dos servigos e cumprimento dos objetivos. As parcerias que tivemos este ano, foram
parcerias dindmicas que dinamizaram algumas atividades para a Fundagdo, como por exemplo a
campanha “reNASCER”, enquadrada no Giving Tuesday 2022 e que permitiu, através da
responsabilidade do parceiro “Infraestruturas de Portugal”, dotar nossa Creche da Venteira de
novos materiais para brincar, e novos equipamentos para arrumo e trabalho. E sempre
importante realgar as parcerias que permitem a formagdo em contexto de trabalho, para os
jovens da Formagao Profissional e para os parceiros que recebem nas suas empresas jovens de
CACI para o desenvolvimento das suas capacidades.

!A;;;q,‘_,g, Marketing e Comunicagao

0O ano de 2022 ja foi um ano de retoma a dita normalidade, a realizagdo das a¢es de Marketing e
comunicagdo comecgaram a ser feitas sem limitagdes, contudo, ainda a uma velocidade reduzida.
N&o existindo eventos de grande impacto mediatico, excetuando a exposicdo no Museu do
Oriente "Um Tigre, Dois Tigres, Mil Tigres”, o langamento da 32 Edigdo do Prémio de Investigagdo
Maria Lutegarda e o semindrio “Sexualizar a Diferenga”.

Apesar disso retomamos as nossas atividades ao longo do ano com os nossos clientes o que,
conjuntamente com a relevancia nacional da Marca AFID, permitiu ter um nimero médio de
visitas didrias as nossas redes sociais de 5796 e estar presente em 41 noticias nos nossos media
nacionais, desde de ser um opinion maker na TV, através do nosso presidente do Conselho
Executivo, Dr. Domingos Rosa, presente na RTP2 para falar sobre a Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia, tivemos também presenca na imprensa escrita, na Radio e cada vez com maior
incidéncia na Imprensa Online, que vem sendo um dos meios de comunicagdo mais utilizados
nesta nova era do Digital.

N2 PublicagBes por Trimestre Noticias por meio de Comunicacio
759 756 741

500

B 3 b
! ey -

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 42 Trimestre Televisdo Imprensa escrita Noticias Online

A Fundac8o conta com plataformas de comunicagdo externa e interna com o site www.afid.pt ,
mas também com o Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, um canal no Youtube e as
newsletters das varias respostas e servigos. Nesse sentido, em 2021 contou com o nimero total
de publicagbes de 2888 nas redes sociais, numa média de 240 publicacbes por més.
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[ .4.5. Responsabilidade Social e Ambiental '

Na Fundacdo AFID Diferenca, como agdes de responsabilidade social, existem diversas formas de
apoiar os colaboradores, nomeadamente através de:

Prioridade na admissdo dos filhos nas creches da Fundagéo;

Protocolo no &mbito da Satde;

Protocolo de descontos na Farmacia Remédios;

Protocolo de descontos enquanto associados da Clinica O Vigilante;

Protocolo de descontos na Agéncia de Viagens Travelutions;

Protocolo de desconto na mensalidade do FitnessHut;

VVVVVY

Por forma a contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, a Fundagdo aplicou algumas politicas
de responsabilidade ambiental, nomeadamente:

e Redugdo de desperdicios:
v' Utilizagdo desperdicios alimentares utilizados na alimentagdo dos animais;
v" Utilizagdo das borras de café na fertilizacdo de terrenos .

e Material recolhido para Reciclagem e Reutilizagéo:
50 Kg de papel;

260 pacotes de papel (talheres);
1000 folhas de jornal;

100 revistas;

360 caixas de ovos;

300 capsulas de café;

150 latas de sardinhas;

10 851 tampas plasticas;

450 rolhas de cortica;

30 Kg de rolhas de plastico;

40 frascos de vidro.

HEURARAAOKRNIEAESSK

¢ Medidas de reciclagem dos materiais:
v" Tratamento do papel e cartdo na oficina do papel;
v" Utilizacdo de cépsulas de café nas unidades funcionais;
v" Reaproveitamento de diversos materiais recicldveis em decoracdes dos espagos;
v" Realizagdo de compostagem através da reutilizacdo de detritos verdes.

¢ Medidas de poupanga de energia e agua:
v" Colocagdo de lampadas LED com o objetivo de reduzir os gastos com eletricidade;
v" Otimizacdo das rotas do SAD com vista a a reducgio dos quilometros efetuados;
v" Plantagdo de espécies verdes que exigem menos consumo de 4gua;
v" Reforgo do Plano de Eficiéncia Energética — consumo de gas e eletricidade
(Comunicacdo Interna n? 17/2022).

e Utilizagcdo de energias renovaveis:
v" Uso dos painéis solares e fotovoltaicos.
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De salientar que no futuro prevemos a aquisicdo de 3 veiculos 100% elétricos para SAD, no
sentido de minimizar o consumo de combustiveis poluentes e reduzir a pegada de carbono.

iﬁ"‘:f‘,t.‘?i‘-.!.\ﬂ'!i.'e'ii‘:}'ﬂi:\":ili‘».I:?'r:’-:'!‘-il1Z*-"I'y\:I';:":lﬂ'.?»‘l'q-}:‘ii'i:-ff-'l(_Z.rln"- dos Processos de Trabalho ———-
Em qualquer organizagdo é importante promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento e
operacionalizagdo dos processos de trabalho e como tal identificamos algumas agdes no &mbito
da melhoria das condigdes de trabalho, como por exemplo:

v' Atividades de team building das equipas;

v' Reunibes de Equipa — Gestdo de Casos;

v" Formagdo em contexto de trabalho;

v" Oferta de cabazes de natal aos colaboradores.

3.5. Eficacia das A¢des empreendidas para tratar Riscos e Oportunidade

Tal como em anos anteriores, a Fundagdo AFID determinou as questdes internas e externas que a
podem afetar a partir da andlise PESTAL e analise SWOT, posteriormente decidiu acBes para
tratar os riscos e oportunidades de acordo com o nivel de risco. O balango de acompanhamento
é evidenciado no ficheiro Contexto, Riscos e Oportunidades 2022, de 31 de dezembro de 2022.
Nesse documento é igualmente evidenciada a decisdo para as acdes que se revelaram ndo
eficazes. De seguida, apresentamos os resultados mais importantes da andlise do tratamento de
riscos e oportunidades de 2022.

Riscos e Amegas Avaliadas Acées de Melhoria

9
50
. ‘ a5
| ! 40
| | 29
= 25
. 30
‘ 25

Ameagas Oportunidades  Fraquezas Forgas 20

Accoes Previstas Ac¢oes Implementadas
Externo Interno

No ambito da Norma 1SO 9001:2015 foi implementada uma metodologia de andlise e tratamento
de riscos e oportunidades. Em 2022 foram identificadas 29 situacfes, através do preenchimento
do ficheiro contexto — riscos e oportunidades, 16 riscos (maioria no PC06 Gestdo) e 13
oportunidades de melhoria (maioria no PCO7 Medigdo, andlise e melhoria).

De acordo com as 29 a¢Oes previstas, verificamos que foram implementadas 25 a¢des, sendo que
19 foram consideradas eficazes. Alcangamos uma taxa de eficacia de 76%.
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3.6. Oportunidades de Melhoria

Em 2022 foram identificadas um conjunto de agdes de melhorias nas auditorias internas, de
certificacdo, visitas de acompanhamento do ISS e pelos processos de autoavaliagdo interna,
sendo que a maioria delas ja foi executada. Destacamos as seguintes, que se constituem com
uma maior importancia e um maior impacto na prestacdo dos servigos sociais da Fundagdo AFID:

v
v

Atualizagdo do plano de higienizagdo e formacao as equipas de limpeza;

Sensibilizacdo a equipa de manutengdo sobre o cumprimento dos registos e demais
procedimentos do SGQ;

Avaliagdo da satisfagdo da comunidade através da aplicacdo de um questiondrio de
avaliacdo;

Avaliacdo da cultura da qualidade dos colaboradores da instituicdo através de um
inquérito;

Alinhamento entre o plano estratégico e plano de atividades anual;

Alteracdo do processo de avaliagdo de desempenho e timing da avaliagdo da satisfagdo
das partes interessadas;

Informatizacdo do tratamento das ocorréncias ndo conformidades e sugestdes - Ger35
pelo software QualityCare;

Continuam em implementagdo outras oportunidades de melhoria durante o presente ano, a

saber:

v Desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagdo da qualidade de vida dos
clientes da area da reabilitagdo;

v" Formacdo na &drea sénior para cuidadores formais e informais sobre intervengdo na
demeéncia;

v" Revisdo de diversos documentos do Sistema Gestdo de Qualidade, incluindo revisdo do
Tableaux de Bord,

v" Conclusdo de toda a informatizagdo das respostas sociais e servigos da instituigdo no

QualityCare.

4. Atividades Desenvolvidas

YVVVVYVYVYY

>

XPOSICOes

Museu Oriente — "Um Tigre, Dois Tigres, Mil Tigres"

Mercado de Santa Clara — 122 edigdo da exposi¢do 12x12 2022 Galeria Arte Graga

Espago Luz Fundagdo AFID Diferenga — Exposi¢do “Santo Anténio”

Espago Luz Fundagdo AFID Diferenga — Exposi¢do “Ndo-Pinturas”

Espacgo Luz Fundagdo AFID Diferenga - Exposigao “Miguel Tintas”

Espaco Luz Fundag3o AFID Diferenga - Exposigdo “Jodo Justo”

Espaco Luz Fundag3o AFID Diferenca - Exposi¢do “Dia Europeu das Fundagdes”

Espago Luz Fundacdo AFID Diferenca — Exposicdo “Obras premiadas no concurso Arte e
Criatividade 2022"

Bayer Portugal: Mostra de Pintura
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Participagdo em Concursos e Prémios conseguidos pelos Clientes da Unidade Artistica-Oficinal

2022:

» 292 edigdo do concurso Arte e Criatividade — Cimara Municipal de Almada
» XXI concurso de artesanato com o tema Natal — GAVE, Grupo de Artistas Vale de Eureka

Participagdo em Eventos Desportivos Nacionais — Special Olympics Portugal:

» VIl Encontro de Desporto Adaptado — Associagio de Apoio & Crianca do Distrito de Castelo Branco
» VJogos Nacionais — Loures
» Jogos Adaptados da Cova da Beira— APPACDM da Covilh3

Participacdo em Feiras 2022

Feira do Dia dos Amores, no Espago Vida da FundagZo AFID Diferenca;
Feira do Dia do Dia do Pai, no Espago Vida da Fundagéo AFID Diferenca;
Feira do Dia do Dia da Mde, no Espago Vida da Fundagdo AFID Diferenca;
Feira de Outono, no Espaco CRZ da Fundagdo AFID Diferenga;

Feira de Natal, no Espago Vida da Fundagdo AFID Diferenca;

Feira de Natal, na Loja de Alfragide do Centro Incluir — Jerénimo Martins;
Feira de Natal, no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE-IUL);
Feira de Natal, na ABBVIE;

Feira de Natal, na Microsoft;

Feira de Natal, no Ministério da Agricultura;

Feira N.2 Senhora do Carmo - Sdo Julido do Tojal.

YVVYVVYVYVVVYVYVVYY

Em 2022 desenvolvemos projetos nacionais e internacionais que muitos contribuiram para a
consolidagdo e desenvolvimento do nosso trabalho na drea social, bem como ao nivel da
Investigacdo e Desenvolvimento.

5.1. Investigagdao

A Fundacdo AFID Diferenga, apresentou a 20 de junho de 2022 a 32 Edigdo do Prémio Dra. Maria
Lutegarda, que mais uma vez conta com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia o Presidente da
Republica, Professor Doutor Marcelo Rebelo de Sousa.

Criado em meméria da antiga Diretora da Fundagdo AFID Diferenca Dr.2 Maria Lutegarda, este
prémio dedicado a Investigagdo Cientifica na drea da Reabilitacdo, visa estimular e mobilizar
investigadores, estudiosos, técnicos e a comunidade académica em geral, para a criagiio e
desenvolvimento de trabalhos de investigagdo e de inovagdo sobre a reabilitacdo e intervengio
junto de pessoas com deficiéncia. Este prémio procura, também, a promover a inclusio social,
autonomia e participacdo de pessoas com deficiéncia na sociedade. Combater a discriminacdo

-
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com base na deficiéncia e promover a igualdade de oportunidades e da cidadania das pessoas
com deficiéncia na sociedade e contribuir para a promogdo das boas praticas na intervengdo e,
consequentemente, na melhoria de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas
familias.

Podem candidatar-se ao Prémio, autores de trabalhos de investigacdo sobre a area da
Reabilitagdo, no dmbito académico, abrangendo as ciéncias sociais e humanas: sociologia e
educagdo, direito; salide (exceto de natureza farmacolégica), engenharias e tecnologias; nos 22 e
32 ciclos de ensino superior pulblico e privado com Mestrado, Doutoramento e Pos-
Doutoramento.

As apresentacdes de Candidaturas estdo a decorrer desde 30/06/2022 até 31/05/2023, havendo
no seguimento a analise dos trabalhos e selecdo dos premiados de 15/06/2023 a 31/10/2023. A
entrega dos prémios ocorrera em cerimoénia publica a realizar em dezembro, sendo a 32 Edigao,
em principio, em dezembro de 2023.

5.2. Projetos Internacionais - Inovagdo e Desenvolvimento

A nivel internacional temos 3 projetos Erasmus +, sendo 2 deles diretamente relacionados com a
area da Formacgao Profissional.

Faz parte da cultura institucional da Fundagdo AFID estar de portas abertas para a diferenca e
para a inovagdo, assim como na procura de novas praticas que promovam 0s Servigos que
prestamos aos nossos clientes de forma inovadora e sem descuidar a sua qualidade.

E neste caminho que abrimos as nossas portas para “fora de fronteiras” através dos projetos
Erasmus + na promogdo no desenvolvimento e contribuigdo para uma Europa do conhecimento,
contribuindo para a internacionaliza¢gdo e a exceléncia da formagdo dos nossos profissionais,
incentivando a criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor, e ao mesmo tempo
promovendo a igualdade, a coesao social e a cidadania ativa.

E ainda nosso objetivo aumentar o nivel de reconhecimento dos resultados de aprendizagem nas
atividades de mobilidade que desenvolvemos através de Parcerias Estratégicas, promovendo
sinergias e cooperagdo entre os setores da educagdo, formagdo no mundo do trabalho e KA2 -
Cooperagao para a Inovagdo e o Intercambio de Boas Praticas para que possamos trabalhar em
conjunto com organizagdes europeias a fim de melhorar a oferta para os nossos clientes e
partilhar praticas inovadoras.

Neste enquadramento temos a decorrer o Projeto Digital Invitation — Digital Innovation in
Vocational Education and Training (KA1- Mobilidade Individual para Aprendizagem para fins de
aprendizagem oferecendo oportunidade para que o nosso staff possa melhorar as suas
competéncias), conta com dez instituicdes de Educacdo e Formagdo Profissional de oito paises
europeus.

E um projeto de mobilidade técnica que tem o objetivo de discutir o tema da digitalizagdo no
trabalho social, focado no ensino e formagao profissional, na partilha de modelos e das melhores
praticas. Através da cooperacdo e do intercambio estruturado, os participantes conhecem a
maneira de trabalhar e a visdo dos demais. Isso, inevitavelmente, leva a discussdes sobre
atitudes, valores e premissas basicas, que promovem e apoiam o desenvolvimento de uma
perspetiva europeia comum.

Os objetivos do projeto sdo: Intercambio de conhecimentos e modelos de boas praticas;
Desenvolver o uso positivo de ferramentas digitais na Educacdo e Formagdo Profissional;
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Seguranga juridica: regulamentos e protegdo de dados; Gestdao do conhecimento nas instituicdes;
Troca de aprendizagens; Internacionalizagdo, uma atitude europeia; Melhoria da qualidade na
Educacio e Formac&o Profissional; Implementagdo da gestdo da salde e seguranca do trabalho.
Os parceiros: Josefsheim Bigge — Olsberg, Alemanha; BBW Neckargemuend - Heidelberg.
Alemanha; Academy for Age Research — Viena, Austria; Fundacion Intras — Valladolid, Espanha;
Fundacdo AFID Diferenca — Lisboa, Portugal; FNADEPA — Paris, Fran¢a; Universidade de
Reabilitagdo — Lublijana, Eslovénia; Diakonie Helsinki — Helsinque, Finlandia; Centro de
Reabilitagdo Astangu — Tallinn, Esténia; Mariaberg — Mariaberg, Alemanha (lider do projeto).

O Projeto Crosswarp (KA2 - Cooperagdo para a Inovagdo e o Intercdmbio de Boas Praticas para
que possamos trabalhar em conjunto com organizagdes europeias a fim de melhorar a oferta
para os nossos clientes e partilhar praticas inovadoras), enquadrado num processo de
aprendizagem e colaboragdo com a tradicional arte de tecer. O projeto desenvolve-se em
profundidade (educacéo, inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual, deficiéncia, producdo)
e amplitude (disseminagao, criacdo de pontos educativos e produtivos em cinco paises europeus
e uma plataforma digital aberta a todos, com material educativo). Isto conecta o passado com o
futuro, tentando reviver uma arte tradicional no mundo moderno e projetar empresas de
cooperativas sociais que criardo empregos para pessoas com deficiéncia intelectual e outros
grupos vulneraveis. Um segundo objetivo é fornecer o material e a experiéncia para as pessoas
gue desejam liderar oficinas de tecelagem e sua formagao.

Parceiros: Harokopio University Grécia; Ergastiri Eidikis Agogis; Margarita; Complexul National
Muzeal Astra, Roménia; Confederacion Galega De Personas Com Discapacidade (Cogami),
Espanha; U.E.T. SHPK Albéania; Idryma Prostasias Aprosarmoston Paidon | Theotokos Theotokos
Foundation Grécia;

Por dltimo, em termos de projetos, e assumindo aqui o papel de coordenadores, o Projeto
Awareness4change (KA2 - Cooperagdo para a Inovagdo e o Intercambio de Boas Praticas para
que possamos trabalhar em conjunto com organizagdes europeias a fim de melhorar a oferta
para os nossos clientes e partilhar praticas inovadoras). O projeto surge com o objetivo de
aumentar a compreensdo sobre a deficiéncia e assim promover a inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho.

Compreender a corrente de pensamento Europeu no que diz respeito a atitudes no contexto da
deficiéncia, em especifico como os departamentos de recursos humanos nas organizagdes se
relacionam e interagem com as pessoas com deficiéncia nos contextos de trabalho.

Desenvolver materiais de sensibilizagdo que informem o publico das dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia e como esses desafios podem ser trazidos para a discussdo publica.
Criar um curso de formacdo para empregadores, departamentos de recursos humanos e
profissionais de apoio a pessoas com deficiéncia em que sejam abordados tépicos como as
questBes relacionadas com barreiras e atitudes negativas que as pessoas com deficiéncia
encontram no contexto de trabalho.

Construir um ambiente mais inclusivo no qual as pessoas com deficiéncia podem ter acesso de
forma facilitada a transportes, servicos publicos e servigos de satde.

Parceiros: Aproximar Cooperativa de solidariedade Social, CRL, Portugal; Asociata Consultantilor
si Expertilor In economie Sociala Roménia; Diakonie Ruhr- Hellweg e. V., Alemanha; European
Association for Social Innovation, Roménia; Merseyside Expanding Horizons Limited, Reino Unido
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5.3. Projetos Nacionais - Inovacdo e Desenvolvimento

As Atividades de Inovagdo e Desenvolvimento decorreram a um nivel transversal na Fundagéo,
desde as respostas na drea da deficiéncia passando pelos idosos e terminando nas criangas. O
desenvolvimento de melhores respostas aos nossos clientes teve como consequéncia um
aumento ao nivel da empregabilidade, num contexto socioeconémico tdo adverso como aquele
que se viveu em Portugal. A Fundagdo AFID Diferenca conseguiu contrariar a tendéncia nacional
ao nivel do crescimento. Destacamos os seguintes:

v' As atividades de estagios académicos e profissionais fizeram parte do nosso trabalho ao
longo de 2022. Foi um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real pois
facultdamos 37 estdgios que decorreram do estabelecimento de protocolos formais e
informais com Escolas, Universidades, Entidades Formativas, IEFP, Entidades Europeias no
dmbito da mobilidade Erasmus +, etc.

v" O projeto ‘Capacitar para Cuidar’ — resultante de uma parceria entre a Fundacéo AFID, a
Céamara Municipal da Amadora e a Fundagdo Calouste Gulbenkian, tem como principal
objetivo capacitar os cuidadores formais que trabalham em ERPI, Centro de Dia ou SAD,
para a aquisi¢do de competéncias necessdrias para contribuirem para a qualidade de vida
das pessoas com deméncia, tendo por base o modelo desenvolvido e testado na nossa
Unidade de Neuro-estimulagdo. Durante o ano de 2022, terminamos a formagdo com um
total de 16 horas e a participacdo de 24 formandos. No ano de 2022 o principal objetivo
era o de realizar consultorias as organizacdes. Realizdmos um total de 105 horas,
abrangendo um total de 78 formandos em 14 instituicbes. A avaliacdo por parte dos
formandos tem sido muito satisfatéria e os objetivos do curso tém sido conseguidos.

v Os Programas Individuais de Transigdo — PIT - integramos 23 alunos nas respostas sociais
de CACl e Formacgdo Profissional decorrentes de protocolos com os Agrupamentos
Escolares na Amadora, Lisboa e Oeiras. O objetivo deste programa é efetuar um despiste
vocacional dos jovens para que possam integrar-se de forma plena em &reas profissionais
ou ocupacionais.

v" O projeto UNE — Unidade de Neuro-estimulagdo. O projeto é uma Unidade aberta ao
exterior e concretiza-se na integracdo de pessoas adultas e idosas com deméncia ja
diagnosticada. E composta por uma equipa multidisciplinar que retine Fisioterapia, Terapia
da Fala, Terapia Ocupacional, Neurologia e consulta de Nutricdo. Em 2022 continudmos a
desenvolver a atividade de neuro-estimulagdo dirigida aos clientes da ERPI.

v" AFID RITMO - Este projeto manteve seu desenvolvimento em 2022 e tem como objetivo
potenciar a Musica e a percussdo, enquanto veiculo de socializagdo de jovens com
deficiéncia intelectual. Esta atividade é desenvolvida com os formandos que frequentam
os cursos de formagao profissional.

v AMASENIOR - Projeto de Apoio a Populagdo Sénior — é um projeto de parceria entre a
Camara Municipal da Amadora e trés instituigdes do concelho onde se inclui a Fundagso,
com o propdsito de ajudar a populagdo sénior, em grande crescimento no concelho.
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AMASENIOR Viva Mais — Projeto de desenvolvimento de ateliers artisticos para pessoas
idosas, que procura apoiar do ponto de vista ocupacional a populagdo sénior residente no
Municipio da Amadora. E promovido pela Camara Municipal da Amadora, em parceria com
instituictes locais, incluindo a Fundagdo AFID Diferenga.

UADI — Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil, integrada no CMFR da Fundagdo,
desenvolve programas de reabilitacdo intensiva e destina-se a apoiar criangas com
deficiéncia ou Necessidades Educativas Especiais (NEE’'s) entre os 0 e os 10 anos de idade.
Os programas caracterizam-se também por uma abordagem individual e multidisciplinar,
integrando as seguintes areas de intervengdo reabilitativa: psicologia, psicopedagogia,
terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala.

Projeto da Oficina de Limpeza, em parceria com a Camara Municipal da Amadora, tem
como objetivo contribuir para a qualidade de vida das pessoas idosas residentes na
Amadora, disponibilizando servigos de limpeza domiciliaria completa e personalizada. Em
2022 realizou 268 horas de servigo de limpeza num total de 52 agregados familiares que
beneficiaram deste projeto.

Projeto “Estimular com um Sorriso”, é um projeto no ambito do PAMA 2022 que visa a
implementacdo de atividades de estimulagdo cognitiva, sensorial e motora no domicilio a
clientes do servico de apoio domicilidrio da Fundagdo AFID Diferenga. O domicilio é ainda
uma alternativa pouco explorada no sentido da retardagdo do envelhecimento e na
promocédo de um envelhecimento mais ativo. Os apoios domicilidrios pela falta de recursos
qualificados e por compromissos severos ao nivel de tempo/racios estdo ainda muito
fechados aos dominios classicos de intervengdo, nomeadamente ao nivel da prestagao de
servicos bdsicos (banho e marmita). A estimulacdo surge como uma importante
ferramenta na promogdo de uma vida mais activa e mais independente por um maior
periodo de tempo. Como beneficiarios diretos teremos os clientes do SAD da Fundacdo e
como beneficiarios indiretos os familiares, os voluntarios e a equipa de AAD’s, os quais
serdo capacitados para a importancia da estimulacdo e para o desenvolvimento de
atividades especificas.

Projeto “Oficina Criativa”, um projeto no ambito do PAMA 2022 e que pretende ser um
centro de formacdo informal e de adequagdo e abordagem as rotinas intrinsecas a um
posto “adaptado” de trabalho. As atividades pretendem recriar um ambiente laboral, onde
serdo simulados os habitos, responsabilidades, e capacidade técnica, necessarios para a
aquisicdo das competéncias geradoras dos produtos sociais, habilitando-os assim na
autorrepresentacdo e autonomia em fungdo da sustentabilidade do projeto “Oficina
Criativa”. Os produtos tém um objetivo de ensaio comercial com o propdsito de serem
integrados e comercializados no mercado especializado, produtos esses que retdnem
técnicas criativas, através da realizagdo de objetos criativos e utilitarios.

Projeto “Aqua Reab”, um projeto no ambito do PAMA 2022 e que utiliza o nosso Centro
de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que dispde de uma piscina terapéutica, com agua
termoneutra de aproximadamente 33 graus. A atuacdo da agua no sistema neuroldgico
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promove o alivio da dor pela estimulagdo constante das terminagdes nervosas sensoriais
aumentando o limiar da dor. Para além disso, a hidroterapia permite um estado de
relaxamento promovendo uma diminuigdo da ansiedade e stress permitindo uma melhoria
da sensacdo geral de salide e bem-estar. Os beneficios da hidroterapia prendem-se com os
efeitos que as forgas fisicas da dgua provocam no organismo e como o exercicio acoplado
a essas alteracgdes fisioldgicas pode ter um efeito positivo para a recuperacdo funcional do
utente.

estdo e Contas da Fundagéo

6.1. Situacao Patrimonial

O Ativo Liquido da Fundagdo AFID Diferenca ascendeu, em 31 de dezembro de 2022, a
11.648.306,62 €.

O Ativo Tangivel e Intangivel, ascendeu nesta mesma data, a 4.421.774,31 €, que corresponde a
38% do Ativo Liquido total.

Os Ativos Financeiros de médio e longo prazo, ascenderam nesta mesma data, a 5.681.209,06 €.
O FRI — Fundo de Reserva para Investimento ascendeu a 4.994.297,70 €, apresentando um
acréscimo de 3 %, em relagdo a 2022.

Os fundos patrimoniais da Fundagdo registaram, em 31 de dezembro de 2022, um montante de
10.136.196,20 € a que corresponde um aumento de 0,13 %, relativamente a 2021. Para além do
resultado liquido do exercicio de 2022, no montante de 143.853,09 €, destaca-se o reforgo do
Fundo de Reserva para Investimentos (FRI) no montante liquido de 150.000 €, fixando-se o valor
do FRI nessa data no montante de 4.994.297,70 €. Este montante corresponde as aplicacdes
registadas no ativo ndo corrente.

6.2. Situagao financeira

As dividas de terceiros de curto prazo ascendem em 529.502 € em 2022, apresentando uma
diminuicdo de valor em relagdo a 2021 de 17 %.

As dividas a terceiros de curto prazo ascendem em 1.512.110,42 € em 2022, apresentando um
aumento de valor em relagdo a 2021 de 11 %.

Quanto as disponibilidades em 2022, no montante de 1.015.822,15 €, apresentam um aumento
de 19 % em relacdao aos montantes verificados em 2021.

As comparticipagbes do ISS — Instituto de Solidariedade Social, ascenderam, em 2022, a
3.797.710,07 €, apresentando um valor superior ao apurado em 2022. Contudo, as
comparticipagdes do ISS cobriram cerca de 65 % dos custos globais e representam cerca de 63 %
dos proveitos globais de 2022.
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6.3. Situacao Economica/Exploragdo

Em resultado da atividade desenvolvida em 2022 que se encontra detalhada neste relatorio, os
proveitos totais ascenderam a 5.995.233,05 €, apresentando um aumento de 9 %, relativamente
ao ano 2021.

Os custos totais suportados ascenderam a 5.851.379,96 €, apresentando um aumento de 10 %
em relagao a 2021.

0 Resultado Liquido do Exercicio apurado, ascendeu a 143.853,09 €.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
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6.4. Indicadores de Realizacao — Evolucao

Rubrica

Resultados Liquidos do exercicio e
[ e T

Investimentos

Colaboradores

Resultados Desvio

fn%a? ;—- .?1",
[ S - i

1.220.000 €

Aumento das receitas provenientes das comparticipacoes
familiares

r [0 AT
+0,02 %
% de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais ) 38,56 % -1,44%
% das despesas com pessoal nos custos gerais 53,93%  +393%
1,08%  +0,13%
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7. Perspetivas Futuras

Assente no nosso Plano de Atividades, assim como Plano Operacional Estratégico que concilia as
diferentes intencionalidades e deveres de forma exequivel, a Fundagdo AFID Diferenga procurara
continuar a desenvolver atividades dirigidas as diversas areas de intervengdo: Reabilitagdo,
Sénior e Infancia, seja através de criagdo de novos projetos e servicos inovadores ou da
promogdo de competéncias pela formagdo.

Continuaremos a fomentar a transversalidade e a interagdo entre as diferentes respostas sociais,
publicos e a comunidade, convidando a participagdo dos clientes, seus familiares, colaboradores,
parceiros e comunidade em geral, cimentando a cultura organizacional e a relagdo estabelecida,
quer com a comunidade envolvente, quer com as entidades parceiras.

Pretendemos ainda, manter os niveis de Certificagdo de Qualidade, como seja as Marcas ISS,
EQUASS Excellence, e da Norma 1SO 9001:2015.

Estamos cientes das contingéncias que encontraremos, muito por forga da conjuntura econdmica
e social que atravessamos, mas tudo faremos para concretizar os nossos propasitos, esperando
igualmente o apoio em forma de mais e melhores apoios na defini¢do de linhas estratégicas de
desenvolvimento das areas da nossa intervengdo, relevando aqui a hipotese de podermos
beneficiar dos apoios do PRR e dos apoios inerentes ao Portugal 2030.

A Fundagdo AFID Diferenga tem grandes desafios no Plano Estratégico de 2023-2025 que se
caracterizam com o inicio e desenvolvimento da construcdo de dois novos equipamentos sociais,
um na cidade de Lishoa e outro na cidade da Amadora, ja previstos iniciarem-se em 2021, assim
como a internacionalizacdo do Prémio de Investigacao cientifica, Dra. Maria Lutegarda e manter
a consolidagao da Marca AFID a uma escala Nacional.

Pretendemos continuar a desenvolver atividades dirigidas as nossas dreas de intervengdo,
Reabilitagdo, Sénior e Criangas, seja através de criagdo de novos projetos e servigos inovadores
na area do envelhecimento ativo ou na reabilitagdo, quer seja através da promogdo de
seminarios na area da Reabilitagdo e Inféncia, quer seja através da implementacdo de novas
metodologias de intervencdo.

Para isso, pretendemos concretizar a informatizagdo de todo o sistema de gestdo da Fundagao
AFID, de modo a facilitar o desenvolvimento das atividades de toda a Instituicdo e ainda de
renovar a frota automoével, no sentido de melhorar o desempenho econémico e ambiental dos
servigos de transportes e do servigo de apoio domiciliario.

Por outro lado, estamos a langar o desenvolvimento de atividades econémicas em outras areas
fora do core social, como por exemplo o desenvolvimento de pequenos empreendimentos
imobilidrios, de modo a angariar proveitos para cobertura das comparticipagdes familiares de
utentes sem familia.
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8. Nota Final

Ndo podemos terminar este Relatério sem agradecer a todas as entidades aqui evidenciadas, por
todo o trabalho que connosco tém desenvolvido.

Destacamos as notdveis relacdes de cooperagdo desenvolvidas, fortalecidas, alargadas e
aprofundadas com as entidades publicas e privadas, com as quais estabelecemos uma relacdo de
parceria. O seu apoio foi fundamental para alcangar os resultados de 2022, garantindo a
qualidade da agdo social e solidaria desenvolvida de forma equitativa visando os mais
desfavorecidos.

Um agradecimento, a todos os Mecenas e Parceiros que nos tém apoiado na concretizacdo dos '
nossos projetos e atividades, salientando as Pessoas e Empresas que tém vindo a conceder
donativos destinados ao funcionamento das atividades sociais que estamos a desenvolver na
Fundagdo AFID Diferenca, em favor das Pessoas que atendemos.

Um agradecimento a todos os Colaboradores da Fundagdo AFID Diferenga que, de forma
empenhada e dedicada, tém conseguido atingir os objetivos que nos propomos alcancar, ano
apos ano.

Apresentamos ainda um especial agradecimento, a todos os membros dos Orgdos Sociais da
Fundagdo AFID Diferenga, que fomentam e garantem a continuidade do desenvolvimento
ponderado e sustentado das agGes sociais da Fundagdo AFID Diferenca.

Finalmente, e em complemento a todos os que participam neste projeto maior que é a Fundacéo
AFID Diferenga, cumpre assinalar os bons resultados obtidos a nivel da gestdo financeira e
contabilistica da instituicdo, que novamente demonstrou indices de uma politica de uma gestdo
séria, exigente e cautelosa, mantendo, ano apds ano, a sua “satde” nesse dominio, tendo
resistido as pressdes que foram impostas, quer pelos efeitos diretos e indiretos da pandemia,
como pela incerteza da conjuntura econdmica que atualmente vivemos.

A todos, um BEM HAJA!

Amadora, 10 de margo de 2023

9,{4 Fundagéo AFID Diferenga

Conselho Executivo
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