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1. Introdugao

De acorde com as disposighes legais e estatutarias, vio V. Exas. reunir em Conselho de
Administragdo para discutir @ deliberar sobre as Demonstragfes Financeiras e o Relatorio das
Atividades desenvolvidas pela Fundagdo AFID Diferenca, bem como o Parecer do Conselho Fiscal,
relativos ao exercicio econdmico e social findo, em 31 de dezembro de 2021.

Apesar dos efeitos negativos da Pandemia COVID-19, a Fundacio AFID Diferenca tem
vindo a reforgar o seu posicionamento como organizacio de referéncia no sector social no
contexto nacional, dando cumprimento &5 ornentacies estralégicas assentes nos valores da &lica,
intepridade, solidariedade, respeito, rigor, humanizagio e igualdade de oportunidades, valores
estes gue servem de Tarol para a intervengdo junto dos nossos cientes, famllias ¢ parceires. Esta
imtervencdo tem-se pautado pela promocido da autonomia, apolo soclal, sadde, educacio o
farmacio dos clientes gque atendemios, de forma sustentada, protegendo os dientes & o
patrimdnlo da Fundacho, porantindo a exceléncia na prestagio dos servigos:

A estrulira organizacional & funclonal da Fundacao AFID Diferenca mantem os segulinies

a5

e Conselho de Administragao
Prestdente - D, Bomingos Marues Sives Bosa
Vice-Prasidente - Or. Carlos Alberto Correla de Andrade
Secretdrio - Dr. Antdnio Ramos Preto
Vogal - Dr. Francisco Luis Murteira Mabo
Vogal - Dr, Luls Manuel Martins Rebelo
Vogal - Fng. losé Teizeira Monteiro

»  Conselho Executivo
Presidente - Dr, Domingos Margues Alves Rosa
Vice-Presidente — Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal — Eng. José Teixeira Monteiro

# Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantino Pinto {ROC)
Vice-Presidente — D, Maria Antdnia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal — 5r. Adriano Fernando da Silva Leiria

0 plano estratégico da Fundacia AFID para o triénio de 2020-2022 define um conjunto eikos
estratégicos orientadores de intervencdo e gue serdo analisados de seguida:

B Eixg do Agdo Social/Servicos - A Fundagio AFID Diferenga é por exceléncia uma organizagdo
de cardcter social, pelo que em 2021, apesar de ser um ano marcado pela pandemia COVID19
COm a5 suas novas variantes, deu continuidade & sua missdo e manteve em funcionamento nove
Respostas Socials ou Servigos, desenvolveu programas de Inovagio Social, bem como servigos
especializados abertos a comunidade.

Por Imposicdoe governamental, devide 3 Pandemba Covid19, encerramos de janelro a
mar¢o de 2021 as respostas sociais de CAD, Creche e Pré-escolar e sendo que o CAD s6 voltaria a
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reabrir em abril. Ainda assim, apesar do encerramento dos equipamentos mantivemos as
atividades com os clientes destas respostas sociais, nomeadamente:

# Creches g Pré-Escolar — As Educadoras de Infincia mantiveram contacte frequente com as
Criangas e seus pais atraves de propostas de atividades a deservolver em familla. Estas
atividades foram realizadas através da plataforma WEDUC. Esta plataforma permite-nos
comunlear com os pais as atividades diarias realizadas pelas criancas, seja através de
fotos, de pequenos videos ou de relatdrios didgrios. A utilizacio da WEDUC foi
fundamental na fase em que as familias estiveram impossibilitadas de entrar na
st A,

= CAQ — 05 técnicos mantiveram contacto telefdnico, realizaram videorhamadas o usaram
as platalormas dipitais para dar continuldade ao acompanhamento dos clientes de CAD
Foram selecionadas virias lormas de comunicacio, de acordo com a realidade de cada
amilia, Foram langados desafios parmm o concrelizacho de atividades ooupackonais @
reallzadas sessbes de psicologin com os clientes gue manifestaram  inleresse e
necessidade deste Gipo de intervengdo, Mo o para o5 que §4 tinham sessies presencials,
mas tamberm para alguns que expressaram dificuldade am ldar com as emoedes nestes
tempos dificels. Apds a reabertura, a tundagdo e os seus téonicos Uveram especial
alencan na reéabilitagao fisica ¢ emocional dos dienles, relorcando a atividade fisiea e o
acompanhamentsa psicoldgico individualizado.,

Bemos continuidade as orfentactes da Diregio Geral de Sadde, nomeadamente:

v Manutengio de espagos, quer na Sede quer no edificio Geragiio, para a realizagio de
wisitas, cumprinda com o distantamento exigido pelas normas;

*  Continuidade do uso de novas tecnologias para comunicar com as famillas cam visitas
virtuais;

¥ Reforgo da formacio sobre utilizagio de EPI's, medidas de higiene e seguranca:

¥ Disseminagio das atualizagies do Plano de Contingéneia para promover uma acio
concertada por parte de todos os colaboradores da Fundagio;

v Dinamizagdo de atividades socioculturais realizadas, na sua prande maioria, no exterior da
Fundaciio e que, perante o contexto pandémico, Uvemos de realizar no interior. Por
exempla, as atividades Widicas de verdo, como as idas & praia e os riscos que isso poderia
trazer para os nossos jovens do LAR, foram substituidas per uma piscina no nosso jardim.

B Eixo inclusdo — A inclusio de pesseas com deficiéncia na sociedade ¢ um dos objetivos
estratégicos da Fundacio AFID. Reforcar as atividades de inclusio social atraves da integracio de
dientes em atividades ocupacionais na comunidade foi um objetivo tragado no plano estratégico
e para coloca-lo em pratica contdmos com o apoio de mais parceiros (organizagiies, instituicBes e
empresas gue acolhem clientes do CAD). No ano de 2021 integramos 24 jovens, apesar de
algumas destas alividades se encontrarem suspensas devido a pandemia.

Ma formagdo profissional contamos com 7 entidades/servigos de parceria que integram
em pratica de contexto de trabalho os formandos das diversas dreas de formagio.

Outra area impartante de inclusio de pessoas com deficiéneia & feita através da inclusio
de alunos que frequentam o ensino piblico através de planos individuals de transicio. Estes
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planos tém como objetive a fregquéncia durante um ano letive dos alunos em athidades
ocupacionais ou de formagdio para despiste de dreas vocacionais. No ano de 2021 integramos 22
alunos em PIT.

P Eixo do Comunicaciio e Imagem - A este nivel foram desenvolvidas varias agoes de marketing
e comunicagao tendentes ao refor¢o da Marca AFID. Apoiadas no Plano de Marketing, estas
acdes, por forga da nova variante da pandemia, viram reduzidas os seus ndmeros no exterior,
seja an nivel das exposiciies de artes plasticas ou atividades ladico-desportivas, mas também de
apies & eventos realizado no interior das nossas instalagies, por exemplo os workshops com
voluntdrios vindos de empresas. O trabalhe oo oivel da comunicacio inlerna ¢ esterna Tol
realizado alraviés do Site e das Redes Sociais ¢ cm oulras atividades no Gmbito da comunicacia,
tais como as Newsletters da AFIDSENIOR, da AFIDKIDS e a Newsletter geral da Fundaciio AFID, A
entrepa dos prémilos referentes & 29 Edicho do Prémio de Investipacho Cientifica na area da
Reabilitagio Dra. Marla Lubegarda, no final de 2021 (ol o grande evenlo extemo que Livemaos e
que mais uma vez serviv também de grande impulsionador o reconhecimento da Marca AFID.

Ern 2021, iniciamos uma parceria ao nivel da monitorizacio do Clipplng ¢ envio de Press
Releases com a empresa Cision, um trabalho importante para a presenca da Fundagao nos media
porfugieses

B Elxo Qualldade - A& Fundacio ARD no inicio de 20001 renovod a sua Carlificacio de Qualidade
EXCELLENCE do referencial EQUASS — European Quality in Social Services, atribuida pelo EPR -
European Platform for Reabilitation. Manteve ainda, a5 Cerlificacdes de Gualidode dos
Beferenciais da Sepuranca Social, de nivel A&, para o CAQ, Lar Residencial & SAD & mankteve a
certificagdo 15009001:2015 em todos os servigos e Respostas Soclais,

No ano de 2021 manteve-5¢ a Cortificagdo da DGERT ao nivel da Formacio, de modo a

continuar o deserwolvimento das dreas de Tormacio profssional para Qualiflcacio das Pessoas
com Deliciéncia e Incapacidades e para o aumento da sua dindmica de formagio de ativos,
Ern 2021 a AFID manteve a distingdo de instituigdo protetora dos direitos das criangas através da
atribuigdio do Selo Protetor pela Comissiio Nacional de Promogiio dos Direitos das Criangas e
Jovens referente aos anos 202002023, manteve o Selo de Exceléncio do Voluntariodo atribuido
pela CPY - Associacio Portuguesa do Voluntariado e, também, o Selo do Diversidade, Instituldo
pefa Carta Portuguesa para a Diversidade, pela APPDI - Associacio Portuguesa para aa
Diversidade e Inclusdo e pelo ACM -~ Alto Comissariado para as Migragdes, na categoria de
Compromisso da Gestio de topo e dos outros nivels hierargquicos ¢ na categoria Condighes de
Trabalho e Acessibilidades, concorrendo com  grandes empresas nacionais e algumas
multinacionais.

organizagao foi assegurada essencialmente pelo rigor da gestdo, otimizagdo de recursos
materiais & humanos, controlo de custos & pelas receitas fixas, ou seja, as comparticipagfies das
entidades oficiais tutelares e pelas famiflias, A sustentabilidade financelra assentou também em
projetos como o da AFID Green, uma Empresa de Insercio da Associacio Macional de Familias
para a Integragdo da Pessoa Deficiente — AFID.

Também 2 responsabilidade social teve um papel importante através da realizaciio de
campanhas de angariacio de donativos, aglies de melhoria das instalaces, desenvolvimentos de
atividades com os nossos clientes e promogdo e divulgacdo externa da marca AFID junto do
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tecido empresarial. Fazendo parte das ideias defendidas pela FundagSo AFID os recorrentes
problemas ambientals, faz, naturalmente, parte da nossa preocupacio a sustentabilidade
amblental e para a qual definimos uma estratégia de eficiéncla, resiliéneia e sustentabilidade.
Meste ano de 2021 foi adquirido pela Fundagdo para o Servico de Apoio Domicilidrio, 3 novas
viaturas promovendo uma melhorla no consumo de combustiveis e também apresentamos uma
candidatura ao PRR - Mobilidade Verde com o proposito de adquirirmos mais 3 viaturas 100%
elétricas.

¥ investigogiio e Desenvolvimente - Foi consolidada através do acompanhamento das diversas
leses de imestrado realizadas por licenciados ¢ mestrandos que procuraram a nessa parceria pars
a reallzagdo dos seus [studos de Investigagdo, esligios profissionais ¢ estigios académicos. Ao
longo de 2021 estabelecemos parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 34
estapios academicos & protissionals que passaram pela Fundacao AFID Diferenca, Continuamas a
desenvolver urma metedologia de avaliagio da Qualidade de Vida com o objetive de criar um
Modelo de Intervencio para a area da reabilitagio, contando com o apoio da Dra, Crisling
Simdes vencedora da 1? Edigdo do Prémio Dra. Maria Lutegarda.

Em 2021 estivemos envolvidos em 3 projetos Erosmuos + a nivel eurapey, gue descreveremos 3
fremte no relatorio, Também no @mbito da Investigacio @ Desenvolvimenta Toi atribuido o
premios referentes a 2® Edigio do Prémio de Investigacio na drea da Reabilitagio Dra. Maiia
Lutogaiia.

Ao nivel do desenvalvimento a Fundacio desenvolveu atividades de benchmarking, com
algumas organizagtes a nivel nacional e internacional por forma a alinhar & comparar Indicadores
de desempenho,

Ao nivel do desenvolvimento da formago Interna, realizdmos ao longo do ane de 2021
acios de formagio que obiiveram um elevado indice de participacio, mas daremos conta desta
atividade formativa no capitulo da Fermagao.

2. Populacgio Alvo

2.1. Caracterizagdo geral da Populagio Apoiada

| ) N2 DE
I AREA Respostas Socials LOCAL TS
LAR Residencial Centro Zambigal Ta¥
LAR Residencial Centro Allvagide 11" '
CAD Centro Zambujal n5* |
CAD Centro Alfragide an*
DEFICIENCIA Apaio Domicilidrio Centro Zambujal 7a* |
: Farmagio Profissianal Centra Zamibijal [ 75 |
CRI Centro Zambujal | 263
Programas Individuais Transigio Centra Zambujal 22
SUB-TOTAL 539
Creche C. Recursos Zambujal AT
INFANCIA Pré-Escolar C. Recursos Zambujal 25"
Creche Alid Geracio 4
Creche Venteira 58* |
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SUB-TOTAL | 178
ERFI | AFID Geragio B3t
. i Apode Domicilidrio 7 dias | CR? & Geragio T0*
| IDOS0S Apoic Domicilidrio 5 dias | € Recursas Zambujal 45*
| Projeta AmaSénior | €. Recursos Zambujal I 58*
| 1
SUB-TOTAL | 236
| CMIFR |'cef:mi Zambuijal ang |
sAUDE ,
| SUB-TOTAL | 49 |
. Apolo Socil Cantinas Sockais® | Contro Zambulal | 19
| SUB-TOTAL | 29 |
TOTAL 1255

*Momeros cslabetechibot not Acardos de Caonperacio, Termes de Aceitacio o decisiies da Funolaciio
" Ana letlen 20200 2071

Em termos globais ao longo do ano de 2021 a Fundagdo AFID apoion 1255 clientos abravis
dos Acordos da Sepuranca Social, 1EFP, Ministério da Educacio e Subsistemas de Sade e
programas de infervencao € apoio sodial

Emy 2021 atendemos um ndmano inenod de cdienles eni relagcio o ano anlerior, devido &
Pandemia COVID19.

2.2. Abrangéncia dos servicos

A Fundagio AFID Diferenga proporciona uma abrangéncia de servigos Internos, ao dispor dos
seus dientes através das Respostas Socials e complementarmente, sio também disponibilizados
servigos de proximidade e de grande necessidade para os clientes, Esta diversidade constitulu
uma mais-valia face a5 expectativas da populagio que atendemos, mals ainda num ano tio difieil
ate nivel emacional para todos aqueles para os quals trabalhamos. A abrangéncia de servicos
envolveu igualmente, e sempre que foi necessario, entidades externas por forma a obtermaos
uma melhor articulagio, principalmente ao nivel das atividades de lazer ¢ recreagdo, bem como
an nivel dos cuidados continuados.,

Como exemplo da promogio da abrangéncia de servigos temas:

v" Gabinete GPS — Gabinete Psicossocial - assegura o acompanhamento dos clientes e das
suas familias em programas psicossociais. Atende, avalia e encaminha os candidatos para
tedas as respostas sociais e servigos da Fundagiio ou, se necessdrio, para outras respostas
na comunidade.

¥ Alntegragido dos PITs - Programa de Individuais de Transigiio — apoiando os alunos com
deficiéncia e incapatidades na transigio entre a escola ¢ a indusio na sociedade.

¥ Programa UNE - Unidade de Neuro Estimulagiio — continuidade de servigos de apoio a
pessoas com deméncia, que a partir do confinamento ficou em atividade sd para clientes
da nossa ERPIL.

v Oficina de Limpeza = um servigo em parceria com a Cimara Municipal da Amadora e que
visa o alargamento dos servigos prestados aos idosos.
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v CMFR — um servigo aberto a comunidade, mas também disponivel para atendimento dos
clientes da FundagGo AFID,
¥ Acompanhamente Médico Permanente — através de um protocolo que a Fundagiio tem
com a Associagdo Médica ‘O Vigilante' em que permite 24 horas por dia apoio médico a
clientes das nossas respostas sociais de LAR e ERPL
¥ No Protocole de Cooperacio do Programa das Cantinas Sociais, mantivemnos a taxa
mdxima de refeiches servidas a pessoas carenciadas.
Todos os nossos servigos complementares de transporte @ servicos clinicos {médica de dinica
geral, nutriclonista) sdo também o garante e contribuem para a abrangénecia e continuidade de
SHVIgOL,

Destacamos ainda toda a alividade de trabalho na rede de parcerias locais, nacionais e
intemacionals que garantem e potenciam a continuldade & abrangéncla de servigos aos nossos
clientes. Com por exemplo, o CLAS - Conselho Local de Acio Social, o PEES — Mlans Estratégico
para o Covelhecimento Sustentdvel da Amadora, a EASPD - European Association of Service
Providers for Persons with Disabilitles 0.0 EPR - European Platiorm for Reabilitation, bem com as
parcerias dos grupos de projetos ERASMUS 4,

1. Revisao Pela Gestiao

Mo dmbilo da Cultura da qualidade, @ atraves dos “Encontros da Qualidade” que a AFID
promove a  disseminagio do conhecimento e das boas priticas necessdrias para  a
aperacionalizagho dos seus processos de intervencio, em termos da confermidade dos produtos
& servicos e da implementagio das politicas o valores organizacionais. Deste moda, a Fundagio
AFID promove o conhecimento organlzacional e a consciencializaciio de todos os colaboradores
de que o trabalho a desenvolver diariamente deve ser eficaz e eficiente. Assim, todos os
colaboradores estio conscientes do seu contributo para a eficacia do 5601, bem coma o beneficio
da melharia do sew desempenho. Estes encontros s3o reunites de colaboradores para que todos
tenham conhecimento das implicacies das ndo conformidades com os resuisitos do sisterma,

3.1 Estado das agbes resultantes das anteriores revisGes pela Gestiio
Em continuagao o ponto de situacao das aghes pendentes;

¥ Continuaciio da informatizacio de todo o Sistema de Gestio da Qualidade - perspetiva-se
que figue concluida até final do 1° trimestre de 2027;

¥ Formagdo s equipas no &mbito do SGQ, sensibilizando os colaboradores para o
funclonamento do sistema e cumprimento dos requisitos do mesmo - por motive dos
constrangimentos causados pela pandemia COVID-19 ndo foi possivel a concretizagio
total de formacgiio prevista ds equipas. Salienta-se, contudo, que foram realizadas varias
agles de sensibilizacdo sobre o 560 nas reuniBes das virias equipas de respostas e
servicos, bem como visitas de acompanhamento ao longo do ano; 7

v Desenvolvimento de noves grupos de Benchmarking na drea sénior e de reabilitacio - 1|
foram estabelecldos contactos com algumas organizagies [APCC Colimbra (CAD e Larf, |
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ABEl (ERPI), Santa Casa da Misericordia da Amadora (ERPI e 5AD), Quinta de 530 Miguel
{ERP1 & SAD), CECD (CAD e Lar), Santa Casa da Misericdrdia de Santarém (ERPI e SAD),
Amorama (5AD), Centro Paroquial de 53o Bras (5AD), Vigilante (SAD), SFRAA (5AD), Casa
de Satde do Telhal {Lar} e Irmds Hospitaleiras da Madeiral, contudo apenas houve
partilha de resultades por parte das Irmds Hospitaleiras da Madeira, Santa Casa da
Santarém e da ABEL. A AFID ird continuar a desenvolver esforcos para o desenvolvimento
de novos grupoes durante o ano 2022;

v Promover agdes de formacio adequadas ds necessidades dos colaboradores - A Fundagdo
AFID concretizou acoes de formacio planeadas e estraplano, As plancadas ndo foram
cumpridas na tolalidade por indisponibilidade dos Colaboradores  por molive  de
pandemia COVID-19. Para 2022 a Fundagio AFID ird desenvolver os procedimenlos
definidos de forma a obler/melhorar @5 compeléncias dos Colaboradores,

v Continuacio da recuperacio de alpuns espacos dos eguipamentos da instituicao - Foram
reallzadas methorias ao nivel da infraestrutura merecendo  deslague:  pintura das
nstalacoes do CMER e da Creche CRE pintura de algumas salas de CAC ¢ gabinetos de
irabalho das instalagoes da Sede e recuperacio do jardim das instalacoes da Sede;

v Criacho de uma aplicatio informatica de pestdo da manutengio & das compras - No que
se fefere a pestdo da manitencso deverd Hear concluida até fnal do 22 trimestre die 20272
a das compras provavelmente terd inlco de desenvolviimento durante o 2* semestre de
223;

v Revisao de todos os instrumentos de monitorizacio e do Toldeous de Bord - Foram
revistos. alguns instrumentos de monitorizacio (estagios, parcerias, comparticipacies,
taxa de evolugho de abjetivos e plano de desenvolvimento da qualidade) ¢ o Talfeaux de
Hord [adicionados indicadores da qualidade de vida e adiclonados novos indicadores para
manitorizacio e medicio do Processo de Gestao das Pessoas);

¥ Desenvolvimento de novos projetos relacionados com as novas tecnologias ao servigo da
inlervencio com clientes da drea sénior e da reabilitecio - A Fundacio AR concretizon
uma candidatura a um projeto do BP| - UneTec, que ndo foi aprovado.

Da revisdo pela gestio de 2021, destacamos a atualizagdo dos seguintes documentos do 560

Manuais:

Manual de Gestio MG

Manual de Acolhimento

Manual de Gestdo de pessoas

Manual de HACCP

Manual Politicas

Manual de Acolhimento do Voluntirio
manual de Gestdo do Voluntariado

Processos:

PCOL - Admissio

PCDZ = Cliante

PCO3 - Gestdo de pessoas (reformulagio do processo-chave)
PCO5 — CMFR

PG - Gestio
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PCOT — Medicio e melhoria continua
PCO8 - Formagao MOPDI

Procedimentos:

P02 - Formagdo MOPDI

PDO3 ~ Auditorias

P05 - Medicdo Andlise ¢ Melhoria

PG - Gestao de Recursos

PIXI? - Revisao pela Gestio

PDOE — Formagso Inlerna

POO% ~ Compras

PDA3 - Processo Gestio

P14 — Gestao de Risco ¢ Opartunigdades

Instrugaes de trabalho:

o1 — Atendimento

T2 =~ Selecin

1T - Gestao da Lisea die Candidatos

14 - Avallachio das Necessidades das Expectativas do Clienie
ITS - Consbugdo e SAcompanhamento do PO

IT9 - Acondiclonamento ¢ Distribuicio das Refeicbes

IT10 - Apoic Alimentacia

IT14 - Avaliagdo da Satistagio dos Clientes

ITi7 - Elaboragdo das Ementas

120 - Plano de Atividades Socioculturais

IT21 - Apoio Psicossocial

IT22- dwaliacio de Desempenho dos Colaboradores

IT25 - Atividades de Lar

IT27 - Desenvolvimento Formagdo MOPDI

IT2E - Processo de Formacio Interma

IT29 - Planeamento e Desenvolvimento das Atividades do CAMFR
T34 - Processo de Estagios

IT35 - Selecio e Acolhimentoe

Regulamentos:
Regulamento Creche
Regulamento Pré-escolar
Repulamento Formacio
Begulamento CKMFR

De acordo com a avaliagio do contexto externo € interno da organizacio foram identificadas as

seguintes cportunidade de melhora;
¥ Interesses dos players tecnoldgicos na economia social %

¥ Melhoria na utllizacio de meios de comunicagdo digitals na intervengio com clientes e na
formagdo de colaboradores,
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v Novos programas de financiamento @ economia social através de grupos privados e
instituigBes financeiras

¥ Adaptacio da equipa do CRI & da Formacho Profissional s terapias 3 distincia, para dar
continuidade ao acompanhamento terapéutico das criancas que frequentam as escolas
parcelras da Fundagio.

v Alargamento das parcerias naclonals e internacionais, para a promocio de projetos de
1&0, sobretudo, através do programa Erasmus +;

¥ Fortalecimento da presenga de noticias sobre a Fundagio AFID nos Social Media,

3.2. Alteraces em guestdes Externas e Internas Relevantes para o
Sistema de Gestdo

3.2.1, Contexto interno

Ao nivel do contexto Interno destaca-se o reforpo da drea da Qualidade com a entrada da
Dr.2 Ana Sousa que acumula lungdes com a Coordenagdo do Servigo de Formagdo Profissional ¢ a
B4 Danlela Bamalbo que desenvolve a Tuncio de Assistente Sacial no Gabiineto Psicossacial

A Fundacio AFID refargon as atividades de monitorizagio do desempenho do prestador de
servicos de restauragdo coletiva Unisell atraves da contratagao da colaboradora Hita Borges.

Ermy julbvo de 2021 o Fundacio AFID decidio substituir o processo PC3 Formacio Inberma pelo
processa PCA Gestdo de Pessoas. Alguns dos indicadores que até essa data estavam associados
an PCOH Gestdo passaram para o novo Processa, a saber - pimero de Colaboradores; Taxa de
absentismo; N2 de Voluntiarios; Numero de estapios académicos/profissionais,

(0 Plane de Contingéncla gue a Fundagdo formalizou para fazer face a pandemia COVID - 19
safreu trés atualizagdes durante o ano 2021, de acordo com a legislagdo e as orentagdes
emanadas pelas auloridades compelenies.

Ao nivel dos recursos materiais, a Fundagdo AFID adguiriu trés novas viaturas (uma de 6
lugares, wma de 5 lugares e uma de 3 lugares) para o SAD & foi mentada oma tenda multivsos nas
instalagbes da Sede, para desenvolvimento de atividades com Clientes ¢ Colaboradores e para
suporte de testagem de pessoas em periodo de pandemia.

Em 2021 foram desenvolvidos trés novos projelos que constituiram sma mais-valia na
atlyidade da AFID:

¥ Estimular com um sorriso

¥ Psicologia Clinica

v A Canversa com...

3.2.2. Contexto Externo

Continuamos a destacar infelizmente, em virtude da pandemla, o encerramento de parte
dos espacos dos nossos parcelros na area da cultura, onde realizavamos as exibicGes dos nossos
trabalhos de artes plisticas. A Fundagdo AFID, em 2021, apenas participou numa exposicio
externa, realizada no Palacio Baldaia,

Os projetos a nivel Internacional foram mantidos através de reunites nas plataformgs
digitais:

¥ Awernessd4Change;
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¥ Digital Invitation;
¥ Crosswarp - "Threads crossing the Warp”.

Em 26 de margo de 2021 fol publicada a Portaria 70/2021 que regulamenta as condicfes
gerais do edificado, os termos e as condigbes técnicas de instalagiio e de organizagdo,
funcionamento e instalacdo a que deve obedecer a resposta social do Centro de Atividades g
Capacitacdo para a Inclusdo (CACI). A Portaria determina o prazo maximo de 24 meses a contar
da data de entrada em vigor para adequagio as disposigéies constantes da mesma. A Fundaciio
AFID [rd planear as agbes a implementar para responder ao diploma.

Ao longo do ano de 2021 foram desenvolvidas wm conjunio de agies de Inovacio e
Resenvolvimento que tiveram um Impacto sipnificative no contexto intesno o externe da
nrgamzacan ¢ que destacamos:

¥ Consolidagio do projeto “Capacitar para Coidar” em parceria com a Chmara Municipal da
Amadora e com o apolo da Fundacio Calouste Gulbenkian:
Implementacdo de tma aplicagdo informatica de gestio do impresso Gerds;
Desenvolvimento de um software Informatico para repisto das atividades realizadas nas
respostas saclals e servigaos;

¢ Desenvoldmento de wm modelo de intervenciio na area da Qualidade de Vida na
Reabilitagdo com o apoio da Professora Cristina Simées.

¥ Implementagio de uma plataforma de gestio de frota automdvel = Verizon Connecl.

3.3. Desempenho e Eficdcia do Sistema de Gestio da Qualidade

3.3.1. Sotisfogdo do Cliente e Retorno de Informacio de Partes Interessadas
Relevantes

Importa referir que para avaliagdo da satisfacho de 2021 foram utilizados os mesmos
gquestiondrios de satislagio de clientes, colaboradores, parceiros, voluntirios, com a adican dos
estagidrios. As respostas das questBes abertas vio ser alvo de andlise nos relatérios referentes
satistagio ¢ tratadas por cada resposta social & servigo. Oblivemos em 2021 um total de 546
respostas aos questionarios de satisfacio de clientes, colaboradores, voluntirios, parceiros e
estagiarios, menos 59 respostas que no ano passado,
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A informagdo relativa a satisfaciio de ish T}
clientes e das suas familias de 2021 foi
aferida através de um guestiondrio, sendo
gue oblivemos 374 respostas, menos 8
respostas gue no ano anterior.

Conforme os resultados apresentados
no grifico, verificamos o nivel de satisfagio

ligeiramente superior acs anos anteriores,

-
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com o valor de 3,61 na satisfagio global dos dientes das respostas sociais e servigos da Fundacio
AFID, A andlise possivel deste facto reflete o esforgo realizado pelas equipas das respostas sociais
e da propria gestdo de topo em proporcionar, sempre que possivel, os melhores servigos aos
seus clientes na recuperacio da situagio de pandemia e com todas as restrigies inerentes a este
contestio.

Consideramos importante mencionar as melhorias continuas ao nivel do servigo de
refeicies, com novas equipas de cozinha e ainda a reformulagio de alguns espagos da instituicio
sobretudo na Sede e com beneficio das respostas socials e servigos al presentes.

Gostavamos também de ressalvar o esforco e criatividade das equipas em se reinventarem
para desenvolver atividades adequadas ainda ao contexto pandémico,

[ acordo com os resultados apresentados no grifico constatamos oue cinco resposias
spclals ou servicos aumentaram o seu nivel de satisfacio face ao ano anterlar, 1sto o, ERP, CAL,
LAR, CMFR, Creches e Pré-pscolar. Relativamente aos clientes das respostas CRI e Creches, umi
ver gure a aplicacdo dos gquastiondnios se torna mais pertinente no més de julhn, comespondendo
an linal do ano letivo, as resprostas encanliadas no presente elalonoo sdo cormespondienies o
satisfacao aferida no anp 2020,
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Destacamos o Centro de Medicina Fisica @ Reabilitagdo como a resposta social que obteve o
nivel de satisfagio mais elevado em 2021, com indice médio de satisfagio de 3,81 (escala de 1 a
4}, O servigo com um nivel de satisfacdo mais baixo em 2021 fol o CRIL com um indice médlo de
3.30. Este facto poderd estar relacionado com o funcionamento do servico em tempos de
pandemia 8 o consequente encerramentn dos estabelecimentos de ensino,

[a andlise de tendéncias dos resultados de satisfacdo de clentes veriflcamos que nos
timos trés anos, verificamos que apenas a Creche CRZ sepue uma tendéncia positiva ao nivel da
satisfacdo dos clientes. Ainda assim, salientamos a tendéncia positiva nos Ultimos dois anos na
Creche Geragdo, Creche venteira, ERPI, CMFR e Formacdo profissional, sendo que tiveram um
enorme desafio pela frente ao longo de 2021 no cantexto das suas intervengoes e atividades com
os clientes e com as praprias familias.
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Colaboradores

Barabarisris batalagdade Calabosdares

Em 2021 a avaliacdo da satisfagio e, . 4R Bina pape s o
dos colaboradores, verificdAmos que o nivel
de satisfacio dos colaboradores se
manteve idéntico ao ano anterior (3,26).
Dbtivemos 123 respostas de
colaboradores, menos 54 respostas do
que no ano passado. Consideramos este
nivel de  satisfagio  como bastante
positiva, tal come ano anlenior dadas as
conting@ncias de toda a pandemia.
Ao nivel das respostas  sociois, hoam il LR P ST P or e R o

nomeadamente CAQ, Creches e Pré-Eseolar estiveram enu:erradas n:luran.[es alguns meses e
miesine assim, o nivel de satisfacio pode ter sido mantido devido ao melhoramento continuo da
relagio entre as equipas e gestdo de topo ao longo de loda a siluagdo pandémica, mesmo gue
esld tenha lrazido constantes mudancas nas equipas de intervengdo direto. Mals ainda, foi
prossivel verilicar o sucesso das intervenches e alividades ajustadas duranle estes tempos de
pandemila ¢ gue muilo orgulha todos o3 que trabaltham na Fondoacao AFID. A Formacia
Profissional ¢ o servigo que apresenta um nivel de salisfagio mais elevado (3,62), enquanto o
CAD € a resposta que apresenta o nivel de satisfagio mals balxo {2,63). Importa salientar que o
nimere de respostas ao questiondrio entre este servico e esta resposta social é multe dispare,
atendendo ao numero de colaboradores,
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Spde. Dl F FPiA dkis domhe bd

i, i

(I

—_——————r
———

1
1k [AE] (1] bi ik Ew sy (W1} e
' i

S i JEH] L1 L LLd} 14 LELS LER i 1AF FIi aai Lii i ks 1w iy

Meste ano de 2021 fol possivel concretizar diversas atividades direcionadas aos
colaboradores com o apolo do Gabinete de Apoio Psicossocial que, para além de um apoio
relacionado com o bem-estar e resiliéncia dos colaboradores, eriou, em conjunto com a direciio e
outras respostas da FundagBo AFID, um tornelo de Boccia que contou com a participacio de
elementos de todas as respostas e servigos da AFID e os cabazes de Natal. E também de salientar
gue foi dada continuidade & informatizacio do sistema de gestdo. Com isto, a Fundagiio A
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proporcionou o bem-estar de todos os colaboradores, fazendo com que tenha existido uma
maelhoria na satisfagdo destes & no desempenho do seu trabalho,

Oz resultados por resposta social ou servige obtidos pela avallagio da satisfacio de
colaboradares de 2021 estiio resumidos no grafico anterior, E de notar que de diferente do ano
2020, verificamos que as respostas dos colaboraderes de Creche e Pré-escolar, encontram-se
novamente divididos por equipamentos.

Em relagdo ao nivel das tend@ncias, constatamos que a resposta de SAD e o servico de
limpeza sio 0s dnicos gue apresentam sempre uma tendéncia positiva nos dltimos trés anos,
Destacamos, no entanto, o CRI e Formagao Profizsional eom as subidas maes significativas ao niveld
i satistacdo de colaboradores.

Parceiros

s I'L"1|.l||-cll.1|'_'|!| tha |'|-|I|l|| L Ili" '\.l-udl:h Piymnams
e, ir ."I marl
avaliacan  da  satisfacio  dos

parceirns  demanstram  um
aumento na média  da
satisfacdo em 2021, situando-se
a média de satisfacdo em 3,80,
mads 04 que no ano antedor,
numa escala de 1 a4,

Mais uma vez, a média
alcancada  sepue endéncia
positivia, ao mivel da satisfacio
dos parceiros, tratando-se de

Band

um facto bastante positivo para —— e
a Fundacio AFID,

Este aumento ao nivel da satisfacio estd relacionade com a continuidade de alguns
projetos naclonals e internacionais, estdgios académicos e profissionais, apdes de benchmarking
¢ benchlearning, apesar da continuacio do contexto pandémico. Ressalvamos o crescimento no
mimern de parcerias em 2021, de 146 para 204, mais 5& que no ano anterior

Salientamos o enorme apoic de alguns destes parceiros durante a elaboracio dos cabazes
de Matal para os colaboradores, pois o seu contetdo foi composto por doagdes recebidas dos
Mesmos,

Destacamos, igualmente, o esforgo da instituigio em listar efetivamente as parcerias que se
encontram alivas e avalid-las com malor rigor e ainda a centralizacio desta drea num
responsavel,

Voluntirios

A avaliagdo da satisfacio ao grupe de voluntarios da Fundagio AFID no ano 2021 teve uma
melhoria significativa, obtendo um nivel de satisfacio de 3,63. O grupo de voluntdrios fol
reduzido a 15 pessoas, distribuidos pelas diversas respostas sociais e servigos, devido as
contingéncias da pandemia, dado que ha respostas onde ndo podem ainda ser integrados, O
nimero de respostas ao guestiondrio mantém-se reduzido, tal como no ano anterior, apenas
respanderam B de todos os nossos voluntirios, menos 5 respostas do que no ano passado.
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Consideramos  também  relevante .. iy~ e

referir que o voluntariado na Fundacdo 150

AFID defxou de desenwolver muitas s

" B "I'.H-' — - .-.I._I:I.?. i T
atividades desde o inicio da pandemia,

uma vez que a maioria dos voluntarios
nae retomou @ atividade na Fundagdo .
AFID. Destacamaos que alpuns voluntarios
desenvolvem a sua atividade & distincia,
contactando clientes da resposta social de
SAD da instituicio pelo tekefons,

AaaEdiiE FEt Rl b Aan B P I

Estagidrios

Mo ano de 2021, Tol pela primeira vez, criado um qoestionario de satisfagio de estapianios,
O pnesine comlou cam 17 respostas de eslaglanos acolbibdos pela AFID dorante bodo o ano 2021,
tanto em estdglo académico como prolissional. Apurdmos uma satislfagio 3,32 (Fscala de 1 a 4)
an nivel dos estagiirios, o que consideramaos positivo, A aplicagio deste questiondrio passard a
ser (nma prdlicacanual, juntamente com as restantes respostas e sdoal serd possivel avaliar

tend tnclas,

Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

A Fundagio AFID Diferenga tem recebido pareceres extremamente positivos  das
entidades reguladoras e da lutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos relaldrios das visilas
de acompanhamento. Assim:

v O IEFP — Fol aprovada uma nova candidatura em 2021 com & nowvos cursos,

¥ O INR - Financiou 3 projetos em 2021 a Associagdo Nacional de Familias para a Integracio
da Pessoa Deficiente, realizados em Parceria com a Fundacio AFID.

v 0 1585 - Durante o ano de 2021 foram realizadas visitas de acompanhamento para
verificagdo das normas regulamentares emanadas pela DGS e verificacio do cumprimento
do Plano de Contingéncia. Foram realizadas G visitas ao ERP) e ao Lar Residencial. Fstas
visitat contaram com a presenga de uma equipa multidisciplinar das dreas da sadde,
Protecio Civil @ CMA. Em todas as visitas foi realgada pela Sadde Plblica da Amadora o
planeamento organizado das aches a implementar ¢ as medidas adequadas ao cenario de
pandemia.

¥ Ministério de Educagdo - Validou a intervencio desenvolvida pelo CRI junto dos 11
Agrupamentos Escolares @ manteve os acordos com a nossa prestacio de servigo pela
valorizacio e reconhecimento da sua qualidade,

Organismos Governamentals e Autarquias

Ao longo do ano 2021 a Fundacdo AFID Diferenga continuou a ter uma avallacio muito
positiva por parte da sutarquia local. Esta valoraglo tem por base o envolvimento da Fundagio
AFID nas atividades do CLAS, na dinamizagio dos 4 eixos do PEES - Plano Estratégico para
Ervelhecimento Sustentavel do Conselho. No ano de 2021 demos continuidade aos projeto v
Oficina de limpeza, que iniciou em 2019 e que tem uma grande procura no concelho e deefos
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também, continuidade ao projeto "Capacitar para Cuidar® que se Inidou em 2020, dando

formaciio a diversas InstituicGes do concelho da Amadara.

Mo ano de 2021 verificou-se também, uma articulagdo estreita com os organismos do
estado, no dmbito do combate a pandemia, como ¢ o caso da Unidade de Satde Pablica da

Amadora e a Protegdo Civil,

Comunidade

A Avallaglio da satisfaglo da Comunidade é feita através dos questiondrios de avaliagio da

satisfacio dos parceiros. Destacamos ainda, o leedback positive da

participacio  dos

colaboradores da AFID pos diferentes fdruns em que estd representada. E dos quais destacamios:

¥ o CLAS da Amadora;

Griupos dos 4 eixos do PEES;
Chservatdrio da viol®ncia contra idosos;
CPCH = Amadara;

LN N

Grupo de Afinldades do CPF - Cantro Partugods de Fendacies.

Cytras Partes Interessadas Helevantes

Grugpo de promogio dos direitos socials — Cimara Municipal de Lishoa;

A Fundagdo AFID Diferenga continvou a desenvolver as atividades em parceria com oulras
dEanizacdes congeéneres a nivel naclonal ¢ Internaclonal, Destacamos a continuidade e as
atividades de benchimorking com os dois prupos {internacional & infancial e ainda diversas acbes
de beachiearning com outras empresas e instituicdes na drea dos recursos humanos, da medicina
fisica e formag@o profissional. Registamos ainda algumas acbes de benclirmorking e benctlearning
com Institluigdes da direa da reabilitacio e drea sénior com visla a criacdo de novos grupos, Ao
nivel da pestéo, registamos sessdes de benchmarking e benchieaming com uma arganizagio de

referéncia ao nivel nacional.

Em 2021 foram reallzadas 18 agles, 11 de Benchlearning e 7 de Benchmarking.
Mantivemos dois grupos em funcionamento, um a nivel internacional com a entidade grega
Panagia Eleousa e congratulamo-nos com o alargamento deste grupo a mais parcelros; @ autro a
nivel nadonal, na drea da infncia, que redne regularmente para partitha de resultados na area

de intervengio, bem como partitha de boas praticas.

Neste dmbito, ¢ ao longo do ano, tentou-se desenvolver mais dois grupos com vista a
partitha de resultados de desempenho e troca de boas praticas na drea da reabilitagio e sénior, A
instituicio deparou-se com uma serie de obstaculos e desinteresse por parte da malora das
instituigBes contactadas, o que impediu até ac momento a criaciio de novos grupos. Coma ji Toi
referido anteriormente, foram estabelecidos contactos com algumas organizacbes sem sucesso
[APCC Coimbra (CAD e Lar), ABEI (ERPI), Santa Casa da Misericordia da Amadora (ERPI & 5AD),
Quinta de 530 Miguel (ERPI e 5AD), CECD (CAO e Lar), Santa Casa da Misericdrdia de Santarém
(ERPI e SAD], Amorama [SAD), Centro Paroquial de 5o Bris [SAD), Vigilante (SAD), SFRAA (SAD),
Caza de Sadde do Telhal [Lar} e Irma3s Hospitaleiras da Madeiral, contudo apenas houve partitha
de resultados por parte das Irmds Hospitaleiras da Madeira, Santa Casa da Santarém e da ABEL. A
AFID ird continuar a desenvolver esforgos para o desenvolvimento de noves grupos durante o

ano M2,

GEROBA_REVD 15

Fagina 18 de 48

I s



% afid

Relatoriode Atividades SRS

3.3.2. Objetivos dao Qualidade

Em 2021 manteve-se um contexto de pandemia devido a COVID-19, o que condiclonol,
mais uma vez, a concretizacdo de alguns objetivos de realizacdio. Houve nove pericdo de
confinamento no inicie de 2021, tendo sido necessdria a reorganizacio de algumas respostas e
servigos e suspensdo lemporaria de outros durante esse periodo. Mantiveram-se algumas
medidas de contingéncia por forma a evitar a propagacio da COVID-19, como seja a suspensio
de eventos com um grande aglomerado de pessoas. Contudo, deu-se seguimento aos planos de
atividades das respostas socials e servigos e realizaram-se as alterages necessirias atendendo as
restrigbes. da pandemia, De seguida, apresentamos os resultados aleancados nos varios
indicadores em 2021, com base nos relatdnios de atividades ¢ Tableoux de Bord das respostas
soctals e servicos dia Fundacdo AFID.

3.3.3. Desempenho dos Processos e Conformidade de Produtos e Servigos
Abordagem centrada na Pessoa

A Fundogdo AFID preconiza um modelo centrado na pessoa explorando a sua particpacio,
empowerment e aulodeterminagio, procurando continuamente, @ paca cada um dos casos, os
métodos de expressdo e comunicagio que sejam adaptadas As necessidades individuais e go
estidio de desenvobamento/doenca em que a pessoa se encontra. A Pessoa estd no centro de
toda a atividade ¢ & entendida em todas as facetas da sua existénein sobretudo as que sejam
mais determinantes, Apds uma avaliagio diagndstica, de acordn com as suas necessidades,
interesses ¢ polencialidades, sdo ragados objelivos de intervengio e definidas as atividades para
os alcangar, dando origem ao desenwolvimento do plane individual. Os clientes ou seus
significativos participam ativamente em tedas as fases dao plana individual e revisao e melharia
do plano. Esta metodologia estd implementada em todas as respostas soclals e servigos da
Fundagiio AFID e vai ao encontro do objetive de melhoria da qualidade de vida dos clientes.

PC 1 - Admissdo

a)  N?de Condidaios

Resposta Social Resultados 2021
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio

CAD | 307 | 353 | 398 | 363 | 379 | 308 [] 379 | 3o
Lar Residencial 238 | 258 | 294 | 324 | 343 | 3% B 33 | 356
sADY 119 | 111 | 98 | 119 | 103 | 185 i 103 | 155
ERPI 296 | 346 | 486 | 327 | 351 | ao9 B 3s1 | 409
Creche e Pré-escolar | 287 | 312 | 462 | 279 | 221 | 214 L] 221 | 214
Formacio Profissional | 47 35 12 44 23 a9 | 35 35

* valores corrigldos pela O do SADuma vez que eram contabllizadas apenas as novas entradas para 3 lista de

candidatos

s
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e acordo com o quadro anterior, analisamos o ndmero de candidatos ao longo de 2021 ¢
constatamos que, em primeiro lugar, a Fundacio AFID continua a ter uma elevada procura nas
suas respostas e servicos € em segundo, que todas as respostas ou servigos tiveram um aumento
no numero de candidatos, & excecdo do CAQ, da Creche e do Pré-Escolar. Alnda assim, ndo se
trata de uma diminuigdo significativa, continuando estas respostas sociais a terem uma elevada
procura ao longo dos anos,

b Entrevistas de Avaliagio

Resultados 001

Indicadores R il AT TS : o
_;_:mq_l 2017 | 2018 | 2019 | 7020 | 2021 | Tendéncia Muh_-i Rus, | Desvio

”L:;:JE’:J?I::L:“ 1306 | 184 | 347 | 310 | 260 | 373 | O 260 | 373

Em 2021 o numere de entrevistas diagndsticas registou um aumento significativo, [sio
dieviese gl celorgn de recursos humenos oo eguipa do GPS e pelo Taclo das enliesvisios relalivasy
aos candidatos de SAD terem a passado para o GPS. Observamos ainda, gue se deve ao constante
aumenta do nimero de candidatos na maioria das respostas sociais e spvigos ao longo dos anos
Considera-se assim, que fol muito positiva a iniciativa de alargar a eguipa de GPS, passando a
edistir um técnico para drea da infincia, outro para a drea da reabilitacio e outro téenico para
area sénior, com a responsohilidade de andlise das inscrigbes e realizacio de entrevistas de
avaliacao,

) M2 de Clientes Admitidos

Resposta Social |- i

______ b 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 | Tendéncia
CAD 6 7 2 3 4 7 [
Lar Residencial o 1 AR
SAD 73| 61 | 51| 38 [ a9 | e3 i
ERPI B I N D 9 16 ]
Creche 1 54 43 i 6 153 |
__Fré-Esu:nlar 18 12 14 17 14 21 |
Formacao

Profissional 32 18 51 20 a3 12 [ |

Tal come nos anos anteriores, em 2021, assistimos ao preenchimento das vagas previstas
para maioria das respostas sociais e servicos em linha com os acordos de cooperagio em vigor e
com a saida de clientes por desisténcia de servigos. Constatamos também que o servigo da
Formagdo Profissional, contrariamente &s respostas soclals, admitiu um menor ndmera de
candidatos, o que estd relaclonado com a abertura de virios cursos no ano anterior, estando
previsto para 2022 o iniclo de novos cursos.
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PC 2 - Cliente
al NP de Clisntes Atendidos
Resultados 2021
Resposta Social
2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio |
CAL 115 115 115 | 11515 118 35 | 115 0
LAR Resilencial 36 36 E19) 3 [ 36 i6 36 36 0
SAD 139 | 139 | 139 | 139 [ 139 [ 139 - |8 [ 9] 0
ER (8] 63 63 | 63 | B3 %] s B3- | 63 | b
Ednllnas 5.1:u:|:||5 loo* bt G g+ 344 g | = ] 39 0
g._rr_m_wnl_ur | B&" B0 65" ag* | 5B* i 58 aE-f 0
Creche | 153 153 153 153 | 153.| 153 153 | 153 0
Pré-escalar 5 25 25 25 25 75 &S 25 0
Jisiniz i 2% | 47 87 76 | s | e | § ws | 7
Profissional I M P { e
CMFR 5RS%T [ 4g3% [ 573%% | 376 | 784 | 489 | ) 284 | 499
CHI 198 | 228 33 | ¥6 (266 | 263 | 0B | 266 | 263
LI = n | » 1w | EEEE

De acordo com ¢ quadre anterlor, e come em anas anteriores, destacaimos a manulengio
do numern de dientes atendidos, face ao previsto, nas respostas sociais com nimero fixo de
cllienties. Relativamente aos servigos da Fundagdo AFID, o CMER regista um aumento no ndmero
de clientes atendidos face ao ano anterior, o gue estd relacionado com maior oferta de SErvicns
com a integragio da UADI por parte do Centro, Em relagio & Formagio Profissional, ndio so
regista um aumento o acentuado no nomero de clientes, uma vez que a maioria dos cursos
iniciaram no ano anterior e estdo ainda a decorver. Por fim o decréscimo de dientes atendidos no

CRI @ em PIUs ndo & signilicativo,

b) Indicodores do Processo

Indicadores P Hgntudos = 2
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendfncla | Meta | Res. | Desvio
| Taxa de PDI's com Sucesso B7.6 | 873 | 8o.5* .IIE,EL_ __:_I'E,dl M5 | i BA 745
Média - Taxas de Sucesso POI B79* | 869 | B71 | B57* | 7R3 | 789 | i B5 | 780
Taxa de PDI's com Sugestiio de n » 1
! 01* 7
Clihbes a7.8% | BL1¥ | 791 _? B | 584 685 ] | GBS
N*® de Consultas a Clientes 754 | 900 | 1121 [ 857 | 993 | 1447 i 1030 | 1447
W de Organizagdes gue
proporcionaram estagios e 23 24 a5 44 20 20 - 0 20
InsergEo de Clientes
Taxa de Chentes nas Atividades ;
A Trclisss 574 | 435 | 4a57 | 511 | 43,7 | 326 [ ] 41 LG
Velume de Horas Grupo de
r

Autorrepresentagiio 733 | 1822 | 12 25_6 G4 56 | 1800 | 56

| N® Médio de servicos par cliente 5 5 [ 5 5 5 - 5 5

*watores comigidos em 2020
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Mo guadro relativo aos indicadores de processo constatamos um decreéscimo em quase
todos os indicadores, & excecdo do ndmere de conseltas a clientes. bais uma wez, o
cumprimento de alguns dos objetivos dos planos e atividades foram condicionados devido a
pandemia. Ainda assim, os resultados dos indicadores relacionados com os planos individuais sdo
ligeiramente melhores que no ano anterior, embora inferiores & meta esperada, como & o caso
da taxa de sucesso do PDI (74,5%). Destacamas a necessidade de serem revistas algumas metas
para os indicadores em questdo, algo que foi ja foi concretizado no plano de atividades de 2023,

Também a propdsito da continuidade da pandemla em 2021, ndio fol possivel melhorar a
taxa de clientes em atividades de Inclusao [(32,6%), bem caomo o ndmero de organizagoes que
proporcionam estigios (20). Aguardamos que 2022 seja um ano em que verdadeiramente se
possa rolomar alividades em parceria @ desenvolver novas dinfimicas na comunidade.

PC 3 - Gestio de Pessoas

Indicadores binidor : gt
2016 l 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncla | Meta | Res,
| N deColaboradores | 213 | 220 | 230 | 243 | 260 | 263 i 260
[ !||!k_.1|;|_|_-'"_!I"_;|_'|_'-:_|.'_I'!_I_l_'-.l_||-;| [_L,_Ii |_ 5l | L e | [u,_f:'l . S5 41 i | 53
| he de Voluntinos H | 25 28 | L 15 4 | M
M2 de Eskdgios |
Acadtmicos ou &7 4 GH l 75 26 4 | : 2
Profissionais |
N Agdes de Formagio 1747 134 43 62 119 bl i ] 119
Ve 0 horiade 318 | 4277 | 4om1 | 3n1 | zni9 | aess P | e
formagan A i =
Volume de formacio
em Contextode 2650 | 270 Jod 1412 132¢ | 2411 | 1347
Trabatho ||
Taade fealieagiode | oy | oo | aa 56 68 | 74,9 i I a0
Plano de Formagio _ [ : | |

Sobre o Processo Chave 3, salientamos que foi relormulado em 2021, dando lugar ao
Processo Chave 3 - Gestdo de Pessoas, gque engloba os indicadores da formagdio. Neste novo
processo destacamos alguns indicadores como o aumento do nimero de colaboradores (263), o
que remete para o crescimento constante da Instituigio, Sallentamaos a diminuicio da taxa de
absentismo (21%) Face ao ano anterior, o que, num ana ainda tio atipico, & bastante positiva.
Destacamos o aumento no nimero de estagios académicos e profissionais {34), revelando o
prestipio da Fundagdo AFID no exterior e elevada procura também enquanto possivel entidade
empregadora. De referir, ainda, gue o nlmere de voluntdrios diminuiu atendendo ao facto de
apenas alguns puderam retomar a sua atividade em algumas repostas socials ou servicos da
Fundagdo AFID.

Por outro lado, contrariamente ao ano anterior, os indicadores relacionados com a
formagio interna apresentam uma tendéncia positiva @ canstatamos uma taxa de realizacio de
75%, superior ao ano anterior. Houve uma diminuicio no nimero de agdes de formagdo (66}
mas, por outro lado, verificou-se um ndmero de horas de formacio mals elevado. As acbes
realizadas pelos colaboradores, Incluindo as realizadas em contexto de trabalho, parecem Ler tido
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uma duragio superior ao esperado em termos de horas de formagdo. Consideramos que os
resultados apresentados s3o bastante positivos e sio reflexo do esforgo da Fundag3o AFID e dos
proprios colaboradores em adquirir e melhorar as suas competéncias profissionais e pessoals.

PC4-CRI

Resuitatdos
Indicadoras -

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta
N de Agrupamentos |7 ] 1 |1 |n = 11
NE de Clientes _ {198/ 228 | 323 | 376 | 266 | 263 g | 266
NE e Refatorins 203 | 267 | 354 | 295 | 282 | 280 1 280 | 289
N e Parecerps Tooniong ) (] m M (1] 14 i h
Tagn execugin de sessies 733 | 796 | 73 l ) i 73

Em 2021, tal como em 2020, o CRI teve que se rearganizar para dar resposta aos dientes
dos 11 agrupamentos escolares aguando do encerramento dos estabelecimentos de ensing
Desiacamos a elevada taxa de execugdo das sessées, sendo consistente com grande niimera de
clientes atendidos e 2021,

PC5 -~ CMFR
Resultadng N . 2021 -
Indicadores ;
| M6 | 2017 | J018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio

N de Clientes SBS | 493 | SM1 376 | 184 | 499 i 4 | 499
| N® de Consultas 463 | 410 | 521 2 | 431 | 453 e | 431 453
Walume de Sessdes Z
& Trataminboe : 10541 | 9098 | 11402 | 11385 | 5495 Ei.*._ﬂ‘] i | 5995 | 6339
N de Altas 77 | 75 | 18 | 1a0 | 109 | 130 L | w9 | 130

Em 2021 assistimos a aumento significativo do ndmero de clientes do CMFR, nimero de
consullas e consequente nimero de sessoes e tratamentos. Este facto deve-se ao regresso de
alguns clientes que interromperam os seus Wratamentos, pela reabertura dos servigos de
hidroterapia e ainda pela oferta de novos servigos no CMFR como sefa a terapia da fala & a
terapia ocupacional, provenientes do projeto UAD] e que sdo contabilizados como clientes do
Centro.

PC 6 — Gestio

indicadores bt Resultados 2021
2006 | 2007 | 2018 | 2019 2020 2021 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
Taxa de sucessodo Plano
anual de Atividades** e | = 93’.] o] M A : | B
N® de Parceiros 1¥ | 164 94 117 146 204 1 146 | 204
Média Anval de Avaliagio
dis Barearias 4,03 | 3.99 4.1 4.1 3,98 k9 | 3,98 3,69
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Resultados 2031
ot 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendandia | Meta | Res.
N® de Reunidies Externas | 390 | 300 | 250 | 342 | 677 | 186 (] 677 | 186
Me diz Reunides Internas 504 | 560 | 548 | 589 415 420 i 415 | 420
Graw de cumprimenta do
blano de Calibracio 100 | 1000 | 100 | 100 100 100 100 | 100 n
Grau de Cumprimento do
Plano de Marketing e 7 08 01 a2 89,7 &8 1 BS a5
Comunicagio
M WEdior de wisitas " . b .
ikrine N ractns Eaotale 2271 | 3436 | 3750 | S9Fh ; 2HE5 4324 | 1500 | 4329

* valores corvigidos em 2020
*Indicadar alterado enn 2020
*EE Howo melodo de contagem de visita diarkas as vedes socais,

Dos resultados apresentados no quadro anterior, destacamos como pontos positivos a
melhoria da Laxa de sucesso dos planos de atividades (81,5%) que, apesar dé nflo ser superior &
meta esperada @ sipnilicativamente superior ao ana passada, Este facto demanstra @ capacidacle
da instituicio em adaptar-se a5 conlinpgéncias adversas de um sepundo ano de pandemia o
reinveniar-se para fazer lace as necessidades de clientes ¢ famillas. Sallentamos tambem o grau
de cumprimento do plane de Marketing e Comunicagio (88%], que novamente supera a mela
pspelada para o ano, Nesta drea destaca-se também um aumento significativo das visitas diarias
a5 redes soclals com o esforco e parlicipagio de todas as equipas para a criagio de conteddos
fque demonstram as atividades realizadas na instiluicio ao lonpgo do ano. Também no dmbito da
gestio, destacamos o aumento do nimero de parceiros da instituicio, o que se traduziu em
novas parcerias, por exemplo, para @ realizacio de um maior nimero de estagios ou no apoio
direto de parceiros em algumas iniciativas do ano, como seja os cabazes oferecidos aos
colaboradores da Fundaciio AFID no dltimo Matal.

PC 7 — Melhoria Continua

Indicaddores Rusultacos A
' 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
laxa de Kesposta aos g '_
Ouestiondrios de Satisfacio " & | 42,5 | 384 i | 384
| Grau de mtﬁa;ﬁn dos ' =
chientes 3,58 | 3,60 | 3,57 | 3,57 | 3,57 | 361 (] 38 | 361
Grau de satisfagio dos 126 | 336 | 326 | 320 | 326 | 326 ) B -
colaboradores
Graw e satisfacao dos
-#;:E“_'Im =, . i . SJ?E E'im 3‘]59 31?" 3‘-?6 3.'!'Eu . = .3‘-3 alﬂ
Grau de satisfacio dos
Estaglarios * 33 = e - | 332 " 3 (332
Grau de satisfacio dos _
Valuntérios 2 - | 3121 233 ) 297 | 3,63 | 34 | 3,63

LA
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M2 de Alvidades de
Benchmarking e 3
Benchisimmig irtermo e i1 10 12 14 10 18 | | 10 18
externa) **
M. de Reclamagiies 2 5 1 0 0 0 - 0 0o | o |
M.2 de Elogios 8 0 4 6 10 27 1 10 | 27 I
4 de Ocorréncias 101 | 68 | 102 [ 135 | 103 [ 127 | @ 120 | 127
-~ Niio conformidades a8 L 8 | 1m Gh 2] 1 5 | &%
| N de Sugestdes 53 | &5 72 93 a5 B4 i ELL it}
Terrrpo meddio (cia) da .
tratamients do Ger 35 s S i iy 46 | 84,6 ' 4 LA
Taxa de epecucio do Plapo

Pesenvolvimento da 05 95 T AT B O | 6 0
Cualidade
Taga de Aqoesde Melharis

ge| m | 80 | 75 | sem | 72 i g2 | 1
Eficazas A Sl AR _ E
M Lotal die Projetos®* | 3 P B 16 13 i | X I 7
M' f-il.' ol it uras | A 17 i1 i G l (N
"I'.E.!.J'Jr.f_i-l-li..'li. LA ! arx l
¥ e Servicot Cradas oo | s n 48 50 2 | 3 ‘ * 3

Besenvodvidos |
“valares corrigidos em 2020
= ndicader adtensdo cm 2020
FEE g ielicaddor cm 2020

Com base o guadro anterlor, verilicamos que ao nivel de avaliagio da satisfacio, a taxa de
resposta pnos questiondrios continua aqueém do esperado {38,4%), ou seja, este facto levard a uma
reflexio sobre a altura em que se pretende aferir a satisfagio para com a institulglo (geralmente
linal ou inicio do ano} e ainda o prdprio instrumento de avaliagio da satisfacio pode ser alvo de
uma reavaliacdo. Importa recordar a alteracio aos guestiondrios de satisfagio no ano passada,
com um aumento e reformulacio de algumas questdes, com inclusio de novas temiticas como
o5 direitos e a elica, a autonomia e a funcionalidade, as InstalagBes e as acessibilidades, a
resolucdo de problemas e a tomada de decisdo, etc. De referir, que pela primeira vez este ano foi
aferido o grau de satisfagdo de estagidrios, tendo-se obtido um valor positive [3,32). Facto fue
levou 4 elaboracio de um questiondrio especifico para os estagidrios.

Destacamas como positive o aumento da satisfacio de dientes {3,61), voluntdrios (3,63} e
ainda dos parceiros (3,80] como prova do esforco da Fundagiio AFID em responder as
necessidades e expectativas dos mesmos. Mais uma vez, a Instiluigio teve que se reorganizar e
adaptar as contingéncias causadas pela situagdo pandémica, tendo conseguido, por exemplo,
proporcionar as acbes de formacgdoe profissional a distincia, em formato online, durante o
encerramento de respostas e servigos. Também se proporcionou o acompanhamento s criangas
da creche e pré-escolar, atraves da plataforma informdtica WEDUC, Ao nivel da satisfacio dos
colaboradores, constatamos que a satisfaciio é idéntica ao ano anterior {3,26), o que remete para
a consolidacio da satisfacio dos colaboradores face a algumas mudangas nos Gltimos anos e gue
foram sentidas como positivas como seja a criagiio do Gabinete de Gestio de Pessoas e o

alargamento do Gabinete Psicossocial. }

GEROBS_REVD_15 Piging 25 de 44




%¢ afio
Relatorio de Atividades hedscottc Blimco

Constatamos que a atividade de benchmorking e benchlearning em 2021 fol
substancialmente superior ao ano anterior, por forma a responder a um plano elaborado no
inicio do ano e que contou com a participagdo da maioria das respostas sociais e servigos. No
entanto, esta atividade €, geralmente, realizada em parceria com outras instituigdes ou
empresas, o que nem sempre foi facil de executar atendendo aos constrangimentos da pandemia
e o priorizacdo da prestagdo do servigo aos clientes em detrimento da procura da melhoria dos
SErviCos.,

Relativamente as ccorréndias, sugestoes, e nao conformidades constalamos uma Lendincia
positiva ao nivel dos elogios (27} e das sugestdes (84), constituindo-se este facto revelador da
opinido dos clicntes, Tamilias ¢ colaboradores gque yem sendo o ser registada, Por autro ldo,
tamivdm demonstra o acompanhamento oo sislema de gestao da qualidade, Noulro sentido,
observamos um aumento do nimero de nfo conformidades {69), o que ndo sendo um facto
positivo ¢ exemplo da monitorizacio e avaliacho de todo o sigtema, Destacamos alnda um
diimento no tempo médio de batamento das ocornéncias, nao conlormidades e supesiioes (84,6]
registadas no impressa GER3S, o que atendenda & utilizacao de wma aplicacio informatica para
pestio deste lmpresso ndo seria expectivel

Salientamos gue a laxa de execucio do plano da gualidade (705 melhorou (ace ao ano
anterior, ainda assim Hoou afquerm do prevista em ermos e meta, De i|:_1_||;.| moda, & faxa de
aptes de mefhorda eficares [F3%) & Inferlor ao esperado. Estes resultados podem ostar assocados
as diversas conlingéncias do ano e 4 priorzacio da prestacio dos servicos nas diversas respposlas
socials e servicos.

Gestacamos o numera de Projetos (F) gue foram todos aprovados em 2021 e goe emomusito
contribuem para melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Fundacio AFID, em conjunto
com parceiros nacionais e intemacionais, Destaque ainda para o mimero elevado de
candidaturas a projetos {13), LL nacionais o 2 intermacionais, o que superou a meta provista para
oano de 2021,

Por lim, destacamos os trés novos servigos de 2021 — o servigo ‘Estimular com sorriso’
(SAD), que consiste na implementacio de atividades de estimulaglio cognitiva no demicilio a
clientes do servigo de apoio domidli@rio; o servipo Conversas com...” (Fermagio Profissional),
onde se pretende convidar virias pessoas com experiéncias nos lemas dos cursos de formagio; e
o apoio da Psicologia & comunidade com a dispenibilizagio deste service no CWVIFR.

PC 8 - Formagao MQPDI
ndlcad _Ftésulta:.igf =
e g 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia | Meta
N2 de Acdes de 5 15 7 13 17 14 N i
| Formagio o |
Volume de
haras de 26574 | 60018 | 61446 | 71353 | 69034 | BOZ49 | 114430
formagdio =
Taxa Plano de 100
Formacho 495 100 Lt 100 9.2 | 19,2

A Formacgao Profissional realizouw em 2021 o ndmero de acbes previstas, para os 3 projetos
a decorrer, tendo algumas terminado, conforme previste, e outras transilaram para o ang

A
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seguinte. Ndo se cumpriv o volume de horas de formagdo previstas para o ano em gquestio
devido & desisténcia de alguns formandos. Destacamos a continuidade das agiies de formacio &
distincia, aguando do periodo de confinamento de 2021, Prevé-se a abertura de novos cursos
em 2022, através dos apoios concedidos pelo IEFP ao abrigo da Medida de Qualificacio das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI).

Em resumo, a Fundacde AFID melhorou os resultados em alguns indicadores de
desempenheo ao longo de 2021, tendo sido possivel encontrar novas estratégias para perir os
constrangimentos causados pela pandemia, come seja novas abordagens junto dos clientes e
familias como resposta as suas necessidades e expectativas. Fol também realizado um esforgo
o conbinuar a groporcionar aos colaboradores condigiies de trabalha, reconfiecendo o seu
trabalho ao longo do ano. Prova disso ol o cabaz enliegue aos colaboradores por altura do patal
que era acompanhado por um diploma elogiando as principais qualidades do colaborador. Prevé-
se ainda novas alteragoes ao nivel da avaliacio de desempenho para 2022, conforme sugestio de
muitos colaboradores & o reforgo do acompanbamento ao prestador de servicos de refeiches
o vista § melhoria da qualldade das refeiches,

1.3.4. Nao conformidades e Acties corretivas

Em 2021 foram regisladas 280 olilizacoes do imoresso Gerds - Nia Conformidades,
Ucarréncias, Sugestdes ¢ Oportunidades de Melhoria, mais #4 do gue no ano anterior. Dos 280
registos no GER2ZS, 69 (24.6%) dizem respeito a ndo conformidades provenientes das auditorias
realizadas o ano

Resultados
ndiaaares = 2 0 e e
18T Fd ) LL § 48T Total
M2 de registos Gerds A0 mn A9 131 |
Mo conflonmidades i ! B 54 64
Cheorrdncias 24 a7 34 32 127
Supestées /O portenidades de melhoria G 6 7 45 84

De acordo com o guadro anterier verificamos que no 49T regista o maior nimero de nao
conformidades e opartunidades de melhoria, o gue ¢ coincidente com as auditorias interna e
externa, que se realizam todos os anos.  Destacamos, no entanto, o elevado ndmero de
sugestdes no 227, o que esla assodiado aos relatdrios da satisfagdo e aos relatdrios de seguranca
e saude no trabalho, gue se realizam anualmente apds avaliacio da satisfacdo e as visitas de
SERUrangd aos eguipamentos sociais da institulgdo.

O grédfice gue apresentamos de seguida revela a distribuigio por dreas funcionais, sendo
que o maior numero de entradas no gerd5 (41) é registado pela manutencdo e transportes,
sepuido do CAD (33) e da ERPI (30).
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Em 2021 can . lere a5 nio
conformidades na area alimentar [23) @ a um aumerito do nimero de ndo conformidades (ace ao
ano anterior. Jd a drea da manulencdo e transportes aumentew signiflicativamente o nimera e
nao conformidades (18) relativamente ao ano anterior. Por outre lado, registamos um ndmeno
elevado de ndao conformidades ao nivel do processo de dientes {(20), o que devera levar a uma
reflexdo por pacte da Fundacio AR sobee o cousas de vm o aumento das ndo conlonmidades

associadas aos processos dos clienbes nas respostas sociais e servigos nos Etimos dois anos.

Indicrdares de Nao Cenfarmidadas T HF-WHMM = :
Processo de Chentes 20 28,595
HACCP T | maw |
Sistema de gestdo da Qualidade 2 2, 80%
Manutengao de Edificios e infraestruturas 18 | 26 |
Forecedores 1 1,44%
Processo de Gestao ¥ L%
Limpeza das Instalagoes 5 Ti2%
= Wiakiiras 1 o %
Recursos Humanos ¥ [
Total B4 1
Conforme ja referido, na labela anterior verificamos que a maioria das nio conformidades

ao longo de 2021 aconteceram no HACCP {33,3%), mais concretamente nas cozinhas geridas por I
um prestador de servigos UNISELF. Destacamos a inexisténcla de ndo conformidades na drea dos
recursos humanos, wviaturas e processo de gestao e a diminuicdo no ndmero de ndo
conformidades no Sistema de Gestio da
Calidade {2) e nos Fornecedores (1],
comparativamente com o ano anterior.

Por fim, reportamaos no grafico seguinte
a eficada do tratamento  das ndo

Eficacia Gerl5

conformidades, ocorréncias & sugestes de
2021, Assim sendo, o tratamento dos 280
registes no gerds verificamos gue 189 foram
eficazes e apenas 6 ndo eficazes, Dos 54 geras
o avaliados, importa clarificar que pode

ainda ndo ter sido possivel avaliar a eficicia do tratamento pelo facto do plano de agdo corret

ak

L~

@ | i dat

& N Rair

= HEafaw oo
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Relatorio de Atividades g
nda ter sido concuido ou mesmo implementado por algum motivo. Aguardamos a
implementacio das medidas corretivas e possiveis alterac@es ao sistema de gestio da qualidade.

De referir, ainda, que existem 16 registos no Gerd5 gue ndo sio passiveis de tratamento, logo
consideramos come ndo aplicavel.

3.3.5. Resultados de Monitorizagio e Medigio
05 resultades da menitorizagio e medigdo encontram-se espelhados nos varios pontos
deste Relatdrio de Atividades.

3.3.6 Resulledos dos Auditorias
Auditorias de 12 Parte

A auditorta Interna de 2021 {oi realizoda a 9, 10 ¢ 30 setembro ¢ 1 outubiro a lodos os
equipamentos sociais da Fundacio AFID. Esta auditoria interna a todo o sistema de pestio

resultou num relatdrioc com 54 constatagtes  distibuidas  entre WMo conformidades o
Oportunidades de el ks conforme aprosepbado ma Labeks sepoinbe;

Aarditorins Resultados
Drata Tipo Marma HCm | A5 | (]| Total
g, 10 e 30 setembro & . B - )
CSREERIEOR | Kuditora Intema NP EN 150 9001:2015 % | 0| 2 54
1 autubro — d 1

Conforme se pode wverilicar no qL_mdm anterior a audilora interna resultou em 54‘.
conslatagdes, 26 ndo conformidades e 28 oportunidades de melhoria. Comparativamente com o
ano anterior, o nidmero de constatagies foi idéntico, mas obtivernos em 2021 um maler pdmero
de oportunidades de melhoria em detrimento das ndo conformidades.

De seguida apresentamos o descritive das ndo conformidades da auditoria interna, a saber:

| Auditorla Interma
e Roguisita Mo -tl'.!_F'i'lﬂd"l'l'IHEldE
1 L e Infraestrutura AFID Geracio
2 7. 1-.3 Recursos 3.5.% a) Lar e 3.5.3 a) CAD fdamutencio de extintores
3 713 ﬂecmsu; 3.5.3 Lar fanutencdo de extintores
4 713 Becursos 3.4.1 2] CAD Entradas do edificio da Sede
5 7.1.3 Recursos - Espago do refeitdrio da AFID Geragio
B 1.1.3 Recursos Infraestrutura Creche CRZ
7 7.1.3 Recursos Infraestrutura Creche Venteira
B 7.1.3 Recursos Tenda multivsos

=
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9 7.1.3 Recursos Cozinha AFID Gerag3o
10 .13 RBecursos 3.4.1 ¢) Lar 3.4.1 ) CAD Limpeza sede
11 F.1.3 Recursos 3.4.2 @) Lar 3.4.2 ¢) CAD Cotinha Sede
12 8.2.2 Requisitos para produtos e senvigos fdedicacdo Creche CRE
E.2.4 Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos 1 B
13 4.3.2 ) CAD 4.3.3 nj CAC Processo cliente CAD
H.2.4 Allevaghes aos requisitos para produtos e servicos _
1 3
4 A3INCADAIANICAD Sl Processo cliente CAD
15 £.1 Planeamento ¢ controlo operacional Avaliagio de formecedores
| f.4.2 Controbd de processos, pruduiua l.:-il.:.l.':rll,us i = = ]
1 Caorzhilaa 5
| fornecedores externos 4.7.2 d) Lar 8.7.2 d) CAQ Hiihisee
| H.4.2 Contrabo d 5 Servipos de
17 %3 Lantrow de procresnt, Jronulos & sedier o Flcha Aptidida UNISELS
. farnecedares extemas
; Toma de médicagho de cllente de
13 H.5.1 Prodigiioe prestacio do semvico d.6 g) CAC ke
9 |85 Producdo e prestacd IJ,--.:;-,MWH;D A2 1) Lard4.7.2 8} Risiisics II.;"-.'L:I..I' URISELT |
it B .50 Pradiigiio o prestagio dis servigno Corinha Yenlelea
21 8.5.1 Produgdo e prestacio do servigo 4.6 ¢ CA0 g cie ||mrJ|;f:gn e tiimnite de r
iy 8.5 0 Produgio & prestagio do servign 4.7.2 SAD Cozinha Crechs CRE
23 8.5.2 Produgdo e prestagio do servigo Processos Clientes Creche Geragdo
24 8.5.1 Producdo e prestacdo do servico Copa Creche Geracino
25 8.5.4 Prodlugao e prestagao do servigo 4. 7.7 &) SAD Registos HACCP LMISELF
26 9.1.1 Monitorizacdo, medigdo e melhoria Inspeghes gis o andilise dpus

De acordo com a tabela apresentada anteriormente, constatamos que a maloria das nio
conformidades (11) registadas no dmbite da auditoria Interna estdo relacionadas com o requisito
7.1.3 Recursos, seguido do requisito B.5.1 Producio e Prestagio do Servigo, com 11 & 6
constataghes, respelivamente,

Do total de 26 ndo conformidades apresentadas na tabela anterior, 5 ainda se encontram
em fase de tratamento e uma revelou-se ndo eficaz no ratamento aguando da avaliagdo de
eficacla. As restantes 20 ndo conformidades estie encerradas ¢ o scu tratamento revelou-se
eficaz.

Desta auditoria interna destacamos alnda um conjunto de 28 oportunidades de melharia,
mais 10 que no anc anterior. A semelhanga das ndo conformidades, foram registadas vdrlas
oportunidades de melhoria no requisito 7,1.3 Recursos {5). Das 28 oportunidades de melhoria 18
jd foram tratadas com eficacia. As restantes 10 oportunidades da melhoria encontram-se em fase
de tratamento.

Auditorias a Fornecedores
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Em 2021 realizaram-se visitas de acompanhamento trimestrais s quatro cozinhas (Sede,
Geragdo, Venteira e CRZ) operadas pelo prestador de servico UNISELF. Assim sendo, foram
realizadas 12 visitas de acompanhamento &s cozinhas no sentido de avaliar In loco a prestacio
deste fornecedor de servico das refeigbes. Nestas visitas foram realizadas andlises de controlo de
qualidade a alimentacio, superficles e equipamentos das cozinhas com resultades dentro dos
limites definidos legalmente, Destas visitas de acompanhamento foram registadas no GER3S, 13
nin conformidades, sendo que a maioria destas constatagiies se encontram resolvidas ou em
fase de resolucio.

Auditorias de 3% Parte

Mo ambilo da Morma KNP (50 90012015 ¢ dos Referenciais da Qualidade da Sepuranga
Social {nivel A), realizow-se em 2021 uma auditoria externa ao Sistema de Gestdo pela entidade
certificadora APCER aos servicos ¢ pespostas sociais da Fundacio AFID, onde constatamos o

".FEII'IHI' ||Jﬂ'-.|;:-|r1F::-r1hr'|;

De acordo com a tabela verificamos que O niamero de constatactes em 2021 continua a

Auditarias Hesultados
Data Tipo Morma MNCm | AS | OM Tatal
14, 15 & 16 dezembro Au:iliuriu Exberima WP EH 150 EIII.I.:EEIIS_- [} Ll 15 *
.H I_‘: [ J{-ih:.tilnlfq}l Audiloria Exierna MRS CAO, LIRER, SAD iz g | 18 30

aumentar, tal como no ano passado, Totalizamos 57 constatagies na auditoria externa, 27 na
auditoria 150 2001:2015 e 30 na auditoria aos Manuais da Seguranca Social. De referir que
algumas constatacies se repetem em ambos os referenciais de qualidade, mais conerelamente &
nao conformidades e 20 oportunidades de melhoria registadas em ambos os referenciais,

De segulda apresentamos o descritive das ndio conformidades registadas no dmbito da
auditoria externa em 2021, & saber:

Auditoria 155
Ne Requisito Modeba RS Nio conformidade
1 ij] ! "‘;EI'.'I,_E;"E]_E LRD | Alinhamenta entre as I'IIi'I"-I-'|.1::.'.||;E.i;?5 Pﬁtfﬁt-ég:lc:a'{.. E-l:rhjftrum
- Y D estratégicos

Z 341d)y | 5AD, CAOE LRD Ir'|5|:|e1;§|:: pericdica ao elevador N5T 341

3 4.3.1, 8) ag) LRN Aﬁllﬂiﬁn dlaglms'rlr..a de cliante

L] 4.4.1 e} ag) LRD Avaliagio necessidades de chente

3 a.4.%. a) SAD Plano de Desemvolvimenta Individual

b 4.5. K) Sab Revisio periddica do PADP
| ! 458 | LRD Autarizagia das familias para atlvidades

B 4.7.1. g SAD, CADELRD | Data e de informagio do responsavel pela sua elaboragio

5 5 d} SAD, CADE LRD benchmarking redativas & svaliacio da satisfachio dos

cligntes
10 6 S0, CAD E LRD benchmarking refativas i avaliagdo da satisfaghio dos
d}

e e - - colaboradores -.

11 718} SAD, CAD E LRD Dados eoncretos acerca do desempenho sodial ?"
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| 12 |  72e) | SAD,CAQELRD | Resultados relatives ao desempenho ambiental |

Das nio conformidades apresentadas na tabela anterior, 5 encontram-se tratadas e de
forma eficaz, 6 encontram-se em tratamento ¢ 1 ndo terd gualquer tratamento, por ndo se
considerar como ndo conformidade. Relativamente as restantes, em 2022 daremos seguimento
ao planeamento das acdes corretivas.

Auditoria 150
W ‘ Reguisilo Mo conformidade
1 F1 A nTraestitura Dossamento dos produtos desinfetantes
z | 71 3 Infraest rutura Pdonitorizagio da presengs die legionella
| B.5.1 Controlo da produgio e d:
1 i AL “.'; i Avaliacao do PO do alumo 259
l _____prestagio do servigo
#.5.1 Controlo da produgdo e da
4 PRI Y Eritrada rea Cozinha da creche venteia {
e _prestagdo do sepvico |
e K. 5.3 Cosnl robo da Pl o dq Remlstod i sa Ger 096, do.al 114 |
| 4 prestagio do servigo el e chan imesdicag o Geer 026, do alums 310 |
' £.5.1 Controbo da produdac e da z
I istir il i |
e  prestacio do sevigo Hegista da medicagdo Ger 026, do aluno 2049 |
.51 Controla da produgio e d
7 N R Flano de Besenvobdmento Indivicdual do utente n.® 955
_prestagiio do servigo
8.5.1 Controlo de produgio e d f
B Seis i b Sl Avaliacio e revisao periadica do PADP
prestagdo vo servigo
8,51 Contrelo de produgio ¢ da
8 2 :
 prestagdio do senigo Auborizacio por parte das familias
8.5.1 Controlo de produgio e da
Lo g
prestacsio doservipe [ata e de informacio da mspmsi_vzl
8.5.1 Controlo de produgio e da : e
11 fiz
prestagiio do servigo Avaliagio diagnostica do uul..n?n_i.e_ LUEJ{ ET._F__
12 | 7.1.3 Infraestrutura (A5) Inspegio periddics ao elevador NST 341 OTIS

A informagdo que consta na tabela anterior refere-se as 12 ndo conformidades registadas
ne dmbito da auditoria & norma NP EN (50 9001:2015 e damos nota que de momento apenas 5
ndo conformidades estdo alnda em fase de tratamento, As restantes 7 ji se encontram
encerradas e o sew lratamento avaliado com eficacia. De referir, que a drea sensivel ¢ tratada
como uma nio conformidade.

Por tim, relativamente as 13 oportunidades de melhoria registadas em ambos as auditorias,
no dmbito da auditoria externa pela APCER, foram concluldas apenas 2 com eficdcia, 2 ndo vio
ser implementadas e as restantes 9 aguardam seguimento durante o ano de 2022,

Visitas de acompanhamento

. %
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Em maio de 2021 foram realizadas visitas de acompanhamenta no dmbito da Seguranca e
Satde no Trabalho (35T) @ @m junho realizaram-se simulacros a todos os equipamentos sociais da
Fundagdo AFID. Dai surgiram algumas oportunidades de melhoria registadas no GER 35. Foram
ainda realizadas ao longo de 2021 visitas de acompanhamento a fornecedores, nomeadamente
ao prestador de servigos de refeigBes — UNISELF, conforme referido anteriormente.

For fim, faram realizadas pelo Departamento da Qualidade, em conjunto com a Direcdo de
Agdo Social e a Direqdo Adjunta, visitas a todas as respostas soclals e servigos entre julho & agosto
de 2021 com vista 3 preparacio para as auditorias interna e exterma do mesma ano,

1.4 7. Desempenho de Fornecedares Fxternos

Faram avallados os farnecedores de produtos e

servicos de acordo comoas critérios & metodolagia Nivel ::I_n 2020 2021
defimida na Fundacdo AFID [Wierenca, atraves oo Bliiso ' i
POOS — Comgiias, a0 odo foram  avallados 47 InaaliEfatidn. 0 |
fornecedmes, A avaliacio de fornecedores leve HEHRE h
participacdo  da  Administragio, de todos os Sullcienie A ]
coordenadores e SPIVICDS @ direstores [oenicos die HBom 2 15
aenrto com o conhecimento que tém da prestacio ; Muite Borm 22 2%
de servicos de cada um dos lornecedores aviliodos. A i p

05 resultados da avaliacio de Torecedores sio Lxcelente A P

apresentados na tabela ao lado. Verificou-se uma

melhoeria nos resultodos oblidos tendo em conla a diminuicio do ndmero de Tornecedores,
Entendeu-se, em 2021, manter o numero reduzido de fornecedores, através da utilizagio do
critério de grande impacto de prestagdo de servigos e produtos gue o5 mesmos Wem na Fundacio
AR

3.4. Adequagio dos Recursos
3.4.1. Gestiio de Pessoas

Colaboradores

0 maior investimento tem sido, sem divida, ao nivel dos colaboradores. A nossa estratégia
de pestio em 2021, assenta na consolidacio do Gabinete de Gestio de Pessoas. Um pabinete de
parta aberta para os colaboradores, para os ouvir nas suas necessidades profissionais ¢ pessoais.
No que concerne & distribuigio por nivels de estudo efou categorias profissionais, os
colaboradores da Fundacio estio distribuidos da seguinke maneira:

Mimera MNimers Bliinbing
| CATEGORIAS PROFISSIOMNAIS 2019 B 2000 % 2021 s
Técnicos - Mestrado 5 21% 13 5% 11 42
Téenicos - Licenciackos 43 17,7% 40 15, 36% 44 16,7
§ ]:E‘-fﬂl:m — Mo Licenciados =] 3, 7% L 1,51% 3 1.1
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Ajudantes de Agio Direta 86 35,4% 79 30,3684 85 323
Maonitores 7 2,9% 14 5,38% 14 5.3
Auxiliares de Agio Educativa 19 7.8% 19 7,30% 19 T
Motoristas/Seguranga/Manutengio 7 2,95 g 3,06% q 14 |
Limpeza f Lavandaria 17 7% 14 5,38% 13 4.9
Administrativos G 2 .5% . G 2.30% & 2.2
Pessoal em Dulsourdng 37 15,2% G 77.31% 55 iﬁ_ﬂ
Estdglas Frofisssaimals 7 2,9% 3 1,15% 4 1.5 1

B el =

| TOTAL 243 100% 260 100% | 263 | 100%

Nofas: O sendco de refelpie & contratade o sma smpresn exbera, alualmenle 3 UMISELT, gt Lrabialh me regime
der pursoureg, pelo que as 1R peswoas gue lgnconam ma earipha sin da resporsabilidade dossh prapreca. Ma diea

da sade, o5 servigos de medicloa o Assogiagio Midice. - 0 Vigilante ¢ o5 servipos de sifenmagem
Enlermagemd¥ou, sio ambas empresas exlenas, e regime de ouisourcing, covalvento £ didicos e 1 enfermens,

Resultados da Avaliacio de Desempenho

Os resultados da avallagio de desempenho lem mantidoe o mesmo nivel de anos
anteriores, onde ronda os 3,2, Nos questionarios de satisfacio, a avaliagiio de desempenho tem
sido sempre uma das guestdes com nota menos posiliva, entendemos que é uma area para
melhoria em 2022,

Saude e Seguranca

Podemos observar que o ndmero de acidentes de trabalho aumentou substanclialmente,
O nimero de colaboradores aumentou & apesar das acoes de formacio de sadde e seguranca no
trabalho realizadas ao longo do ano e as formagbes dos colaboradores na sua drea de trabalho na
lentativa de evitar lesdes profissionals, ndo consegiimos manter o numero do ano anterior.

Pode-se justificar que fol um ano atipico com muita pressio nos colaboradores, quer ao nivel
flsico, mas sobretudn ao nivel psicaldgico.

Taxa de Acidentes de Trabalho

3,50%
A0
2509
2,005
1,50%
1,005
0,50%
i o
2019 2000 2021

Desenvolvimento de competéncias
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Mo ano de 2021  foram
contabilizadas 4652 horas de formacio
para o5 colaboradores da Fundagdo.
Todas as respostas ou servigos tiveram

N de Horas de Formagdo

LU

colaboradores Inseridos nas agbes de £
formacio. A cada final de ano é realizado e
um levantamento de espectativas junto 10 ' ' 8 = 8

dos colaboradores no sentido de perceber 2 ; "
a4 suas necessidades de formagao, Depois & ‘gﬁ L ﬁ'\-:‘:]:r‘ .:;50) -::i'ﬁ?e ",-."g
sA0  lragadas  as  agbes  de  formagdo . e .;r-'}
respoitantes as necessidades ¥y V-

o ,'_lr

apresentadas, que podem ser dadas
internamente ou por entidades externas,

Participagio e envalvimento na organizaciao

{15 colaboradores sdo envolvidos na participacio o na tomada de decisdo na organizagio,
Femos para 550, a6 rednides infernas, seja de equipas, de coordenadores ou por exemplo de
estihn de caso, conseguimos realizar 420 reunibes internas, em 2021, privilegiando as reunites
ondine, Duiras dos meiss para o envolvimento ¢ o apresentacio de sugestdes no nosso GERES,

Voluntirios

Este ano de 2021, j& conseguimos retomar a entrada dos veluntdrios nos nossos espagos,
mesme que com alpumas Emitagdes. Apesar das contingéncias, consepuimos manter no final de
021, 1% voluntdrios atkhos,

3.4.2. Infraestruturas

A Fundagdo AFID Diferenga colocou a disposicio das Respostas Sodals e Servicos os
recursos logisticos que passamos & enunerarn:

Equipamentos - Cinco Centros:

Centro Social de Alfragide;

Centro Social e de Reabilitagio do Zambujal;
Centro de Recursos do Zambujal;

Centro da Venteira {Creche);

AFID Geracao;

S G A

¥ Materiais necessarios 2 distribuicio e transporte de clientes e da alimentagio;
¥ IMateriais logisticos de protecio e de higlene;
v Materiais ao nivel da expressio pldstica e artistica; 9
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¥ Materiais necessdrios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;
¥ Materiais necessarios ao servico de Nutricio e Alimentacio;
¥ Materiais necessarios a toda a logistica & boa execuciio dos projetos em curse e da
atividade administrativa;
¥ Aguisicio de equipamentos de desenvolvimento de agdes terapéuticas, bem como a
manutengdo dos existentes,
¥ Material de avaliagdio psicoldgica.

Servigos complementares:

¥ A Manutengio dos pquipamentos e do edificado @ um servigo fundamental, no sentido da
boa apresentacio dos edificios e das condighes de seguranca. O desenvolvimento das
atividades, dependeu em grande parte da eficicia e elicléncl deste servico salientando
s larbém, a aguisicao de mdguinas, bom como a sua manulencan,

¥ Transportes — 23 Viaturas, {5 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deliciencia;

3 carrinhas de 9 lugares; 1 carrinha de 15 lugares de transporte adaptado g pessodas com

deficiéneta) 1 lipeiro de mercadorias de caixa aberla para o servigo de jardinagem; 7

calrinhas de passageiros o 2 carrinhas para transporte de refeighes no SAD; 1 viatura

comercial de 2 lugares, 3 ligeiros de passageiros (vialuras die servigo),

Alimnentagio — servico conlratualizado com a empresa Unisell;

¥ Limpeza - Servigo prestado pela empresa de Insercio Social AfidClean e que esie ano teve
um destaque grande com o aumento exponenclal de rabalho,

v Jardinagem — Este servigo & prestado pela empresa de Insergio social AidGreen;

¥ Lavandaria - E um servico interno prestado aos clientes do LAR Residencial, da Estrutura
Residencial para Idosos @ ao Servigo de Apolo Domiciliario,

%

Servigos Transversais a toda a Organizagio

servico de Comunicacdo e Marketing;

Servigo de Infarmatica;

Servico de Compras e gestao de stocks;

Servicos Administrallvos e de Contatulidade;

Servigos de Qualidade;

Servigos de Formagdo e Gestdo de Pessoas;

Servigos de desenvolvimento o gestio de Projetos Nacionais e Internacionais,

HE N N W N

3.4.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da Fundagio AFID quer do ponto de
vista de apoio & prestacio de servigos sos clientes quer do ponto de vista estratégico, visando o
dasenvolvimento organizacional.
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Envolvimento AFID
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A nivel nacional, as parcerias estealégicas: Seguranga Social, 1EFP, Autarguias ¢ Ministérios,
Agiupaineinlos de Fscolas foram de wina impoiLancks grande na sustentabillidade da Fundagao.

Ma vertente mais operacional, cantamos com as parcerias de empresas privadas, institutos
e unversidades, centros de Formpgao, farmdcias, laboratdrios de analises, hospitais, etc, A oulio
mdvil, trabalhdmos em parceria no desenvolvimento de projetes internacionais que decorrem,
também, mas nan s, do facto do Fundagiio AFID Diferénga ser assoclada do £PR, sendn estes
AwernessdChange onde somos os coordenadores, o Digilal Invitation e o Crosswarp.

A Fundagte AFID Diferenga atraveés das Respostas Sociais e Servigos existentes conla Ji com
204 entidades parceiras, com as quais sio estabelecdos protacolos para o desenvolvimento de
atividades e servigos, Fodemaos observar no grafico gue apesar de as parcerias serem transversais
a todas as dreas de agdo da Fundagdo, as parcerias institucionais, guer nacionais, gquer
internacionats, assim como as parcerias ao nivel do Marketing e do Centro de Atividades
Coupacionals, s30 as gue ocupam maior dimensdo. Coma exemplo temos o aumento de ndmero
de parcerias do Marketing gue surgiram para a onagdo Cabaz de MNatal eferecide aos

colaboradores pm 2021,
Cada entidade parceira Foi avaliada em 4
tens:  partilha  de  recursos,  [acilidade  de

Avallacio das Parcerias

s

comunicagae;  melhoria  dos  servigos o
cumprimento dos objetivos,

As parcerias gue tivemos este anog, foram
parcerias dindmicas que dinamizaram algumas
atividades para a Fundacio, coma por exemplo
a campanha "REMODELAR", enguadrada no
Giving Tuesday 2021 e que permitiu, através da
responsabilidade  do  parceiro A Padaria
Portuguesa”, dotar os nossos espagos comuns
no Lar Residencial e na ERPl com wirias
poltronas, assim como uma explanada para os nossos clientes, E sempre importante realgar as
parcerias gque permitem a formagio em contexto de trabalho, para os Jovens da Formagio
Profissional # para os parceiros que recebem nas suas empresas jovens de CAO para o

desenvolvimento das suas capacidades.
,.P :

Papine 37 dedn
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3.4.4. Marketing e Comunicagio

Mum ano que se pensava de retoma da pandemia, veio uma nova variante, que ohrigou a
novo confinamento e que tornou dificl a realizacdes de agbes de Marketing & comunicacdo,
Contudo ndo deixdmos de fazer atividades ao longo do ano com os nossos clientes o gue,
conjuntamente com a relevdncia nacional da Marca AFID, permitiu ter um numero médio de
visitas didrias as nossas redes sociais de 4329 e estar presente em 40 noticias nos nossos media
nacionais, desde de ser noticiade na TV, na Imprensa escrita, na Radic e cada ver com malor
incdéncia na Imprensa Ondine, que vem sendo vim dos meos de comunicacao mais ubilirados
noste situacan de pandemia

Puibdicgtes s Redes Soodaiy

k]
i 1 LLNLE SN

il Ll

Estivemos presentes numa televisdo nacional, na TVI, numa reportagem reallzada no
Programa "Dods 35 107 com o apresentador Clauvdlo Bamos e Maria Botelho Moniz, com audiéncia
de 338417 viewers, sendo o assunto "Sobreviver & Covid19, que contou com a presenca da
Diretora técnica na nossa EAPl e com uma cliente, O feedback muito positive com virios contatos
atravis das redes soclals a dar os parabéns & Fundagho pela maneira como lidou com loda a
situacio pandémica e pela sua intervencdo nos idosos, De referir também, a noticia do Jornal
Expresso, 4 paginas que falam sobre o prajete "Desconflinar em Movimento”, um prajeto gue
lem como abjelivo ajudar os nossos clientes da area da deficiéncia no seu regresso a vida normal
na Fundagio AFID, mas através do desporto, mais propriamente o Padel,

A Fundacdo conta como plataformas de comunicagdo externa @ interna o site www.alid. pt,
mas também com o Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, um canal no Youlube e as
newsletters das varias respostas e servigos, Messe sentide, em 2021 contou com o numera total
de publicagtes de 2888 nas redes sociais, numa média de 240 publicacies por més.

3.4.5. Responsahilidade Social e Ambiental

Como agao de responsabilidade social temos algumas formas de apoiar os nossos
colaboradores fora do seu servico, Uma das principais actes é a prioridade na admissdo dos
filhos dos colaboradores nas creches da Fundagio AFID, 10% dos colaboradores contam com este
apoio, o seguro de sadde atribuido a colaboradores € outras formas de apoic e o
estabelecimento de um protocolo de descontos na Farmdcia Remdédios e na Assoclacdo O
Vigilante, parceiros da Fundaciio, assim como na Agéncia de Viagens Travelutions, entre outros.,
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Na responsabilidade ambiental, temos como politica minimizar o impacta que a nossa
atividade tem no ambiente. Evidenciamos seguidamente, algumas acies em que promovemos a
sustentabilidade amblental durante o ano, nomeadamente:

= Reducio de desperdicios:
¥ Utilizaglo desperdicios allimentares utilizados na alimentagio dos animais
¥ Wtilizacdo das borras de café na fertilizac8o de terrenos

#  Utilizagdo de materials reciclados;
v 100kp de papel ulilizados em trabathoes no atelier de papel;
v B0 caixas de ovos originaram trabalhos com 120 Hores;
¥ 19 ciapsulas de cafe originaram trabalthos para dias comemorativos;
¥ 320 rothas de cortica decam origem a diversos trabalhos ocupacionais;
A0 pacoles de lelte que sdo usados na elaboragio de trabalhos diversos,

F Medidas de reciclagem dos materiais:

¥ Tratamento do papel e coarido no alefier do papel;

v Uilizacao de capsulas de calé nas Unidades de CAD;

¢ Liilizagha das caixas de cartio das fraldas para armazenamenta de materlals
na ERM;

¥ Reaproveitamenta de diversos materiais recicliveis em  decoragdes dos
Eapacos;

¥ Realizacio de compostagem através da reutilizacio de detritos verdes;

v Reutilizagdo de material de madeira que constitula o parque mfantil na
realizacio de canteiros/viveiros.

¥ Medidas de poupanga de energia e agua;
¥ Colocacio de lampadas LED com o objetive de reduzir os pastos com
cletricidade;
¥ Otimizagdo das rotas do SAD com vista a a reduciio dos quildmetros
efetuados;
¥ Plantagio de espécies verdes que exigem menos consumo de agua.

«  Litilizacio de energias renowvivels;
v Uso dos paindis solares e folovoltaicos

Qutras medidas relacionadas com a responsabllidade ambiental foram o material de
madeira que constitula o pargue infantil na realizacdo de canteiros/viveiros e plantacio de novas
arvares no nosso espago de horta pedagdgica. De futuro prevemos a aguisicio de 3 veiculos
100% elétricos para SAD, no sentido de minimizar o consume de combustiveis poluentes,

3.4.6. Ambiente para a Operacionalizagiio dos Processos de Trabalho
Organizagdo  tem  promovido  um  ambiente  propicic ao desenvalvimento e

operacionalizagdo dos procestos de trabalho. O ano de 2021; foi de uma importdncia decisiv
pela dinamismo do nosso GPS no acompanhamento dos colaboradores, onde os c&laburad@
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tiveram de acompanhar cllentes Infetados com COVID19 e eles praprios alguns passando por
essa Infecio. Para isso, foi feita a avaliagdo dos riscos profissionais, ndo apenas do ponto de vista
fisico, mas também no que se refere aos riscos psicoldgicos e a prevencio do Burnout,

Tém sido tratados e avallados os relatdrios elaborados e desenvolvidas acfes de
promocio da melhoria das condigdes de trabalho, como sdo exemplo;

¥ Atividades de gestdo emoclonal das equipas — Curso de inteligéncia Emocional;
¥ Reunides de Gestio de Caso em Equipa;
¥ Formagdo em contexto de trabalho;

¢ Derta de cabades de natal aos eolaboradores,

3.5. Eficacia das Agdes empreendidas para tratar Riscos e Oportunidade

A Fundacao  AFID determinou as
guestoes internas e externas que a podem Riscos o Amecas Avaliadas
afetar a partir da analise PESTAL e-andlise
SWOT, posteriormente decidiu acdes parn

Lratal o5 flscos e opartunidades cujo nivel i
die risea assim o determinog. O balango de
acompanhamento & evidenciado no ficheiro .

Contexto, Riscos & Opaclunidades 2021, de "
1M de derembro de 2021, Messe i
documento ¢ igualmente evidenclada a

decisdo para as acoes que se revelaram nao . l

E“I’.'E'I!T."S. e SEH';LJEI:IE apresentamoas as T [miiliinrlale i A FHigH
resultados mais importantes da analise do b e
tratamento de rscos e oportunidades de

A0,

Mo ambito da Norma 150 9001:2005% fol implementada uma metodoelogia de andlise o
tratamento de riscos ¢ oportunidades, Em 2021 foram identificadas 27 situagBes, através do
preenchimento do ficheiro contexto - riscos e oportunidades, 15 riscos [maiorka no PCOG Gestao)
& 12 oportunidades de melhoria (lambém o maioria no POOG Geslda).

Neste seguimento e avaliando as 31 acdes previstas, verificamos que foram implementadas
27 agbes, sendo que 27 foram consideradas eficazes. Alcangamos uma taxa de eficdeia de
70,97%.

3.6. Oportunidades de Melhoria

Em 2021 foram identificadas um conjunto de actes de melhorias nas auditorias internas, de
certificagdo, visitas de acompanhamento do 155 e pelos processos de autoavaliacio interna,
Destacamos as seguinles, que se constituem com uma maior importincia e um malor impacte na
prestacio dos servigos saciais da Fundagdo AFID:

v Atualizagdo constante do plana de contingéncia para COVID-19 ao longo do ano,
alteragiio do plano de higienizacio e formagdo as equipas;

GENOBS REVE 15 Pigina 40 de 08

LY
i}



»¢ afid

Relatorio de Atividades hrekocsoleddanenso

¥ Desepvolvimente do Plano de Benchmarking interno e externo e Plano de Sadde e
Seguranca e implementagdo dos mesmos;

¥ Avaliacio da satisfac3o dos estagiarios através de um nove questiondrio de avaliacdo;

v Desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagio da qualidade de vida dos
clientes da drea da reabilitagio;

¥ Formagdo para colaboradores de instituigBes da drea sénlor sobre trabalhar com pessoas
com deméncla;

v Reforce do acompanhamento ao prestador de servigos através da contratacio de uma
responsavel para monitorizar este servigo o reallzar visitas de acompanhamentao;

¥ Revisdo de diversos documentos do Sistema Gestdo de Oualidade, incluindo revisio do
Tableauy de Bord;

¥ Implementagio de uma aplicagio informitica para pestdo do tratamento das ocorréncias
nao conlormidades ¢ sugesiaes - Gerds;

¢ Implementacio de uma plataforma informatica de pestdo da frota automdnel

4. Atividades Desenvolvidas

Participacio em Feiras 2021

F

|

-

%

Feira de Verdo, no Espago Vida da Fundagio AFID Diferenga;
Feira de Matal, no Espaco Vida da Fundacio AR Diferenga;
Feira de Matal, na Loja de Alfragide do Leroy berlin Portugal:

Fedra che Matal, no Instituta Superiar de Cigncias do Trabalbo e da Empresa (I5CTE-ILL);

Exposigies 2021

F

e

&

Paldcio Baldaya - Exposicdo “Gira Sof”;
Mo espago Vida da Fundagiio AFID - Exposicio "Dia das Fundagiies™;
No espago Vida da Fundagio AFID - Exposigio "Santo Antdnio®;

Participagio em Concursos e Prémios conseguidos pelos Clientes 2021

» Participagio no Coldguio CRIARTE, APPACDM Ponte de Lima;

» Concurse Arte e Criatividade 2021, organizado pela Camara Municipal de Almada, com

exposicio da Oficina da Cultura — prémio para os clientes Isabel Silva, Marcelo Duriio e

Marco Correia; E\J
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5. Projetos

Em 2021 desenvolvemos projetos naclonals e internacionais gue muitos contribuiram para a
consolidagdo e desenvolvimento do nosso trabalho na drea social, bem como ao nivel da
Investigacio e Desenvolvimento.

5.1. Investigacio

A nivel nacional tivemaos Atribuicio da 22 ediclio Prémio de Investigacdo Cientifica na drea da
Reabilitagdo Dra. Maria Lutegarda, Nesta sepunda edicio foram apresentadas 28 candidaturas,
duplicando as candidaturas da primeira ediciio. 0s candidatos sio autores de trabalhos de
investigacao sobre a drea da Reabilitagdo, no dmbito académica, abrangenda as ciéncias sociais e
fwumanas, sociolopia e educacio, direito, saiude, engenharias e tecnologias, nos 22 ¢ 32 de ensino
superion publico e privado com Mestrado, Doutoramento e Pds Do Este ano estas investigagGes
deixaram de ser s6 a pivel individual, mas passaram também a ser investipacies coletivas. O
projete vencedor a nlvel individual, pela Ora. Maria Benedita Lima, tinha como trabaibe e
investigacao: "Reaprender a Viver — Trajetdrias, aprendizapens e ldentidades de Adultos com
Deficiencia Adguirida” e o projelo vencedol & nivel coletive, 4 equipa da Professera Dra, Marisa
Lobo Lousada; tinha como trabalho de investigacio: “PROsyntax: Programa de Intervencio no
Dominio Sintatico”. Foram ainda atribuidas duas Mengdes Honrosas, a nivel individual &
Protessora Doutora Ana Raguel Correia com o trabalho de investigagio: “Qualidade de Yida
Familiar na Deficléneia Intelectual, na Perspetiva dos Proprios, de Irmdos e Pais: A descoberta da
Holanda"; e outra a nivel caletivo, atribiuida no Professor Doutor Miguel Pais Vieira e equipa com
o trahalho de iwestipacio! "Reducio de niveis de dor em lesdo vertebro-medular durante
avaliacio de conforto na utilizacio de interface cérebro-maguina multimadal: Estudo de Caso®.

A nivel interno, intensificamos o desenvolvimento da metodologla de avallagio da
Qualidade de vida com o objetivo de criar um Modelo de Intervengio para a drea da reabilitagio,
contando com o apoio da Dra. Cristing Simoes, vencedora da 12 Edicdo do Prémio Dra, Maria
Luteparda.

A nivel internacional temos 2 projetos Erasmus +, todos diretamente relacionados com a drea
da Formacio Profissional.

O primeiro projeto internacional onde a Fundagdo estd envolvida & o projeto CROSSWARP -
“Threads crossing the Warp", constituido per 5 instituigies e 2 universidades, de 5 paises —
Portugal, Grecia, Espanha, Romdnio e Albdnia - e que tem por objetivos principais:

¥ Um processo de aprendizagem e colaboragdo na arte tradicional da tecelagem, O projeta
desenvolve-se em profundidade na educacio, inclusio de pessoas com deficiéncia
Intelectual @ produgso, @ em amplitude com a divulgaclio e criagio de pontos educativos
e produtivos em cinco paises europeus ¢ uma plataforma aberta a todas, plataforma
digital essa, com material educativa.

v Formecer o material e a experiéncia as pessoas que desejem liderar workshops de
Tecelagem.

O segundo é o projeto AWARENESSACHANGE, onde a Coordenacio de projete & da
responsabilidade da Fundacdo AFID. Este projeto iniciado em 2019, tem a participaciio de mais 5
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parceiros de mais 3 paises europeus — Roménia, Esfovénio e Reino Unido, tem como objetivos
principais:

v Compreender as atitudes atuais da Europa em relagio & deficiéncia e as pessoas com
deficiéncla, concentrando-se nos departamentos de Recurses Humanos das Organizagtes
de opinido e atitudes.

¥ Compreender as percegdes e experiéncias atuais das pessoas com deficiéncia sobre as
alitudes da socledade civil em relagdo as pesseas com deficlénela e deficientes.

v langar wma campanha transnacional para levar o piblico europeu a pensar no gue
pademos Tazer para inclulr mais as pessoas com deficiéncia em nossas vidas,

5.2, Inovagidio e Desenvolvimento

s Alividades de Inovacio e Desenvolvimenta decorreram 3 dim nivel transversal na
Fundacin, desde as respostas na area da deficiéncia passanda pelos idotos e terminando nas
crigngas. O desemvoivimento de melhones respostas aos nossos cientes teve como consequéncia
wim avmento ao aivel da emprepabilidade, num contexto socioscondmicon o adverso comio
aguele gue se viveu em Portugal, A fundacio AFID Diferenca conseguiu contracdar a tend@ncla
nacicnal ao nivel do crescimento. Deslacamos o8 seguintes:

¢ s atividades de estigios académicos e profisslonals fizeram parte do nosso trabalhe ao
longo de 2021, Fol um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexta real pais
facultamos 32 estigios gue decorreram do estabelecimento de protocoles formais e
informais com Escolas, Universidades, Entidades Formativas, 1EFP, elc.

¥ 0 projeto ‘Capacitar para Cuidar' — resultante de uma parceria entre a Fundacio AFID, 7
Cimara Municipal da Amadora ¢ a Fundagdo Calouste Gulbenkian, tem come principal
objetivo capacitar os cuidadores formais que trabalham em ERPI, Centro de Dia ou SAD,
para a aquisicio de competéncias necessirias para contribuirem para a qualidade de vida
das pessoas com deméincla, tendo por base o modelo desenvolvide e testado na nossa
Unidade de Neuroestimulacio. Durante o ana de 2021, o projeto leve de ser adaptado
devida & pandemia tendo algumas sessfes presonclats passado para sessoes via zoom,
com uma duragio total de 230 horas que envolveu 60 formandos., Foram inlciadas as
consultorias as arganizacies tendo sido realizadas 75 horas e abrangido 14 instituicfies, A
avaliagdo por parte dos formandos tem sldo multo satislatdnia e os ohjetivos do curso tém
sitlo conseguidos.

¥ D5 Programas de Transigio para a Vida Ativa — PIT estiveram presentes em todas as
estruturas decorrentes de protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra
¢ Delras. D objetive deste programa & efeluar um despiste vocacional dos jovens para que
possam integrar-se de forma plena em dreas profissionais. Durante o ano de 2021
apoiamos 23 jovens em PIT's.

¥ 0 projeto UNE — Unidade de Neuro-estimulagio. O projeto ¢ uma Unidade aberta ao

disgnaosticada. E composta por uma equipa multidisciplinar que redne Fisioterapia, Terapi

exterlor @ concretiza-se na integragdo de pessoas adultas e idosas com demén;iiia;?
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da Fala, Terapia Ocupacional, Neurclogia e consulta de Nutricio. Em 2021 com a ndo
permissdo de entradas nas ERPI's continuou s6 a funcionar para os clientes internos da
estrutura,

¥ AFID RITMO - Este projeto manteve seu desenvolvimento em 2021 e tem como objetive
ser um grupo Intergeracional. A AFID Ritme, potencou uma dimenssio da Mosica, a
percussiao, enguanto wveiculo de socializacio dos idosos e de jovens com defitiéncia
ligeira.

" AMASENIOR - Projeto de Apoio & Populagio Sénior — & um projeto que decorre ha virios
anos em articuiacio com duas instituigdes do concelho da Amadora ¢ promovido pela
Cimara Municlpal da Amadora, com o proposito de ajudar a poepulagio sénior, em grande
cresclmentao no concelho

¥ JoindChange - Projeto do Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria (15U) e da
Confederacio Portuguesa do Volmtariado (CPY), inserido no Programa Cidadania Ativa,
promovido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, Um dos objelivos poindpais & capadianr as
Drgandzacdes da Sociedade Chil (05C) na geslao e motivacao de volunlarios, atraves de
agaes gue promovam o desenvolvimento de compeléncias socials, pedsoals o relackonnis
de dirigentes, colaboradores com Tungies dé coordenacio ¢ ideranga, e partilha de boas
praticas, potenciando a criagio de uma maior coesdo entre organizagdes.

¥ Viva Mals — Projeto de desenvolvimento de ateliers artisticos para idosos, que procura
apoiar do ponte de vista occupacional 8 populacao senior residente no Municipio da
Amadara, [ promovido pela Cimara Municipal da Amadora, em parceria com instituigies
locais, incluindo a Fundagiio AFID Diferenca, este projeto esteve suspenso durante um
largo periodo do ano de 2021,

¢ UADI — Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil, agora integrada no nosso CUMER,
desenvolve programas de reabilitagio intensiva e destina-se a apoiar criangas com
deficiéncia ou Necessidades Fducativas Especlals (NEE's) entre os 0 e os 10 anos de idade.
s programas caracterizam-se tambdm por uma abordagem individual e multidisciplinar,
integrando as sepuintes dreas de intervencio reabilitativa: psicologia, psicopedagogia,
terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala,

* Projelo da Oficina de Limpeza, em parceria com a Camara Municipal da Amadora, que 3
pxiste ha alguns anos, tem como ohjetivo contribuir para a qualidade de vida da populagio
ilosa residente na Amadora, disponibilizando serviges de limpeza domidilidria completa e
personalizada. Neste ano de 2001, realizou 216 horas de servigo de limpeza num total de
dCagregados familiares que beneficiaram deste projeto.

¥ Projeto "Desconfinar em Movimente”, um projeto em financiado pelo BPl & que tem
como objetive inicial ajudar os nossos cientes da drea da deficiéncia no seu regresso a
vida normal na Fundagio AFID, mas através do desporto, mais propriamente o Padel. No
segundo nivel, promoverd a relagio entre diente e respetivas familias com a instituicio e
num terceiro nivel a ligagdo dos clientes e familias com colaboradores e comunidade. /f
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Mo que diz respeito aos projetos internacionais na drea de inovacio e desenvaolvimento &
interessante destacar o projeto Erasmus +, "Digital invitalian”, um contevdo mais especiflico na
area da digitalizacdo no trabalho social e suas boas priticas. Neste projeto temos onde 10
instituicBes de Ensino e Formagla Profissional de & paises europeus — Partugal, Alemanha,
Austria, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finldndia e frongo.

Todos os workshops seguem o mesmo padrdo, onde os modelos da drea digital em
implementacio efou em desenvolvimento sio apresentados por todas as instituigBes, Com o
objetive de Intercambio de conhecimentos e modelos de boas praticas a nivel Internacional, o
projeto planeia 6 workshops definidos desde 2019 até 2021, os tdpicos que passam desde a
‘Comunicagdo digital’, ‘Hardware e repulamentos’, ‘Plataformas de aprendizagem, platalormas
priine, aprendiragem ontine’, ‘Gamificagdo, APPS o as suas regras’ @ realizodos, licando por
reallzar 0 Workshop 'Gestio de sadde e geraciio’, A pandemia veio reforcar a necessidade das
bas praticas nesta diea

b. Gestdo e Contas da Fundacio

6.1. Situagao Patrimonial

r Ativo Bruto da Fundagio AFID Diferenga ascendeu, em 31 de dezembro de 2021, a
15.384.675,50 € & o seu valor liquide ascendeu a 11.477,993,07 €.

0 Atlve Tangivel e Intangivel Bruto, ascendeu nesta mesma data, a 8.205.455.43 € ¢ o5 seus
valores Liquidos ascenderam a 4.315.812, 61 €, 2 que corresponde respetivamente a 53,33 % do
Ative Bruto total e a 37,60 % do Ativo Liguido total.

05 Ativos Financeiros de médio e longo prazo, ascenderam nesta mesma data, a 5.525.644,54 €.
O FRI — Fundo de Reserva para Investimento ascendeu a 4,844,298,00 € apresentando um
acréscimo de 4,3 %, em relagio a 2021

Os investimentos realizados em 2021 ascenderam a 255.677,42 €, que comrespondes a um
acrésclmo do Imabllizado Liguide de cerca de 3,2 %, relativamente a 2020

Os fundos patrimonlais da Fundagio registaram, em 31 de dezembro de 2021, um montante de
10.122.482,16 € a que corresponde uma redugio de 0,42 %, relativamente a 2020, Para além do
resultado liguido do exercicie de 2021, no mentante de 190,036,69 €, destaca-se o refarco do
Fundo de Reserva para Investimentos (FRI) no montante liguido de 200,000,00 €, fixando-se o
valar da FRI nessa data no montante de 4.844.29800 € FEste montante corresponde as
aplicagiies registadas no ativo ndo corrente.

6.2. Situacdo financeira

As dividas de terceiros de curto prazo ascendem em 629.745,48 € em 2021, apresentando um
aumento de valor em relacio a 2020 de 30,4 %,
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As dividas a terceiros de curto prazo ascendem em 1.355.510,91 € em 2021, apresentando um
aumento de valor em relagio a 2020 de 24,9 %.

Quanto as disponibilidades em 2021, no montante de §22.700,25 €, apresentam uma redugdo
de 46,7 % em relagdo aos montantes verificados em 2020.

As comparticipagies do 155 — Instituto de Solidariedade Social, incluindo as verbas de apoio a
COVID 19, ascenderam, em 2021, a 2.876.005,15 €, apresentando um valor superior ag apurado
em 2020, aumentanda em 7,8 %, Contudno, as comparticipacies do 155 cobriram cerca de 54,2 %
dos custos globais e representam cerca de 52,3 % dos proveitos globais de 2031,

6.3. Situagdo Econdmica/Exploraciio
Emn resultado da atividade desenvolvida em 2021 gue se encontra detalhada neste relatorio;, os
proveitos totais ascenderam a 5.494.912 81 €, apresentando um aumento de 2,8 %,

s custos tolals suportados ascenderam d 5.304.876,12 €, apresentande wm avmento de 4,2 %
em relacao a 2020,

6.4, Indicadores de Realizragno — Evolugao

Huabiica 20017 018 Y : 2020 FLiFR]
Ie ; ] |
tesultados Liquidos | o opo 00 | s11877.23 | soo62586 | 253.06836 | 190.03569
ilo exerciclo
Proveilas 4,608, 72,06 5.4090,353.97 561771492 5.244.4953.72 5404902 81
Cusbns 4,520,950 27 4.978.476.69 Lo108.089.06 | L0%1.8R4, 86 !r.iﬂd-E'JE,:li__
Inveslimenlos 333,702 638 157.343.33 79,165,113 91,606, 17 25567742
Colaboradores 220 230 243 260 263

6.5. Indicadores de Realizagdo = Face ao previsto
Indlicadares de Desempentoe Econdmics ¢ Financeiro Meta Resultados | Desvio
Resultados Liguldos do Exerciclo 20 190.036,69 | 190.036,69
% Evoluciio dos Provellos F + 2,81 % P81 %
% Evolucio dos Custas =1% +4.2 % Sraded, 2 ¥
Imvestimentos 1220000 € | 25567742 | - 9732258
Aumento das receitas provenientes das comparticipacies
familiares = 2% - 5,54 % - 7,54 9%
Ligjuichez Geral 21 1LAZ % FOER W
Solvabilidade =2 TAT % + 5,47 %
% de fomecimentos e servigo externos nos custos gerals =40 % 37,30 % -4, 1%
% das despeszas com pessoal nos custos gerais < 50% 56,53 % - 5,53 %
Grau de execucdo orcamental = B5% 1,024 % +7.4%
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6.6 Investimentos

Os Investimentos diretos efetuados em 2021 ascendem a 255.677,42 €, confarme descrito no ponto
anterior,

Em 2021 a Fundagdo AFID Diferenca concedeu um empréstimo & empresa detida em 100 % pela
Fundagdo, AFID Servicos, Lda, no montante de 64640500 €, para a aquisicio de imével em
Oueluz, Concelho de Sintra, cuja escritura de aquisigio foi realizada em 23 de junho de 2021,

Este imdwvel vai ser obhjeto de desenvolvimento de um empreendimento imobilidrio, para
habitagdo, cujo projeta de arquitetura vai ser realizado brevemente, estando pravisto construle
cera de 20 apartamentos para vendo/ahiguer, revertendo os resultados princlpalmente para a
cobertura dos défits das comparticipactes familiares dos utentes sem Familia. |

A empresa AFID Servigos, Lda. crlada pela Fundagio AFND Dileroncs o detlda por osta s 1009, em 2019,
P o capital social de 500000000 €,

7. Perspetivas Futuras

De futuro a Fundagdo AFID pretende contlnuar a desenvolver atividades dirlgidas s
diversas dreas de intervengdo: Reabilitagio, Sénior e Infinca, sejfa atrawds de criacio de novos
projetos @ sepvigos inovadores ou da promogio de competéncias pela formagio, Pretende, ainda,
manter o5 nivels de Certificacio de Qualidade como seja as Marcas 155, EQUASS Excellence, além
dia Morma 150 9008:2005, A AFID definiu os seguinles objetivos para 2022:

a) Dportunidades de melhosia:

%

Desenvalver e iniciar os projetos de construgio dos novos equipamentos;

Reforgar as atividades de inclusdo sécio ocupacionals para os jovens e adultos com
deficiéncia e colocagio no mercado de trabalho;

Desenvolver ages de benchmarking com vista & methoria continua dos servicos:
Desenvolver mals Projetos de Investigacio a nivel nacional e internacional;

Refargar parcerias e angariar fundos junto de mecenas;

Desenvobeer atividades gque promovam a angariacio de receitas,

L

L B W S

b} Hecessidades de alteragfies ao Sistema de Gestiio da Qualidade:

¥ Finalizar a informatizagio de todo o Sistema de Gestiio de Qualidade, o que facilitara
o funclonamento de toda a organizacio a diferentes niveis, melhorando também o
desempenho econdmico e amblental.

c) Mecessidades de recursos - O cumprimento dos objetivos estd relacionade com as
segulintes aghes:

v Definir a¢fes para a concretizagio dos novos equipamentos sociais;
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« Alteraciio do CAD para CACI ird reforgar as atlvidades de inclusio sdcio
ocupacionais para os seus clientes;

¥ Reforcar o estabelecimento de novas parcerias na comunidade para a colocagio
de pessoas com deficidnela no mercado de trabalho;

¥ [Estabelecer novos contactos com outras instituigdes e organizagdes, com vista &
realizaciio de agdes de benchmarking e benchlearning, privilegiando as respostas
sociais de CAD, LAR g SAD;

v Desenvolver novos poojetos (nacionals ou internacionals) que possam ociginar
candidaturas que levem ao lnanciamento dos projetos;

¢ Promover campanhas de angariagio de fundos regulares com objelivos especificos
para as resposias sociais @ servicos;

¥ Reforcar a venda de produtos de merchandising e campanha de consignacia de
IRS, etc,

Apesar do periodo conturbado de crise que continuamaos a viver, as persoetivas para 2027
w0 posilivas, ndo s pela alual siteagdo econdmica e financeira estavel da Fundagaa AFID
Diferenca, pela solider do nosso Plano Estratégicn de 2020-2022, pelo core de atividades que
aslamos A desenvolver e pela cradibilidade gque continuamos a desiiatar.

Csperaimas tambem, gue comece a relomd edontmits 8 GQue se concretize &m mas e
melhores apoios na definigio de linhas astratégicas de desenvolvimento das draas da nossa
intervengio, relevando agui a hipotese de podermos beneficiar dos apoios do PRE,

A Fundagdo AFID Diferenga tem grandes desalios no Plano Estratégico de 2020-2022 que se
caracterizam com o inicio e desenvolvimenio da consbrucio de dols novos equipamenios sociais,
um na cidade de Lisboa ¢ oubro na cidade da Amadora, j8 previstos iniclarem-se em 2021, assim
comao & internacionalizagio do Prémio de Investigacio cientifica, Dra, Maria Lutegarda ¢ manter
a consolidagdo da Marca AFID a uma escala Nacional,

Serd muito importante para a Fundacio AFID Diferenca a manutencio fulura dos niveis de
Certificacdo de Qualidade conseguidos, com a Marcas 155, a renovagio da Marca Europels de
Capacitagdo e Qualificagdo de Organizagies - EQUASS Exceflence, além da Norma 150 9001:2015,

Pretendemos continuar a desenvolver atividades dirigidas &s nossas dreas de intervencfio,
Reabliitagio, Sénior e Criancas, seja alravés de criacio de novos projetos e servicos inovadores
na drea do envelhecimento ativo ou na reabilitagfo, quer sefs através do promogio de
semindrios na drea da Reabilitacio e Infincia, quer seja através da implementacio de novas
metodologias de intervencio. Para sso, pretendemos concretizar a informatizacao de todo o
sistena de gestiio da Fundagio AFID, de modo a facllitar o desenvolvimento das atividades de
toda a Instituigda e ainda de renovar a frota avtomdvel, no sentido de melhorar o dasempenho
econdmico e ambiental dos servigos de transportes e do servigo de apoio domicilidnio,

Por outro lado, estamos a langar o desenvolvimento de atividades econdmicas em outras
areas fora do core soclal, como por exemplo o desenvolvimento de pequenos empreendimentos
imohiliarios, de modo a angarar proveitos para cobertura das comparticipagtes familiares de
utentes sem familia.

Como objetive crucal da Fundacio AFID, queremos dar continuidade ao reforco dos elas
de ligagdo entre Familias, Instituigio ¢ Comunidade, no que concerne 3 insergio social das
pessoas com deficiincia, de pessoas idosas e ao desenvalvimenta da drea da infincia.
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8. Nota Final

Deste modo, ndo podemos deixar de agradecer a todas as entidades evidenciadas neste
relatdria, o trabalho que connosco tém desenvolvido.

E também oportuno deixar um agradecimento a toda a Equipa Técnica e Colaboradares da
Fundacio AFID Diferenga que, de forma empenhada e dedicada, com especial enfogue para os
tempos dificeis que temos vivido com esta pandemia, tim conseguido atingir os objetivas a que
nos propusemos alcangar, porque "o sacrificlo é o Intervala entre o objetivo e a Glaria®”,

Finalmente, queremas agradecer a todos os Mecenas e Parcelros qgue nos thm apoiado na
concrefiracdo dos nossos projetos @ atividades, salientando as Pessoas ¢ Emprosas que tém
vindo a conceder donativos destinados ao funclonamento das atividades socials que estamos a
desenvolver na Fundagdo AFID Diferenga, em favor das Pessoas gue atend emos.

Amadora, 10de margo de 2022
v EWCEMSE O RS
| # Fundagio AFID Difarenga

] Conuniho Fraculivo
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