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AFID Geracao,
um espaco de afetos

e bem-estar

RESIDENCIA PARA PESSOAS IDOSAS
INTEGRADA NO EQUIPAMENTO AFID GE

Novo Equipamento situado na malha urbana
do concelho da Amadora | Praga de Sao José

Tem capacidade para 60 pessoas, com mais de 65 anos,
em LAR e 50 em Servigo de Apoio Domicilidrio
(e também 33 criancas em CRECHE).

Telefone: +351214 724 040

afid Geracao

Estamos em 2013, um ano de grandes de-
safios para todos os portugueses e natural-
mente para o sector social; devemos refletir
em comunhdo, mudar os nossos comporta-
mentos e ajustd-los as novas realidades; de-
vemos procurar solugdes, encarar o futuro
de frente e ser proactivos e interventivos.
Corajosos. Responsdveis. Determinados.

E certo que assistimos todos os dias a uma
realidade nacional (e internacionall fragil que
atingiu uma dimensdo preocupante. A nossa
volta, a linguagem de quase todos os agen-
tes — amigos, familia, politicos, economistas,
sociélogos, comunicagdo social - parece ser
Unica: crise, austeridade, dificuldades econd-
micas, dificuldades sociais, ou seja, sempre
questoes que facilmente nos conduzem a um
circulo vicioso de desequilibrios e incertezas;
contudo, é fundamental incentivar a confian-
¢a, acreditar na capacidade humana de re-
siliéncia e continuar a investir numa coesao
social e também geracional.

Eu acredito que nd@o vamos baixar os bra-

¢os, acredito na solidariedade dos cidaddos
e acredito que vamos conseguir ultrapassar
os desafios que temos pela frente e continuar
a ajudar os que mais precisam. Eu acredito
que é possivel fazer de 2013 um ano de mul-
tiplas oportunidades.

Como Presidente da AFID, posso afirmar
que o sentido de missdo e o sentido de res-
ponsabilidade de uma Equipa de Exceléncia
vao continuar a dar "VIDA e LUZ" a esta
CASA que este ano comemora, no ambito
da Associagdo Nacional de Familias para a
Integragao da Pessoa Deficiente — AFID, 28
anos de existéncia, de desafios, de sonhos e
de muitas alegrias.

E ndo poderiamos ter tido prenda mais es-
pecial: pois exatamente no dia 14 de margo
de 2013 foi inaugurada a Exposigcdo Polaris
“Mundos ao Mundo™ no Museu do Oriente,
uma Exposigdo Inclusiva de Arte Contem-
pordnea que contou com a participagao de
diversos artistas, incluindo as Oficinas de
Pintura e de Cerdmica da Fundagd@o AFID
Diferenga. Polaris expressa um conjunto de
valores que orientam o trabalho da AFID -
solidariedade, inclusdo, dignidade, oportuni-
dade-, e “Mundos ao Mundo", uma vez mais,
espelhou uma relagdo muito especial com o
Museu do Oriente que tem sido um parceiro
extraordindrio nesta viagem de cores e ale-
gria, de inclusdo, igualdade e respeito.

E com esta forca que vamos continuar a
trabalhar e a lutar sempre com o Apoio e a
Participagdo de Todos, néo podia estar mais
orgulhoso. Obrigado a todos os que nos aju-
daram a alcangar o que alcang@mos.

Hoje a AFID é uma referéncia no sector so-
cial, pela exceléncia da sua intervengdo social,

A AFID agradece a todos os amigos e parceiros
o apoio e o carinho demonstrados a nossa
casa. Juntos na montanha madgica da VIDA!

Em 2013 celebramos 28 anos de sonhos.

OBRIGADO POR FAZER PARTE DA NOSSA
GRANDE FAMILIA!
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pela capacidade de inovagao e de crescimento
sustentado, assumindo sempre um compro-
misso de continuidade e responsabilidade.

E por isso continuamos a crescer. Este ano
vamos langar um novo marco na nossa his-
téria com a abertura do novo equipamento
social AFID GERACAQ: uma necessidade
hd muito sentida que se ird transformar
num espago de afetos e bem-estar com a
capacidade para 60 pessoas, com mais de
65 anos, em Lar, 50 em Servico de Apoio
Domicilidrio e 33 criangas em creche. E con-
tinuamos a sonhar.

A nossa Histdria é feita com Vidas e a Re-
vista Diferenga, que conta com mais de 10
anos de existéncia, continua a ser, por um
lado, um dos principais meios de divulgagao
de todas as vidas que connosco tém crescido,
e também, um veiculo de sensibilizagdo no
dmbito de diversas realidades sociais.

“Estd na hora de todos nos conhecermos
melhor” (Edicdo O - 2002). No meu enten-
der, podemos comegar por incentivar con-
fianga e criar um pulso coletivo que nos leva-
rd por um caminho de esperanga.

Um Muito Obrigado a Todos.

"QUANTO MAIS ALTA A SENSIBILIDA-
DE, E MAIS SUBTIL A CAPACIDADE
DE SENTIR, TANTO MAIS ABSURDA-
MENTE VIBRA E ESTREMECE COM AS
PEQUENAS COISAS”

(Fernando Pessoa - Livro do Desassossego)

___ Domingos Rosa
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A IMPORTANCIA
DA MARCA AFID

Criamos a Marca AFID
diferenciando-a tendo em conta o
que FAZEMOS, AFID diferencia-se
pela Abrangéncia de servigos e de
publicos que apoia e pela forma co

atua - criando e mantendo confiance

A Afirmagao da Marca é igualmente

uma estratégia de marketing e de
comunicagdo que continuara a se
um dos objectivos estratégicos d
Fundagdo AFID Diferenca.
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INAUGURACAO DOS NOVOS ESPAGOS VIDA E LUZ
DA FUNDACAO AFID DIFERENCA

METODO INOVADOR REVOLUCIONA
RECUPERAGAO DE AVC

SAUDE E BEM-ESTAR

ENVELHECIMENTO ACTIVO
E DESEMPENHO SOCIAL

ENVELHECIMENTO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIAS: NECESSIDADES E DESAFIOS

2 O AMASENIOR
APOIO ALIMENTAR AQS FINS-DE-SEMANA E FERIADOS

2 ’I FAZER SENTIR AOS OUTROS
PROJETO PAINEL DE CERAMICA 2013

22 TESTEMUNHOS

28 RELACAO COM A COMUNICAGAO SOCIAL

30 A ESTRATEGIA DA INTERNACIONALIZAGAO

CAPACITAR PARA DIRIGIR

3 5 TOMA LA
OBJETOS DIFERENTES

3 6 EXPOSICOES E CONCURSOS

2012/13

3 7 AFIDANCE
CONTINUA A CRESCER... CONTINUA A VOAR!

3 8 FESTA DE NATAL
2012
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afid

AFIDREAB diferencia-se
pelas respostas abrangentes
que presta as pessoas com
deficiéncia

AFIDKIDS diferencia-se
pela criagdo de respostas
a Infancia

AFIDSENIOR diferencia-se
pela qualidade de servigos
aos idosos

NO CAMINHO
DA EXCELENCIA

AVALIAR PARA MELHORAR

Sonia Ramos

Um dos mecanismos utilizados pela Funda-
¢do AFID Diferenga para analisar e melhor
a satisfagdo, o envolvimento e a percegao
do trabalho desenvolvido é a aplicagdo de
questiondrios de satisfagdo anuais aos
clientes, parceiros e colaboradores.

A aplicagdo dos questionérios de satisfa-
¢&o a todos os stakeholders tem permiti-
do a Fundagdo AFID Diferenca avaliar os
diferentes niveis de satisfacdo de todas
as partes envolvidas, bem como obser-
var diferentes pontos de vistas ao nivel
social, cultural, econémico, entre outros,
possibilitando colmatar eventuais lacunas
ocorridas na prestagdo de servigos e re-
forcar todas as boas préticas inerentes a
prestagdo de servigos de modo a fidelizar
os clientes, parceiros e colaboradores.
A aplicagdo destes questionarios é uma
prética crucial para o sucesso na pres-
tacdo do servico, fidelizagdo dos clientes,
aumento da satisfagdo das partes envol-
vidas e cumprimento do ciclo de melhoria
continua.

Apbs andlise pormenorizada dos resulta-
dos, a equipa técnica traga os objetivos
no plano da qualidade, de modo a manter
todos os critérios de exceléncia na pres-
tacdo de servigos e a melhorar aqueles
em que as partes envolvidas tiveram uma
perce¢do menos positiva.

SATISFACAO DOS CLIENTES

O questionério de satisfagdo dos clientes é
constituido por 22 questdes, das quais 16 sao
cotadas de 1a 4 (1- Nada satisfeito; 2- Pouco
satisfeito; 3- Satisfeito; 4- Muito satisfeito).

Através do gréfico 1 podemos verificar que,
em comparagdo com os 3 Ultimos anos
(2012, 2011 e 2010), nas 16 primeiras ques-
tdes houve um aumento na satisfacdo dos
clientes face as seguintes questdes:

1. Globalmente, face aos servigos que rece-
beu na Fundagdo AFID diferenca...

4. Quanto as instalagdes e equipamentos
(incluido acessibilidade)...

5. Relativamente aos horarios da Fundagao
AFID Diferenga...

Médias dos questionarios de satisfagiio dos clientes
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Grafico 1 - Médias dos questionérios de satisfagao dos clientes — 2010, 2011 e 2012

6. Quanto ao contributo /apoio da Fundag&o
AFID Diferenca para melhorar a sua quali-
dade de vida e autonomia...

9. Quanto ao seu Plano Individual...

12. Quanto & comunicacdo/informacdo na
Fundagdo...

16. Quanto a relagdo entre a Resposta So-
cial e diversos intervenientes...

Da andlise aos resultados dos questionarios
de satisfacdo dos clientes salienta-se o se-
guinte:

¢ A questdo com média mais elevada foi a
n? 3 - "Quanto ao acompanhamento do seu
processo de atendimento pelos colaborado-
res da Fundacdo AFID Diferenca (incluido o
comportamento e profissionalismo) ”, com
uma média de 3,58.

* Apesar de nas restantes questdes as mé-
dias serem ligeiramente inferiores ao ano

transato, nenhuma questdo teve média in-
ferior a 3,14 o que no nosso ponto de vista é
bastante satisfatorio.

e A questdo com a média inferior - "8.
Quanto ao servico de refeicdes...” é pres-
tada por um fornecedor.

N3o Reponie
%
Brihire
43%
|
Nio Sabe
TEL
ibitacas 2 _ Pores
% %

Gréfico 2 - Médias da pergunta 17 dos questionéarios
de satisfagdo dos clientes - 2012 sobre como avalia
os servicos da Fundacdo Afid Diferenca face a ou-
tras instituicdes de reabilitagao profissional.
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No que respeita a uma apreciagdo comparada dos servicos
prestados pela Fundagdo AFID Diferenca face a outras organi-
zacdes: 43% “nao sabe”, 43% considera "Melhores”, face a 8%
que considera idénticas, 1% piores e 5% ndo responderam a
esta questdo (ver gréfico 2).

Na andlise do gréfico n® 3 apresentamos as seguintes conclusdes:

* A maioria dos clientes (94,50%) acredita que a Fundacdo AFID
Diferenca pode voltar a apoia-los na resolug&o dos seus problemas;

* 79,73% dos clientes sabem como apresentar uma sugestio/
reclamacgao na Fundagao;

* A maioria dos clientes (80%) nunca apresentou numa suges-
tdo/reclamacao na Fundagao;

* Dos clientes que apresentaram sugestdes/reclamagées s 5,5%
assume nao ter tido resposta sugestao/reclamac@o apresentada;

* 93,13% dos clientes afirma que voltaria a recorrer aos servigos
prestados pela Fundagdo AFID Diferenca.

SATISFAGCAO DOS PARCEIROS

O questionario de satisfagdo dos parceiros da Fundagdo AFID
Diferenca é constituido por 10 questdes:

As questdes de 14 8 (ver grafico 4) podem ser avaliadas de 1a
4 (1- Nada satisfeito; 2- Pouco satisfeito; 3- Satisfeito; 4- Muito
satisfeito).

Em comparagdo com os anos transatos podemos verificar o se-
guinte:

* A questdo em que os parceiros se sentem menos satisfeitos
face a sua parceria com a Fundagdo AFID é relativamente ao
material de Divulgagdo, com uma média de 3,35.

e O critério em que os parceiros se sentem mais satisfeitos é
quanto ao respeito pelos seus direitos.

¢ Comparativamente com o ano transato, os parceiros aumenta-
ram a sua satisfagdo nas questdes 5 e 6.

Quando questionados se gostariam de aprofundar a Parceria
com a AFID a percentagem de parceiros que afirmaram posi-
tivamente aumentou em comparagio com o ano transato (ver
grafico 5).

Em relagdo a se recomendavam servicos e parcerias 0s par-
ceiros estivem em acordo e todos responderam que sim (ver
grafico 6).

Recomenda servicos e parcerias?
100,00%

g
518 -
HAD
Bdo sabe/NEo
Responde

Gréfico 6 - Média da pergunta 10 dos questionarios
de satisfagdo dos parceiros - 2012
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Gréfico 3 - Médias das perguntas 18 a 22 dos questionérios de satisfagao dos
clientes - 2012
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Gréfico 4 - Médias da avaliagdo da satisfagao dos parceiros - 2010, 2011 e 2012

Gostaria de aprefundar a Parceria com a AFID?
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CONCLUSOES

Apesar de se viverem tempos atribulados ao nivel econémico e
social, através dos resultados dos questionérios de satisfagdo dos
clientes e parceiros da Fundagéo AFID Diferenga, podemos veri-
ficar que ambos continuam bastante satisfeitos com a prestagéo
de servigos da Fundag&o. Quanto aos critérios que obtiveram me-
nores médias estdo em andlise por parte de toda a equipa e seréo
oportunamente tomadas medidas de melhoria continua. Quanto
as restantes perguntas, mesmo com médias positivas, todas me-
recerem uma reflexdo, principalmente as que obtiveram menor
média em comparagdo com o ano transato.

Sénia Ramos

Coordenadora do Sistema
de Gestdo da Qualidade da
Fundacdo AFID Diferenca

A minha cidade, Marco Baltasar (AFID) | Acrilico sobre tela, 50 x 50 cm | Amadora 2012

INTERVENCAO
SOCIAL MUNICIPAL

MUNICIPIO DA AMADORA

Carla Tavares

“Ao promover a parceria social a Autarquia tem procurado, no ambito do
desenvolvimento da rede social, criar sinergias para rentabilizar e otimizar
os recursos disponiveis no municipio para a intervencao social.”
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%€ Qﬂd Intervengao Social Municipal

A Europa e, em particular, os paises da
zona euro encontram-se confrontados
com uma grave crise resultante do alas-
tramento da crise das dividas soberanas
num contexto de grande fragilidade do
sistema financeiro. Uma crise que co-
megou por ser financeira hoje é, tam-
bém, e sobretudo, um profundo flagelo
econémico e social.

Portugal n3o ficou imune aos impactos
negativos da crise, caracterizada pela
acentuada quebra do Produto Interno
Bruto (PIB), pelo enorme aumento do
desemprego, pelo encerramento de cen-
tenas de empresas e pelo empobreci-
mento das regides e das familias, com
emergéncia de novos casos de pobreza
para os quais urge encontrar respostas.

A intervengdo social municipal hoje, mais
do que nunca, assume especial relevan-
cia no apoio aos cidaddos em maiores
dificuldades. As autarquias em estreita
ligagdo com as Instituicdes da Sociedade
Civil devem promover e implementar es-
tratégias de intervengdo que fomentem
o desenvolvimento social local, dirigidas
a toda a comunidade e em particular aos
grupos mais vulneraveis da populagdo
que se encontrem em risco de exclusdo
social, contribuindo, para a sua inclusao
social e coes3o territorial.

No Municipio da Amadora a metodologia
de intervengao social utilizada baseia-se
no planeamento estratégico, através da
elaboragdo de diagndsticos que identi-
ficam problemas e/ou necessidades de
intervencgdo, para as quais se elaboram
projetos/atividades envolvendo os dife-
rentes parceiros locais.

08 Dixerenca

INTERVENCAQ
SOCIAL
MUNICIPAL

Carla Tavares
Vice-Presidente da Cadmara
Municipal da Amadora

Ao promover a parceria social a Autar-
quia tem procurado, no dmbito do desen-
volvimento da rede social, criar sinergias
para rentabilizar e otimizar os recursos
disponiveis no municipio para a interven-
¢3o social.

Neste ambito, a intervengéo tem tido en-
foque na populagdo em geral através de
um Sistema de Atendimento e Acompa-
nhamento Integrado de agdo social, que
atende e acompanha municipes que se
encontrem em situagdo de vulnerabilida-
de social e que necessitem de apoio para
a insergdo, destacando-se para além do
atendimento geral, o atendimento espe-
cializado na area da violéncia, toxicode-
pendéncia, dos sem abrigo e na procura
ativa de emprego. Este trabalho é efe-
tuado em articulagdo com o Instituto da
Seguranga Social, juntas de freguesia e
instituicdes do municipio que prestam
respostas sociais.

No ambito deste trabalho a autarquia
criou em 2011 o Fundo Municipal de Coe-
sdo, para prestagdo de apoios diversos
aos municipes.

Outra das prioridades ao nivel da inter-
vengdo é a éarea dos idosos, devido ao
aumento do n.2 de residentes no munici-
pio com mais de 65 anos, que atualmente
representam 19% da populag&o residen-
te, sendo que destes 42% tém ja idade
superior aos 75 anos.

O aumento da esperanga média de vida
impulsionou a emergéncia de novos
problemas sociais, intimamente relacio-
nados com o segmento da populagdo
mais idosa e por isso mais vulneravel a

situagGes de risco. O isolamento e a soli-
d3o, aliados a progressiva dependéncia e
pouca autonomia, as debilidades fisicas e
emocionais e a precariedade econémica
de que este grupo social é alvo, tornam-
-no bastante vulneravel.

Para combater este fenémeno a Autar-
quia langou vérios projetos para este
grupo etério, destacando-se o AMASE-
NIOR - apoio alimentar aos fins-de-se-
mana e feriados, em parceria com a Fun-
dacdo Afid Diferenca, a SFRAA- Quinta
de S. Miguel e a Sta. Casa da Misericor-
dia da Amadora. Este projeto é uma res-
posta efetiva de apoio alimentar a idosos.

A Oficina Multisservigos é também uma
resposta que pretende ajudar a manter
os idosos nos seus domicilios por mais
tempo, realizando gratuitamente peque-
nas obras de intervengdo, que melhoram
a sua qualidade de vida.

No ambito da ocupagdo dos tempos li-
vres, o Programa Recriar a Vida é uma
referéncia, envolvendo anualmente cer-
ca de 1500 idosos e cerca de 35 insti-
tuicdes, que dinamizam e apoiam varias
atividades - ateliés ocupacionais, cursos
tedricos e atividades fisicas.

Como reflexdo final quero partilhar uma
enorme e emergente preocupagido que
a todos, Administragdo Central, Local e
Instituicdes, deve mobilizar: se no que
respeita a primeira infancia, idosos,
pessoas com necessidades especiais e
cidad3os em situagdo de pobreza e ex-
clusdo social j& existem um conjunto de
programas ou medidas implementadas
e a produzir alguns efeitos, no tocante
as familias mais atingidas por esta crise
econémica e social, a recorrentemen-
te identificada como classe média, ndo
existem, até por imposicdo legal, quais-
quer respostas capazes de minimizar o
seu sofrimento e dificuldades. Esta nova
realidade social impde, a todos, uma re-
flexdo profunda no sentido de serem en-
contradas respostas eficazes para travar
este novo drama social.

PROJETO DE VOLUNTARIADO
SORRISO PORTA-A-PORTA

Sorriso Porta-a-Porta é um projeto de voluntariado que se desti-
na as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, clientes do SAD
(Servico de Apoio Domiciliario) da Fundagio AFID diferenca, que
por incapacidade fisica ou mental se encontrem isolados ou que
nao tenham apoio familiar. A AFID presta servigos no domicilio a 89
pessoas idosas ou com deficiéncia, dos quais cerca de metade vive
situacdes de isolamento familiar e social (estudo sobre qualidade de
vida que realizédmos em Fevereiro de 2011).

Queremos com este projeto: promover o aumento do indice de
qualidade de vida através da potenciagéo da autonomia, felicidade,
bem-estar, trabalhando a meméria, o corpo e o autoconhecimento;
diminuir o isolamento e o sentimento de solidao através de momen-
tos agradaveis e em companhia; aumentar a socializagao e desen-
volvimento social das pessoas idosas e promover uma autoestima
elevada e valorizagdo pessoal.

O projeto consiste na deslocacdo de voluntérios as casas das pes-
soas idosas/deficientes, pelo menos uma vez por semana, para
conversar, ouvir, ler, ajudar a preencher documentos e outras ativi-
dades que possam ser Uteis e que deem prazer a realizar em com-
panhia: ouvir misica, realizar jogos de grupo, ir a igreja, ao banco,
ao médico, passear ao jardim, ir a um museu, ao cinema/teatro, etc.

Uma das mais-valias deste projeto é a relagéo de proximidade e in-
timidade que se estabelece entre o voluntério e o idoso, lentamente
vai-se construindo uma relagdo de confianga, s6 assim é possivel
melhorar o bem-estar e a autoestima das pessoas idosas; a outra é
que é feita apenas por pessoas que se voluntariam e por isso estdo
disponiveis e motivadas para ouvir e estar de corpo e alma com
estas pessoas.

A avaliagcdo que fazemos do projeto, que ja fez um ano e meio, é
muito positiva, tanto os voluntarios, como as pessoas idosas estéo
bastante satisfeitos.

Maria Antonia Costa
Voluntaria

VOLUNTARIADO PORQUE?

Acompanhar, escutar, compreender. O voluntariado é uma forma
de exercer a cidadania, dedicando parte do tempo a actividades
solidarias com o objectivo de melhorar a qualidade de vida na so-
ciedade em que estamos inseridos. A grande diversidade que se
oferece nos trabalhos, desde a area cultural, defesa do patrimé-
nio, area social, permite ao voluntario escolher de acordo com as
competéncias e motivagdes pessoais. No exercicio do volunta-
riado ha condi¢des que sdo necessdrias, tais como solidarieda-
de, gosto, boa vontade, mas ndo chegam, tem que estar sempre
presente o principio de fazer bem.

A actividade deve desenvolver-se a partir de projectos e progra-
mas criados por entidades publicas ou privadas sempre de forma

Voluntariado >/\< Qfld

Exceléncia
no voluntariado

No dia 5 de Dezembro de 2012, dia em que se comemora o Dia
Internacional do Voluntariado, ficamos muito orgulhosos pois ga-
nhamos o terceiro prémio da iniciativa Exceléncia no Voluntariado
da Empresa Galp, uma ajuda financeira e um reconhecimento do
nosso trabalho tdo importante para nos.

Parabéns aos voluntarios e aos nossos beneficiarios e muito obri-
gado a Galp, e em especial ao Adriano Silva, colaborador da Galp,
que tanto nos ajudou.

Gostaria de dizer a todos os voluntarios que fazem parte do projeto:
obrigado muito sincero e que vocés sdo os melhores portadores
de sorrisos que conhego, e que nunca se esquegam de que 0 que
fazem faz toda a diferenca.

Queria agradecer também ao banco de voluntariado da Amadora
por terem estado connosco desde o inicio e por continuarem a
apoiar e a acreditar que o projeto faz sentido.

E por dltimo, aos mais importantes, obrigado aos nossos clientes

de SAD por confiarem em nds e por terem aberto as portas das

VOssas casas para nos receberem.

T

<

= -'-:1 b Margarida Paulino
3 Psicéloga

Fundacao Afid Diferenca

ndo lucrativa no sentido material do termo. O projecto «Sorriso
Porta a Porta» criado pela Fundag&o afid, tal como o nome indica,
nasceu para levar a casa de quem esta sé uma palavra, um sorri-
so, a companhia. Aderir a esta iniciativa é usar um pouco do seu
tempo com prazer e de forma gratificante.

HELENA

Chego. D. Helena espera-me e sorri com o olhar azul-céu a que
as oito décadas de existéncia nao retiraram brilho.

Abre-se entdo o bal que contem uma vida. As historias que
marcaram, os afectos, os amores/desamores, a luta pela sobre-
vivéncia com muita dignidade e trabalho. Vai passando como um
filme, por vezes volta atrads para clarificar ou acrescentar um
pormenor. Retoma mais tarde o fio da narrativa, ou salta para
outra (as conversas sdo como as cerejas...). Ambas saboreamos
estes momentos e o chd bem quente e doce que sempre os
acompanha.
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INAUGURACAO DOS
NOVOS ESPAGOS VIDA
E LUZ DA FUNDACAO
AFID DIFERENCA

11 DE DEZEMBRO DE 2012

Domingos Rosa

10 Dixerenca

A cerimdnia de inauguragao dos novos espacgos - ESPACO VIDA
E ESPACO LUZ - do Centro Social e de Reabilitagdo da AFID
(Sede) contou com a presenca da Primeira-Dama, Maria Cavaco
Silva, e da Vice-Presidente da Camara Municipal da Amadora,
Carla Tavares, em substituicdo do Senhor Presidente, Joaquim
Raposo, para além de muitos convidados que connosco partilha-
ram este momento tao especial.

As novas areas foram reconstruidas a partir dos patios interio-
res existentes (que eram abertos ao exterior), e dois novos es-
pagos nasceram para dar mais “Vida" e mais “Luz” aos nossos
clientes, as suas familias e a todos os que nos visitam.

A vontade de reestruturar (e de reconstruir) cada um destes
espagos era uma necessidade ha muito sentida, quer no ambi-
to da zona de atendimento ao publico, quer do alargamento do
espago de convivio para os clientes do Lar Residencial. Estas
duas novas zonas vieram melhorar as condi¢des de trabalho e a
qualidade de vida de todos aqueles que as utilizam.

E foi assim que o dia 11 de dezembro se tornou num dia memo-
ravel. Os convidados foram recebidos num ambiente musical e
natalicio: primeiro cantaram e encantaram os mais pequeninos
do coro da creche AFIDKIDS; e depois trés vozes gospel entoa-
ram cheias de forga numa acUstica perfeita.

E foi neste ambiente festivo que o ESPACO VIDA foi inaugurado
pelas maos da Primeira-Dama, Maria Cavaco Silva “é importan-
te verificar que estas instituicdes continuam a conseguir tra-
balhar e a conseguir dar cada vez melhores condigdes aqueles
que as utilizam e que tanto precisam delas” [em entrevista a TV
AMADORAL.

E logo de seguida “nasceu” o ESPACO LUZ pelas m&os da Vice-
-Presidente da Camara Municipal da Amadora, Carla Tavares,
que realgou o trabalho que a AFID tem vindo a desenvolver em
todo o concelho e considera que a AFID é um orgulho para a
cidade da Amadora [em entrevista a TV AMADORAL

Estamos muito orgulhosos do nosso percurso e da nossa histé-
ria e agradecemos a todos os que nos ajudaram a chegar onde
chegamos. Hoje somos uma GRANDE FAMILIA.

ESPACO VIDA: uma éarea de atendimento mais alargada e um
espago adequado a atividades de convivio promovendo a inte-
gracdo social dos nossos clientes, bem como a interagdo fami-
lia/instituicao/cliente/comunidade.

Espaco Vida Espaco Luz

Inaugurag&o dos Espagos Vida e Luz %€ Ofld

Inauguracdo Espacos "VIDA E LUZ" e PRESEPIO AFID 2012
Galeria da pagina oficial da Presidéncia da Republica Portuguesa

ESPACO LUZ: permite uma intervengdo ludico-terapéutica e
uma estimulagdo multissensorial nos momentos de lazer, ao
mesmo tempo que proporciona mais qualidade de vida, bem-es-
tar, e um estado de relaxamento mais eficaz aos nossos clientes
do Lar Residencial, pessoas com deficiéncia.

ESPACO VIDA e ESPACO LUZ, duas novas areas com espirito
inovador e acolhedor, dois novos espagos abertos a partilha e
as relacoes.

No mesmo dia foi também inaugurado o Presépio AFID 2012
composto por pegas elaboradas nas Oficinas de Ceramica e de
Tecelagem da Fundagao AFID Diferenga: € uma aldeia completa,
com a horta, casas, um moinho, a lavadeira, o pastor, as ovelhas
e muitas outras figuras que todos os anos voltam a ganhar Vida
no nosso Presépio. Vale a pena vir conhecer.

Domingos Rosa
Presidente do Conselho
de Administragao da
Fundagdo AFID Diferenca
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METODO INOVADOR REVOLUCIONA

RECUPERACAO DE AVC

Jo3o Catarino

Desde Novembro de 2011 que a AFID tem
a funcionar um método inovador de re-
cuperagdo de sequelas pés-AVC. Tendo
sido pioneira, esta a obter resultados sur-
preendentes, com recurso a uma assis-
téncia multidisciplinar ao longo de apenas
22 meses mas resultados muito eficazes
logo apbs os primeiros dias. O método,
desenvolvido pelo Dr. Jodo Catarino, fun-
ciona sobretudo nas instalagdes da Me-
dicina Fisica e Reabilitagdo da AFID em
Alfragide e recorre para além da equipa
do Dr. Jodo Catarino, a técnicos da Ins-
tituicdo.

Os sobreviventes de AVC's ficam, na sua
esmagadora maioria, altamente incapaci-
tados e dependentes e a sua recuperagao
€ muito limitada. O método desenvolvido
pelo Dr. Jodo Catarino aplica-se prefe-
rencialmente a doentes logo ap6s estabi-
lizagdo em meio hospitalar, consideran-
do-se ideal o inicio da assisténcia até dois
anos ap6s o ataque. No entanto, verifica-
-se também uma grande mais valia junto
de doentes com mais tempo decorrido.

Reunindo esforcos e saberes (os com-
provadamente mais eficazes, sejam com
origem na Medicina Ocidental sejam na
dita Chinesa) o método inicia-se com um
periodo inicial intenso de 30 dias em re-
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gime de internamento (Fase |) em que os
doentes alternam terapias de maior exi-
géncia fisica com outras mais relaxantes.
Segue-se a Fase Il (com 9 meses), cum-
prida ja a partir da residéncia do paciente
e de intensidade menor. A Fase ll, ja de
manutengdo e consolidacdo, estende-se
entdo pelos 12 meses seguintes.

O método tem estado a obter uma ele-
vadissima taxa de eficacia, mesmo junto
de doentes j& desacreditados por tera-
péuticas tradicionais. Destinado primei-
ramente a vitimas de AVC’s (isquémico
ou hemorréagico) o método mostra-se, no
entanto, igualmente eficaz junto de doen-
tes com Parkinson (em todas as fases da
doenga), com Esclerose Multipla (desde o
primeiro surto e em qualquer fase) e ain-
da com Deméncias (falta de memoria, de-
sorientacdo, etc.). Em todas as situactes
a eficécia dos resultados melhora com a
precocidade do inicio do tratamento.

O método do Dr. Jodo Catarino comecou
a ser aplicado na Fundagdo AFID Dife-
renga, em Alfragide, posteriormente no
Centro de Reabilitagdo do Lar Militar da
Cruz Vermelha Portuguesa, em Lisboa,
estando previsto, num futuro préximo ser
igualmente aplicado na vila de Mag&o, no
centro do pais.

COMO FUNCIONA?

Consulta inicial em que logo é prescrito o
tratamento e dada explicagdo detalhada do
programa. Esta comporta, como ja referido,
3 fases, ajustaveis a cada caso.

Fase | - Duragdo de 30 dias, crucial e inten-
siva, em regime de internamento. Os doentes
sé&o integrados num programa personalizado
e intensivo, alternando terapias de maior exi-
géncia fisica com outras mais relaxantes.

Fase Il - Durag&o de 9 meses executada a
partir da residéncia (regime ambulatério).
Fisioterapia/Hidroterapia: 22 més, cinco ve-
zes por semang; 3% més, quatro vezes por
semang; 49, 59 e 62 meses, trés vezes por
semang; 79, 82 e 92 meses, duas vezes por
semana. Acupunctura: 22 més, uma vez por
semana; restantes meses: de 15 em 15 dias.

Fase Il - Duragdo de 12 meses. Programa
de Fisioterapia ao ritmo de uma vez por se-
mana e Acupunctura uma vez por més.

Estando prevista a inauguragdo para mui-
to breve de uma residéncia para “os mais
experientes da vida', fica este Programa
dotado de ainda melhores condi¢cdes para
os seus doentes e vé aumentado considera-
velmente, o nimero de doentes que podem
integrar o Programa.

Dr. Jodo Catarino

ABERTO AO PUBLICO EM GERAL: (Rl
VENHA CONHECER 0S NOVOS SERVICOS!

SERVICOS PRESTADOS

Cuidados de salde no &mbito da Medi-
cina Fisica e de Reabilitagdo a doentes
agudos, subagudos e cronicos.

Cuidados continuados a doentes idosos
e ou dependentes, em tratamento ambu-
latorio ou no domicilio.

Cuidados no ambito da Reabilitagéo:

Cinesioterapia

Eletroterapia

Ensino e treino de doentes e familiares
Fisioterapia

Fototerapia

Hidroterapia

Massoterapia

Mecanoterapia

Ozonoterapia

Snoezelen

Terapia da Fala
Termoterapia

Treinos terapéuticos
Ventiloterapia

Outras técnicas terapéuticas

PISCINA AQUECIDA A 33 GRAUS
AULAS DE:

Waterfit - para quem é mais ativo
Hidroterapia - para todos
Hidroginastica - para todos

Sessdes de Relaxamento

Adaptagéo ao meio aquético para bebés

CENTRO DE
MEDICINA F
E DE REABILIT

7

v

. %

MEDICINA CHINESA

Consultas de Medicina Chinesa
Acupuntura
Emagrecimento Localizado

MASSAGEM (SPA)

Massagem com Pedras Quentes
Massagem Ayurvédica

Tui-Na

Drenagem Linfatica Manual

PROGRAMAS INTENSIVOS DE
RECUPERAGCAO DE AVC'S

Diregao de Dr. Jodo Catarino

HORARIO

De segunda a sexta-feira
das 9h as 13h e das 14h as 19h

Séabados das 9h as 13h

ACORDOS: ANDAR - Associagdo Nacional de Doentes com
Artrite Reumatoide, CTT, Fidelidade Mundial, Império Bonanga,
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda, IPR - Instituto
Portugués de Reumatologia, Lusitdnia Seguros, Médis, Médis
Acidentes, Multicare, Mundial Confianga, Ocidental Seguros,
Portugal Telecom-ACS, SAMS-Quadros, Servigos Sociais (CGD).

» afid

fundacdo aofid diferenca

RESPONSAVEL CLINICO:
Dra. Clara Loff
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MSN*®) SAUDE E BEM-ESTAR

PROJETO DE REFERENCIA QUE PRETENDE ‘
CONTRIBUIR PARA O AUMENTO DA N
LITERACIA EM SAUDE EM PORTUGAL

http://saude.pt.msn.com

29 de Novembro de 2012 - A MSD Portugal e a Microsoft Por-
tugal aliaram-se no desenvolvimento de um website publico
dedicado exclusivamente a temas relacionados com a salde,
o MSN Salde.

O MSN Saude é um projeto que pretende contribuir para in-
crementar a literacia em salde online em Portugal e estreitar
o relacionamento com a sociedade civil, através do potencial
da tecnologia e com recurso a conteldos crediveis e a um
conjunto de profissionais de salde distinto e reconhecido na
comunidade médica portuguesa.

Quer a MSD quer a Microsoft tém como objetivo que o MSN
Salde venha a posicionar-se como o projeto online de refe-
réncia em Portugal, no que diz respeito a contetdos crediveis
sobre salde, quer pelo publico em geral quer pelos profissio-
nais de saude.

A relevancia deste projeto vem responder ao exponencial
crescimento da procura de informagao sobre satde na internet
em Portugal. Segundo o estudo “Utilizacdo de Tecnologias da
Informagdo e da Comunicago pelas Familias 2012, realizado
pelo INE*, aproximadamente dois tergos das familias portu-
guesas tém atualmente acesso a Tecnologias da Informagao
e da Comunicagdo em casa, 66% tém acesso a computador
e 61% a Internet. Das pessoas que utilizam computador e In-
ternet, cerca de trés quartos indicam uma utilizagdo diaria ou
quase diaria (76% para o computador e 74% para a Internet).

Este estudo revela ainda que 62% das pessoas com idade en-
tre os 16 e os 74 anos utilizam o computador e 60% a Internet.
Outro dado curioso revelado por este estudo é que 42,2% de
jovens entre os 10 e os 15 anos procuram na internet informa-
¢do sobre salde.

Para Frederico Nobre, Especialista Sénior de Marketing e
Canais de Comunicacdo da MSD Portugal, “contribuir para o
aumento da literacia em saude é um compromisso da compa-
nhia. A MSD tem desenvolvido na Europa indmeras iniciativas e
em Portugal o MSN Satde é o projeto que reflete precisamente
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este compromisso de capacitar as pessoas para a tomada de de-
cisbes sobre satude no seu dia-a-dia, seja em casa, no trabalho,
na comunidade e nas instituicoes de saude. Na MSD, defendemos
que as pessoas devem, cada vez mais, ter um papel ativo na sua
saude”.

De acordo com Miguel Albuquerque e Castro, Diretor de
Contedos do MSN Portugal “Este é um projeto que desenvol-
vemos com enorme entusiasmo e responsabilidade, na medida
em que traduz o compromisso da Microsoft em contribuir, atra-
vés da tecnologia, para a partilha de informagao credivel numa
temdtica tdo relevante como a satide. Com esse objetivo crid-
mos e estamos a desenvolver uma rede suporte com jornalistas
e profissionais de satde de referéncia que nos ajudam a ir mais
longe na escolha dos temas, no aprofundamento da informagao,
na revisdo cientifica e cuidada, ndo perdendo a simplicidade e fa-
cilidade de leitura. Com o MSN Satide e Bem-Estar queremos ir
além dos conselhos de circunstancia, aproximando profissionais
de saude do publico em geral, através de uma abordagem sim-
ples e credivel, que ajude a incrementar a literacia em saude.”

SOBRE O MSN SAUDE:

O MSN Saulde é um projeto de referéncia online, de autoria
nacional e em lingua portuguesa, que pretende disponibilizar
contelidos atuais, validados, certificados e crediveis sobre di-
ferentes tematicas na area da salde, e desta forma contribuir
para incrementar a literacia em satde em Portugal.

O projeto combina todo o potencial da tecnologia com o co-
nhecimento médico e a qualidade de conteldos certificados,
assegurados por uma rede de profissionais especializados
em diferentes areas da salde, em conjunto com uma equipa
de jornalistas da area da satde. De forma simples, direta e
objetiva e sem nunca descurar o prazer de uma boa e facil
leitura, o MSN Salde pretende contribuir para a partilha de
informag&o, bem como para informar e educar os portugue-
ses sobre temas e questdes relacionadas com salde e bem-
-estar, aproximando simultaneamente profissionais de satde
e sociedade civil.

MSN | Satde e Bem-Estar %€ Qfid

"0 MSN SAUDE E UM PROJETO DE REFERENCIA
ONLINE, DE AUTORIA NACIONAL E EM LINGUA
PORTUGUESA, QUE PRETENDE DISPONIBILIZAR
CONTEUDOS ATUAIS, VALIDADOS, CERTIFICADOS
E CREDIVEIS SOBRE DIFERENTES TEMATICAS NA

AREA DA SAUDE"

O MSN Salde conta com um conjunto de profissionais de
salde distinto e de referéncia nas diversas areas de atuagao
- médicos, enfermeiros, farmacéuticos, entre outros -, respon-
saveis pela revisdo dos contelidos veiculados neste website.

O Conselho Cientifico é composto por 13 profissionais de sal-
de: Dr. Antonio Marques Valido, Pediatria; Prof. Dr. Carlos Ca-
lhaz Jorge, Ginecologia-Obstetricia; Dra. Elsa Pinto Delgado,
Ginecologia-Obstetricia, Prof. Dr. Jodo Gorjgo Clara, Medicina
Interna e Cardiologia; Dra. Luisa Monteiro, Otorrinolaringolo-
gia; Prof. Dr. Manuel Branco Ferreira, Imunoalergologia; Dr.
Miguel Estrada, Pedopsiquiatra; Dra. Ménica Pinto, Pediatra;
Dr. Nuno Lobo Antunes, Neuropediatria; Dr. Paulo Gongalves,
Otorrinolaringologia; Dra. Sofia Nunes de Oliveira, Neurologia;
Profé. Dra. Filipa Duarte Ramos, Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa.

Paralelamente, o Conselho Multidisciplinar é composto por:
Alexandra Dias Lemos, Coaching; Dr2 Ana Goncalves Corréa,
Psicologia; Dr2 Anténia Mendes, Acupunctura e Fitoterapia;
Dr@ Helena Marujo, Psicologia e Dr2 Patricia Almeida Nunes,
Nutri¢do.

Para além destes dois Conselhos, o MSN Salde conta ainda
com um conjunto de profissionais que colaboram com o we-
bsite: Dra. Ana Filipa Bravo, Psicologia da Educagao e Orien-
tacdo Vocacional; Dra. Catarina de Castro Lopes, Psicologia
Clinica; Dr. Miguel Mealha Estrada, Pedopsicoterapeuta e Vitor
Briga, Formador de Criatividade e Comunicagéo.

*O estudo "Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Co-
municacdo pelas Familias 2012", foi realizado pelo Instituto Na-
cional de Estatistica com a colaboragéo da ex-UMIC - Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP. Os dados foram reco-
lhidos entre Abril e Maio de 2012, junto de uma amostra de 9
824 alojamentos familiares de residéncia principal.

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_
destaques&DESTAQUESdest_boui=133548146 &DESTAQUESmodo=2
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GOSTAVA
DE SABER
MAIS?
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ENVELHECIMENTO ACTIVO

E DESEMPENHO SOCIAL

Familia, Andreira Bulho (AFID) | Acrilico sobre tela, 75 x 65 cm | Amadora 2012

Maria Jodo Quintela
Consultora da Direcgdo-Geral da Saude; Vice Presidente da Sociedade Portuguesa de Geriatria
e Gerontologia- SPGG; Presidente da Associagcdo Portuguesa de Psicogerontologia ~APP.

O papel das pessoas mais velhas, nas
sociedades, tem vindo a ser objecto de
inUmeras evolugdes e desafios, mas o
ajustamento a uma maior esperanga de
vida nem sempre tem sido entendido por
todas as geragdes, como um ganho e
uma oportunidade.

Também nem sempre tem sido visivel a
melhoria da qualidade de vida das pessoas
mais idosas, nem a forma como estas
conseguem ser elas proprias agentes de
mudanga ou beneficidrias do progresso,
desenvolvimento e justica social.

O Plano Internacional de Acg&o para o En-
velhecimento, decorrente da Il Assembleia
Mundial sobre Envelhecimento, ocorrida
em Madrid em 2002, consubstanciou uma
profunda reflexdo sobre estas matérias.
No entanto, por razdes multiplas de indife-
renca social, passou ja mais de uma déca-
da, e ainda continuamos aquém da visdo
que a leitura e aplicagdo deste documento
poderiam ter trazido.

A Organizagdo Mundial da Satide preparou
para essa Conferéncia, o documento “Ac-
tive Ageing, a Policy Framework™", que se
revelou como um guia pratico de aplicagdo
em diversos dominios, do conceito de en-
velhecimento activo, de uma nova mentali-
dade, positiva, activa, participativa, promo-
tora de segurancga e de solidariedade entre
as geragdes ao longo da vida. Tinha sido
pois constatado um enorme ganho em
longevidade no ultimo século e verificado
que os mUltiplos determinantes envolvidos
tocavam de perto, e com uma exigéncia
premente, a multidisciplinaridade e inter-
disciplinaridade do envolvimento de todos
os actores em jogo: as proprias pessoas
idosas, as familias, a sociedade, as institui-
¢des e os decisores, pelo que fazia sentido

16 Dixerenca

falar de "Health in all policies”, e de acres-
centar, de acordo com a Organizag&o das
Nagdes Unidas (ONU), o conceito j& an-
teriormente langado, de "Uma Sociedade
para Todas as Idades” , num contexto de
"Solidariedade entre as Geragdes”.

Passaram mais de dez anos, e estamos
agora a ver quanto importantes sdo es-
tas linhas de orientagao, ja que as acgdes
fragmentadas, a competicdo entre as
geracdes, a quebra dos compromissos
sociais, as mudangas de paradigmas po-
liticos, a descontinuidade dos projectos,
ndo respondem de forma cabal a qualquer
fase do ciclo de vida, acrescentando a in-
certeza e 0o medo de pobreza e de doenca,
quando ja ndo hé possibilidades, pelo es-
tigma que a idade ainda representa, agra-
vada quando em situagdes de deficiéncia,
ou de “diferenca”, de voltar a ter uma vida
na comunidade, um significado social,
uma seguranca econémica, e o reconhe-
cimento de que a sua vida conta.

Continua pois a ser premente uma nova
conceptualizagdo do papel das pessoas ido-
sas na sociedade. Vale ou ndo a pena es-
tudar, trabalhar uma vida inteira, progredir,
cultivar-se, reabilitar-se, fazer terapia ocu-
pacional, ter comportamentos saudaveis,
sobreviver, para fazer jus aos progressos
cientificos, educacionais e de salide publica,
para poder um dia ajudar a criar os netos,
dar apoio aos filhos, continuar a ser activo,
participativo e promotor de desenvolvimen-
to na sociedade, o mais tempo possivel, ou
fazer o esforco diério de retardar a todo o
custo a dependéncia? E o que é estar vivo
muito tempo, ser activo e participativo e
solidario com as outras geracdes, e ter um
“envelhecimento de sucesso” hoje? O que é
ser idoso e ser cidaddo de pleno direito, ter
segurangca e viver com dignidade?

Pela primeira vez, ha onze anos atrés, "os
Governos concordaram com a neces-
sidade de associar o envelhecimento a
outras dindmicas para o desenvolvimen-
to econdémico e social e para os direitos
humanos, reconhecendo que o envelhe-
cimento seria o aspecto mais dominante
da realidade demogréfica no século XXI",
para uma visdo moderna e actual foca-
da na "igualdade de tratamento, no em-
powerment, no respeito pelos direitos
humanos e numa abordagem intergera-
cional de inclus3o, de género, de estabi-
lidade econdmica e de prevengdo da po-
breza, da deficiéncia, do abuso e do mau
trato ao longo do ciclo de vida" .

Mas enquanto as pessoas idosas forem
vistas como um grupo social que nao
participa directamente no processo pro-
dutivo, continuardo a ndo ser tratadas
como membros da sociedade iguais em
direitos e a n3o usufruir de igualdade
de oportunidades para a inclus&o, res-
peito social e trabalho, e nos processos
de decisdo social, econdmica, incluindo
emprego, reforma e politica. E as mulhe-
res estdo, neste contexto, em situagdo
de muito maior desvantagem e vulnera-
bilidade, situagdo que se agrava quando
existe défice fisico ou cognitivo.

Nao ha dois envelhecimentos iguais. Os
multiplos factores que influenciam o en-
velhecimento de cada um exercem de tal
modo a sua acgdo, que mesmo ao longo
do tempo, de acordo com estes determi-
nantes, o envelhecimento da pessoa nao
tem necessariamente sempre o mesmo
ritmo. E pois importante ter em conta os
factores biologicos, psicolégicos, educa-
cionais, de salde mental, genéticos, fa-
miliares e ambientais que influenciam o
nosso envelhecimento.

]

E assim que, para todas as pessoas que vivem mais tempo, é ne-
cessério ao longo da vida, manter habitos saudaveis, preventivos
da doenca e promotores da salde, e ter acesso a cuidados de
saude e sociais de qualidade como para qualquer outro cidadéo,
para além das especificidades préprias da sua situagdo de base.

Ha que formar, informar e capacitar todos os intervenientes no
processo de cuidados e apoio, numa perspectiva de ciclo de vida,
para uma aten¢do adequada e especifica, no sentido de poderem
reconhecer, identificar, prevenir, tratar, reabilitar e acompanhar
todas as situagdes que possam surgir de doenga, avaliar os seus
impactos, bem como os relativos as terapéuticas instituidas, ja
que muitas vezes, com o avango da idade, as doengas podem
apresentar-se de forma mais atipica.

Em particular quando existem compromissos na linguagem, na
comunicacgao, audicao, visao, e alteragdes da salde mental, é ne-
cesséria uma particular avaliagdo, dado que uma manifestagdo
de agitagdo por exemplo, ou de aparente depresséo, podem sig-
nificar a existéncia de um quadro de doenga aguda, por exemplo
uma pneumonia, mas que decorre sem que a pessoa se queixe
de dor toracica ou saiba exprimir o que sente V.

Ha que ter em atengdo que cada pessoa, ao longo da vida, tem
necessidades diferentes em qualquer idade, e que essas diferen-
¢as obrigam a uma abordagem holistica, preocupada com a indi-
vidualidade e com as implicagdes da vulnerabilidade nas préprias
pessoas, nas familias, nos prestadores de cuidados. Mas obriga
também a ter em conta que essa vulnerabilidade e diferenga, em
vez de suscitarem exclus&o e desinteresse, devem fazer chamar
ao cuidado, apoio, estimulo, reabilitagdo e inserc¢&o, todo o saber
e competéncia do estado da arte em diversos dominios, no res-
peito pela vida humana e pelas potencialidades de cada pessoa
na sua circunstancia.

As questdes ligadas ao envelhecimento, e em particular ao enve-
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lhecimento das pessoas com deficiéncia mental, deveriam susci-
tar um debate nacional interventivo.

As pessoas ndo sdo apenas objecto de cuidados ou politicas e o en-
velhecimento ndo se confina a confusdo com a situacdo de trabalho
ou reforma. As pessoas sdo “actores” da sua propria existéncia,
cujas diferentes necessidades, diferentes aspiragdes, em diferen-
tes momentos, em diferentes contextos, e em diferentes vulnerabi-
lidades e potencialidades, devem ser reconhecidas como legitimas,
sem esteredtipos face a idade, ao défice ou a incapacidade.

E precisamente nestes contextos que os valores e os direitos hu-
manos, aliados a competéncia profissional, e a uma cultura social
e de salde humanistas, devem promover a independéncia, auto-
nomia, capacitagdo, proteccdo contra a exclus&o, reinser¢do so-
cioprofissional ou acompanhamento em todas as fases de doenca
ou de final de vida, no quadro dos direitos fundamentais e do ndo
desenraizamento da pessoa do ambiente em que se reconhece e
é reconhecida como pessoa.

"WHO. Active ageing, a Policy Framework, 2002

" Programme of Action of the World Summit for Social Development, adopted in in
Copenhagen in 1995.

ii “The life-course perspective represents an analytical framework geared towards
highlighting the dynamic components of human lives, institutions and organizations,
supporting an integrated policy approach that goes beyond a specific life phase and
covers the whole life course. For more detailed information, see Ute Klammer and
Saskia Keuzenkamp, Working Time Options over the Life Course: Changing Social
Security Structures (Dublin: European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, 2005)".

“ World Health Organization (2000). Ageing and Intellectual Disabilities - Improving
Longevity and Promoting Healthy Ageing: Summative Report. Geneva, Switzer-
land: World Health Organization.

World Health Organization, 2000

Ageing & Intellectual Disabilities - Improving Longevity & Promoting Healthy
Ageing: WHO/MSD/HPS/MDFP/00.3

A Fundacao AFID Diferencga levou a cabo a insta-
lagdo de um Sistema Solar Térmico no seu Edi-
ficio Sede, na Rua Quinta do Paraiso - Alto Moi-
nho, 2610-316 Amadora, tendo o0 mesmo entrado
em funcionamento no passado més de margo.

Este investimento teve um custo global de
106.817,60 euros e foi comparticipado em 50%
pelo QREN através do Programa Operacional
Regional de Lisboa.

Todo o processo, desde a concegdo do projeto,
aos tramites processuais, até a execugdo em
obra, foi acompanhado pela YUNIT RENOVAVEIS.

Com este investimento a Fundagdo AFID Dife-
renga espera conseguir uma poupanga significa-
tiva nos custos energéticos com o aquecimento
das aguas - que servem a cozinha, a lavandaria,
os banhos, as instalagdes sanitarias e a Piscina -
utilizadas diariamente por 25 Jovens Residentes,
138 Jovens em CAO, 490 Clientes em fisioterapia
e 75 colaboradores.
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ENVELHECIMENTO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIAS:
NECESSIDADES E DESAFIOS

Juvenal Baltazar

Dentro do contexto global do envelhe-
cimento da populacdo importa prestar
especial aten¢do ao processo do enve-
lhecimento das pessoas com deficién-
cia. Esta é uma realidade que apesar de
nova e pouco estudada provoca fortes
desafios em diversos ambitos como
sejam os contextos individuais, familia-
res, institucionais e de toda a sociedade
em geral. A velhice das pessoas com
deficiéncia gera novos desafios e obri-
ga a dar respostas adequadas as suas
necessidades. O envelhecimento asso-
ciado a deficiéncia provoca uma dupla
vulnerabilidade para a qual é necessario
encontrar formas de resposta de modo
mais alargado, envolvendo a propria
pessoa, a sua familia, as institui¢cdes so-
ciais e a sociedade no seu todo.

O processo do envelhecimento traz
consigo novas necessidades associadas
a diversas formas de dependéncia, ca-
réncias e perdas para toda a populag&o.
Nas pessoas com deficiéncia intensi-
ficam-se estas mesmas realidades e
ganham contornos de dupla dependén-
cia e necessidade. Sem uma termino-
logia muito definida (“idoso”, “velho”,
"sénior”), certo é que a descricdo e o
tratamento da velhice exigem uma abor-
dagem multidisciplinar e diversificada.
Por ser construido socialmente, o en-
velhecimento adquire significados dife-
rentes, relacionados ao género, a etnia,
a cultura e as condigdes especificas de
cada individuo (Levy, 2003). Em sintese
poderemos dizer que o envelhecimento
€ um processo adaptativo que depende
da interagao de fatores genéticos, biol6-
gicos e socioculturais.

O envelhecimento pode ser analisado
sob duas grandes perspetivas: envelhe-
cimento individual que assenta na maior
longevidade dos individuos, ou seja, no
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aumento da esperanga média de vida;
e o envelhecimento demografico, por
seu turno, que se define pelo aumento
da proporgéo das pessoas idosas face a
populagao total. Portugal ndo é excegao
e os resultados do Gltimo censo (2011)
assim o demonstram. Independente-
mente das causas do envelhecimento
populacional (do ponto de vista demo-
grafico - aumento da esperanga média
de vida e reducdo da taxa de natalidade)
certo é que, numa sociedade cada vez
mais envelhecida crescem as neces-
sidades de cuidados para a populagéo
em geral, que por sua vez estd menos
capacitada para prestar auxilio e socor-
rer as necessidades sociais dos seus
membros. Neste sentido estardo mais
vulneraveis as pessoas com deficiéncia
e incapacidades.

O que dizer do envelhecimento das pes-
soas com deficiéncia uma vez que este
€ um fato social novo que emergiu do
aumento da esperanca média de vida
assente num novo paradigma de cui-
dados clinicos e de bem-estar? Se a
esperanga média de vida, nas Ultimas
décadas, aumentou consideravelmente
para a populagdo em geral, foi no grupo
das pessoas com deficiéncia que este
aumento mais se verificou. Mas quan-
do definir ou considerar a pessoa com
deficiéncia como “idosa”, “velho (a)" ou
Sénior™? Delimitamos a barreira dos 65
anos, como é comum para a socieda-
de em geral? Definimos um outro limite
temporal? Ou, encontramos uma outra
caracterizagdo? Independentemente da
delimitagdo conceptual é aceite por to-
dos que o envelhecimento em pessoas
com deficiéncia intelectual e mudltipla
deficiéncia ocorre de maneira precoce
e mais acentuada, comprometendo ca-
pacidades cognitivas, autonomia, inde-
pendéncia e qualidade de vida.

Os censos de 2011 integraram os prin-
cipios preconizados na Classificagdo In-
ternacional da Funcionalidade (CIF). Cer-
ca de 18% da populagdo com 5 ou mais
anos considera ter muita dificuldade ou
ndo consegue realizar atividades diarias
relacionadas com a visao, audi¢ao, loco-
mog&o, memoria/concentragdo e com a
higiene e arranjo pessoal e, ainda, em
compreender os outros e fazer-se en-
tender por eles. Fica sem ser possivel
avaliar em que medida esta situagao
decorre do processo de envelhecimento
ou esta relacionada com uma deficiéncia
congeénita ou adquirida.

O envelhecimento das pessoas com de-
ficiéncia pode ser observado nos grupos
de clientes das organizagdes sociais. Em
todas as respostas tipicamente relacio-
nadas com a area de deficiéncia cresce
o valor da idade média dos seus clientes
e das pessoas que se mantém em lista
de espera. E necessério garantir a sal-
de, o bem-estar e a qualidade de vida no

envelhecimento das pessoas com defi-
ciéncia e a sua participagdo em ativida-
des socioculturais e/ou a sua inser¢&o
numa vida de trabalho ativa. E necessa-
rio envolver de forma ativa diferentes
atores como sejam as proprias pessoas
com deficiéncia, as suas familia, e den-
tro delas outros protagonistas, como se-
jam os irmaos, as organizagdes da so-
ciedade civil e os organismos publicos.

E necessario promover a autodetermi-
nagdo das pessoas com deficiéncia fo-
mentando a sua participagdo nas deci-
sdes que afetam sua vida pessoal. Isto
implica uma criatividade nas formas de
abordagem, envolvimento e participa-
¢&o. Por outro lado é preciso promover a
construcdo e reconstrucdo da sua sub-
jetividade criando e dando sentido a sua
prépria histoéria de vida.

As poucas pesquisas cientificas conhe-
cidas sobre esta tematica tém demons-
trado que o aumento da esperanga mé-
dia de vida exige um continuo esforco
fisico, psicologico e financeiro da fami-
lia, especialmente da mulher, mae. O en-
velhecimento da pessoa com deficiéncia
coincide com o de seus pais. Os pais
enfrentam uma verdade angustiante: o
préprio envelhecimento, a limitagdo das
suas forgas e capacidades, o medo da
sua propria morte com a consequente
incerteza de quem continuard a cuidar
do seu filho. Neste sentido é necessa-
rio ajudar as familias a planear o futuro.
Em algumas familias os préprios irmaos
vdo, gradualmente, assumindo estes
cuidados para aliviar o esforgo dos pais
ja envelhecidos e, em muitos casos, que
ja faleceram. Contudo, observam-se
também fortes mudangas nas estrutu-
ras familiares que independentemente
das causas vao no sentido da reducao
do numero de membros do agregado fa-
miliar e consequentemente a diminui¢do
de figuras de apoio.

A maior pressdo do envelhecimento da
populagdo em geral e, das pessoas com
deficiéncia em particular, é sentida no
ambito da sociedade em geral, das or-
ganizagbes da sociedade civil e nos or-
ganismos publicos. E necessério criar
apoios mais adequados que vengam

Envelhecimento das pessoas com Deficiéncias: Necessidades e Desafios %€ Ofld

“...A velhice das
pessoas com
deficiéncia gera
novos desafios
e obriga a

dar respostas
adequadas

as suas
necessidades...”

as situagdes de isolamento, inativida-
de e improdutividade. Muitos deficien-
tes adultos, terminada a atuacdo dos
servicos prestados quando criangas e
adolescentes, permanecem em casa.
E necessario pensar nas diferengas de
autonomia e capacidade de cada pes-
soa. Os servicos, tanto quanto possivel,
devem ser proporcionados em lugares
onde estejam integrados na comunidade,
promovendo a interagdo com membros
da familia, amigos e pessoas sem defi-
ciéncia.

As instituicdes da sociedade civil, IPSS
que promovem respostas sociais para
as pessoas com deficiéncia s&o também
colocadas novos desafios. E necesséa-

rio garantir planos de intervengdo in-
dividualizados, flexiveis e abrangentes.
Sera necessario trabalhar as questdes
do envelhecimento com os seus clien-
tes, promovendo a preparagdo gradual
e continua entre as diferentes fases da
vida, investir na investigacdo, inovagao
e desenvolvimento das metodologias de
trabalho. Devemos contribuir para gerar
contetido a estas vidas mais prolonga-
das para que as suas vidas tenham mais
dignidade.

Juvenal Baltazar
Director Adjunto da
Fundacdo AFID Diferenca
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APOIO ALIMENTAR AOS FINS-DE-SEMANA E FERIADOS

Odete Lopes

O projeto “AmaSénior — Apoio Alimentar”, ¢ um projeto da CMA
e tem sido uma resposta ao nivel do fornecimento de refeigdes
aos fins-de-semana e feriados, a pessoas idosas e/ou dependen-
tes que se encontram em situagdo de dependéncia e isolamento
social, por forma a garantir alimentagdo equilibrada e bem-estar
aqueles nas suas habitagdes evitando a institucionalizagao.

A implementag&o do projeto teve por base um diagndstico efe-
tuado junto da populagdo beneficidria das respostas sociais de
Servigo de Apoio Domiciliério e Centro de Dia 5 dias na semana
que ndo tinham garantida a alimentag&o aos fins-de-semana.

O projeto foi implementado em parceria com trés IPSS's: Fun-
dacdo Afid Diferenga, SFRAA - Quinta de S. Miguel e SCMA,
as quais tém a funcionar, aos fins-de-semana, as suas cozinhas
podendo deste modo confecionar os alimentos; rentabilizando os
recursos existentes no municipio.

Através do AmaSénior & fornecida uma refeigdo completa (sopa,
prato, salada, pdo e fruta ou doce) e uma refeicdo ligeira (sopa,
pdo e fruta) por dia.

O AmaSénior teve inicio a 25 de Julho/09 e até ha data deu res-
postas a 485 utentes.

Atualmente beneficiam do servigo 259 utentes, sendo que 91tém
o servigo assegurado pela Fundagao Afid Diferenga, 83 pela Quin-
ta de S. Miguel e 85 pela Santa Casa da Misericérdia da Amadora.

f

3 T a'-. fundacdo afid diferenca
www.fund-afid.org.pt .~
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Os pedidos s&o efetuados pelas instituicdes do concelho para os
seus utentes de SAD ou centro de dia para a Divisdo de Interveng&o
Social da Camara Municipal da Amadora em formulério proprio.

Apbs andlise socioeconémica é determinado o escaldo em que
se encontram os utentes.

No 19 escaldo esto isentos de pagamento do servigo, suportando
a Autarquia o valor da refei¢do na totalidade (€3,70), os que se
encontram no 29 escaldo comparticipam com € 0,74 por refeigao,
0s que se encontram no 39 escaldo comparticipam com € 148,
o0s do 49 escaldo comparticipam com € 2,22 e os que se encon-
tram no 59 escaldo comparticipam com €2,96. Os utentes do 6°
escaldo comparticipam a totalidade da refeicao, ou seja, € 3,70.

As sinalizagdes sdo reencaminhadas para as instituigdes parcei-
ras que prestam o servigo nos territorios previamente definidos.

Odete Lopes | Técnica Superior da Divisdo de Intervengao Social
da CMA | Coordenadora do projeto AMASENIOR
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PROJETO PAINEL DE CERAMICA 2013 ‘

Cristina Santos

O painel de cerémica que ornamenta a parede do refeitorio
principal do Centro Social e de Reabilitagdo da Fundagao AFID
Diferenca é uma alegoria a roda dos alimentos tradicional e foi
um desafio langado pela Dra. Lutegarda Justo; surge de uma
ideia ja existente, que assenta na reproducao de azulejos com
baixos-relevos policromados de elementos “realistas” e que
representam os alimentos do quotidiano.

O projeto no decorrer do seu desenvolvimento impds uma
abordagem as nossas raizes culturais e artisticas. O grandio-
so espolio de Rafael Bordalo Pinheiro surge como referencia
maior a este projeto e influencia-o ao nivel das riquissimas
faiangas das Caldas da Rainha dos finais do séc. XIX.

Surge assim a necessidade de configurar estes elementos
e a sua composicdo em xadrez, o que resulta num “quadro”
caracterizado pelas cores dos sete grupos de alimentos que
contrasta com azulejos lisos.

Este projeto resulta num desafio interativo e didatico e serve
como instrumento orientador aos comportamentos a adotar
face & qualidade/quantidade da alimentagdo. Uma das praticas
da Fundagdo é acompanhar os clientes na tomada de deciséo
responsavel, e para isso é necessaério que o seu publico esteja
em poder do conhecimento para melhor decidir. Neste sentido
o painel serve como um reforgo ao trabalho que é desenvolvi-
do em prol de uma alimentagao saudavel e cuidada.

"A partilha de ideias e a
cooperacgao dos outros
clientes e colaboradores na
pesquisa de elementos para
a sua reproducao, fizeram
deste projeto um momento
singular e muito prazeroso.”

A construgao do painel foi uma surpreendente aventura ao lon-
go de dois curtos meses, um periodo muito estimulante para
os ceramistas cansados mas muito empenhados no projeto.
Este foi um periodo enriquecido ndo sé com os bons resulta-
dos, mas sobretudo com os elogios dirios de todos os que vi-
sitaram a oficina com o Unico propésito de gabar os novos ob-

jetos, porque todos os dias o desafio renascia. A todos os que
nos visitaram e motivaram quase diariamente: Muito Obrigado!

A partilha de ideias e a cooperagdo dos outros clientes e co-
laboradores na pesquisa de elementos para a sua reproducgao,
fizeram deste projeto um momento singular e muito prazeroso.
A Porta Aberta para a Diferenga foi um instrumento crucial para
a pré divulgacdo do projecto através de um simpético jogo de
suposigdes que agugou a curiosidade alheia dentro e fora da
Fundag&o. O resultado esperado por todos surpreendeu-nos até
a nos equipa, no sentido em que a sua colocag&o sofreu altera-
¢des de ultima hora, mas que provocaram um resultado muito
melhor. Mas este, ndo foi um resultado final tendo em conta que
a alteragdo criou espago para aumentar o projeto. Assim conti-
nuamos a trabalhar na oficina para concluir um projecto que nos
continua a surpreender em todas as suas fases.

E muito bom saber que os outros gostam do que fazemos.

E melhor ainda quando realmente gostamos de fazer o que os
outros gostam de ver.

Mas é maravilhoso quando fazemos sentir algo diferente nos
outros, com aquilo que simplesmente gostamos tanto de fazer.”

Cristina Santos e a equipa da
Oficina de Ceramica
Abril de 2013
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Exposiggo de Presépios “A arte no nascimento...sagrado” em "A Arte da Terra” | 2012/2013

AnténiesRames (A Arte da Terra), Secretério de Estado da Cultura, Dr. Jorge Barreto Xavier e Yara Silva (AFID)

TESTEMUNHOS PARCEIROS

"A ARTE DA TERRA"

E habitual definirmos a "A Arte da Ter-
ra”, como um espaco dedicado a cultura
portuguesa. Pode parecer algo preten-
sioso, mas, pensando bem... € mesmo a
melhor definigao.

E passo a explicar. Quando, no longin-
quo ano de 1996, decidimos fazer nascer
“A Arte da Terra®, era nosso objectivo
trazer para a cidade (entenda-se Lisboa
e arredores) parte do melhor que a nos-
sas artes e oficios tradicionais tinham e
que ndo chegavam ao conhecimento do
grande publico.

Corremos o pais de norte a sul, visita-
mos os lugares mais reconditos e en-
contramos artistas e lugares, artes in-
temporais, historias que fariam e fazem
parte integrante das obras a mostrar
em "A Arte da Terra”, porque so fazia
sentido falar de artes e de artistas, co-
nhecendo o seu enquadramento social,
cultural, artistico.

17 anos depois de tudo comegar e cerca
de 7 anos depois da mudanga de Almada
para Lisboa, A "A Arte da Terra”, confir-
ma em absoluto — em pleno coragéo de
histérico da capital - o papel de mon-
tra da cultura portuguesa para o Mun-
do (que nos visita), quando o numero de
visitantes esta a atingir os 800.000 em
cerca de 6 anos e meio.

Sdo as antigas cavalaricas da Sé -
magnifico edificio - transformadas
numa “montra® onde se conjugam
tradicdo e modernidade, onde coabi-
tam, de forma Unica, geragdes e cor-
rentes artisticas diversas, compostas
por quase trés centenas de artesaos,
escultores, joalheiros, designers... ao
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som da musica e das palavras que
marcam o universo cultural portugués,
montra sugerida por cada vez mais
guias e pela imprensa internacional.

Do figurativo ao decorativo, do vestua-
rio de linho ao burel, os mais signifi-
cativos bordados nacionais, e todo um
leque de pegas diversas em materiais
tdo diferentes, como madeira, cerami-
ca, ferro, cortica (malas, chapéus, car-
teiras), tecidos, pedra...

Para a "A Arte da Terra” sempre foi in-
questionavel a riqueza das artes e ofi-
cios tradicionais portugueses, assim
como o foi, a necessidade de conjugar o
melhor da tradicdo com (todos) os niveis
de exigéncias dos tempos modernos.

Comegava em 1996, um longo e riquissi-
mo caminho de procura do melhor que
se fazia em Portugal. Depois, surgiu a
vontade de mostrar parte dessa rique-
za a imprensa, as entidades oficiais, ao
publico. Comegaram as exposigdes te-
maticas, com temas como Lengos dos
Namorados, Santo Anténio, Maternida-
de, Galo de Barcelos, Fernando Pessoa,
Presépios, Figurado de Barcelos, Arqui-
tectura Tradicional Portuguesa, Fado,
que levaram até a "A Arte da Terra”
entidades diversas como Maria José Rit-
ta, Maria Cavaco Silva (que presidiu ha
abertura de 4 exposicGes em “A Arte da
Terra”, os Ministros da Cultura Augusto
Santos Silva, Pedro Roseta e Isabel Pi-
res de Lima, Secretarios de Estado da
Cultura José Amaral Lopes, Mario Vieira
de Carvalho, entre muitas outras entida-
des ligadas aos meios culturais.

O actual Secretério de Estado da Cultu-
ra, Dr. Jorge Barreto Xavier, esteve em
Dezembro passado em visita a uma ex-

posicdo de presépios, (na qual as obras
dos artistas da AFID estiveram em des-
taque) em “A Arte da Terra”.

Mais de 3.000 publicagdes falaram de
"A Arte da Terra“, cada vez mais re-
ferida na imprensa internacional. Do
New York Times ao londrino The Sun,
do espanhol ABC ao australiano Harold
Tribune, andam noticias sobre nos em
paises tao diferentes como Alemanha
ou Nova Zelandia, Brasil ou Finlandia,
Letonia ou Jap3o....
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Exposi¢&o de Presépios "A arte no nascimento...sagrado”
[2012/2013]

Em 2013, mais de meia centena de ex-
posigdes depois, fica o registo de impor-
tantes parcerias culturais com diversos
Museus e Municipios (Barcelos, Vila Ver-
de, Estremoz, Trofa, Odemira, Reguen-
gos de Monsaraz, Portalegre, Lisboa,
Aveiro, Santa Maria de Lamas, Calheta
Acores) e entidades como Embaixadas
da UE, Embaixadas da CPLP, Fabrica

Bordallo Pinheiro, fadistas como Mariza,
Misia, Cristina Branco, Carminho, Car-
los do Carmo, Camané, Katia Guerreiro,
Ricardo Ribeiro, Antonio Zambujo ou os
prestigiados estilistas Nuno Gama, Ana-
bela Baldaque, Filipe Faisca e Nuno Bal-
tazar, para além de - em 2007 - ter sido
palco das comemoragdes oficiais do Dia
Mundial da Poesia, por sugestdo da en-
tao titular da Pasta da Cultura.

E é quase em simultaneo com o cres-
cente e regular numero de parcerias
culturais, que chega até ndés a AFID,
instituicdo que, pela sua magnifica obra,
pelo humanismo e sensibilidade de to-
dos aqueles que tem sido interlocutores
nesta relagao, foi conquistando um lugar
muito especial em “A Arte da Terra”.

E com todo o mérito, os artistas da AFID
tém estado a altura do conjunto de de-
zenas de escultores, artesaos e pintores
de todo o pais, que integram as grandes
exposi¢coes de Presépios e Santo Anté-
nios em “A Arte da Terra” nos Ultimos
anos.

O ch&o de pedra rolica logo a entrada,
deixa antever a histéria de séculos do
edificio. Um sobreiro da as boas vindas
a um espago rodeado de manjedouras,
num edificio magnificamente coberto
por abébadas com origem no séc. XVI...

L4 dentro... € comprovar como os artis-
tas portugueses tem talento, originalida-
de, e como é rica a nossa cultura. E é
neste cenario que a "A Arte da Terra”
espera continuar a contar com o talen-
to e as obras dos artistas da AFID em
eventos futuros.

Anténio Ramos
“A Arte da Terra”
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Professor Augusto Viola
Diretor do Agrupamento de
Escolas Almeida Garrett

AGRUPAMENTO VERTICAL
ALMEIDA GARRETT

O Agrupamento Vertical Almeida Garret e a
AFID - Associagdo Nacional de Familias para
a Integracdo da Pessoa Deficiente, estabelece-
ram um protocolo de colaboragéo no ano leti-
vo 2008/2009 que se mantem até & presente
data. Este protocolo com esta entidade parcei-
ra tem como objetivo proporcionar aos nossos
jovens com necessidades educativas especiais
o desenvolvimento dos seus planos individuais
de transicdo (PIT) para uma vida pés escolar,
quer seja com vista ao exercicio futuro de uma
atividade profissional, quer seja no sentido do
desenvolvimento de uma atividade ocupacional.

Assim, ao longo destes 5 anos, ja& passaram
pela AFID alguns dos nossos jovens com estas
caracteristicas, tendo-lhes sido proporciona-
das experiéncias de carater social, profissional
e/ou ocupacional, para as quais a escola ndo
dispunha de meios. Destacamos algumas areas
em que 0S Nossos jovens estiveram integra-
dos, mediante um plano previamente definido
e acordado entre os responséaveis envolvidos,
tendo em conta as capacidades dos jovens e
0s seus interesses pessoais, nomeadamente,
Ceramica; Pintura; Reciclagem e Montagem de
Pecas; Tecelagem; Lavandaria; Cozinha; Car-
pintaria; Restauro e manutengdo de madeiras
e Jardinagem.

Podemos dizer, com alguma seguranga, que
esta relagdo institucional tem sido uma mais-va-
lia na resposta a proporcionar aos nossos alu-
nos e que os resultados obtidos tém sido muito
satisfatérios.

Entre a AFID e o Agrupamento tem-se estabeleci-
do uma cooperagdo muito proficua, que certamen-
te trara beneficios para a populagdo que atende-
mos e a quem queremos dar o nosso melhor.

Bem hajam!
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E um projeto do Centro de Atividades
Ocupacionais - CAO - da Fundagao AFID
Diferenga e tem como objetivo principal
promover a inser¢ao socio laboral do
jovem/adulto portador de deficiéncia,

baseando-se no principio de que qualquer
pessoa tem potencial de trabalho.
Trata-se de um percurso conjunto e a
QUATRO: Cliente-Familia-Fundagao-
Parceiros.

[ passo a

TESTEMUNHOS | INCLUSAQ SOCIAL "1 PASSO A 4" ¥ afid

Eu sou o Ricardo Lopes, trabalho na escola do Alto
do Moinho.

As minhas tarefas sdo colocar os tabuleiros em cimada
mesa, astigelasdasopaeostalheres.Depoiscomojarro
de 4gua ponho &gua nos copos e no fim limpo as mesas. g

i i ali S i
Gosto de ir para a minha escola, gosto da D. Natalia . e
porgue é minha amiga e simpatica, gosto dos profes-
sores e dos meninos.

A

Mafalda Fernandes Ricardo Lopes Conheci a AFID em Outubro de 2009 por

Cliente CAO
Projeto 1 Passo a 4

Sou a Mafalda Fernandes e tenho 32 anos,
trabalho na Creche da Afid ha 3 anos.
Trabalho todas as manhas de segunda a
sexta-feira das 9h as 12h30m. Regresso
depois de almogo as segundas, tergas e
quintas-feiras das 14h as 16h30.

As minhas tarefas diarias s3o:

e Cantar o Bom dia com as criancas

¢ Apoiar as criangas a marcarem as suas
presengas

e Contar histérias

e Apoiar os almogos

* Apoiar os trabalhos manuais

* Apoiar nas aulas de musica

e Apoiar o grupo quando vem para o jardim
e Apoiar a higiene das criangas

¢ Coloco os bancos para o chio quando
estdo em cima da mesa

¢ Faco camas.

Estou a gostar do que fago, daqui para a
frente espero vir a ser uma profissional e
saber mais coisas sobre como lidar com
as criangas. Estou feliz por receber o di-
nheiro do passe, pelo meu esforgo e von-
tade de todos os dias andar de casa para
o trabalho na Afid.

Gostaria de vir a ficar efectiva na creche.
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Cliente CAO
Projeto 1 Passo a 4

TESTEMUNHO
CLAUDIA GASPAR

SOBRE A INCLUSAO
DA MAFALDA

Educadora de Infancia do CRZ

A Mafalda esté colaborar com a Afid
Kids a algum tempo e desde entdo
assumiu algumas tarefas de apoio
nas salas, quer acompanhando as
criangas nas suas brincadeiras, quer
ajudando a colocar as camas, 0 apoio
nas refeigdes e nas idas ao parque.

E uma pessoa motivada, independen-
te e capaz de desempenhar da me-
lhor forma as suas tarefas.

O facto de a Mafalda estar inserida
num contexto de trabalho, nomea-
damente na Infancia faz com que as
criangas aprendam a comunicar, a
aceitar e a respeitar a diferenca.

Gosto de ajudar a Beta a arrumar as paletes.

Para a Mafalda é no trabalho que tem
a oportunidade de conhecer pessoas
e respeitar o outro, reconhecer as
suas aptiddes e de se realizar como
ser produtivo.

A sua passagem pela creche tem
sido positiva, pois é na diversidade
e na inclusdo que reside a qualidade
da sociedade que queremos para as
geracdes atuais e do futuro.

Todos nés acreditamos que é na coe-
sdo social, na dignidade humana e na
produtividade que reside a diferenga,
elementos essenciais numa socie-
dade mais equitativa, capaz de fazer
eliminar barreiras e discriminagdes.

O que se pretende com a inclusdo
da Mafalda estd numa palavra-chave:
oportunidade.

Um beijinho muito grande para a Ma-
falda e obrigada pela ajuda.

AFID UM NOVO CONCEITO
DE FAMILIA

Nos Ultimos anos a minha Mae que tem 86
anos tem recebido diariamente o apoio do-
micilidrio e um dos meus irm&os que tem
57 anos, frequenta regularmente o centro
de fisioterapia da AFID.

E de realar as caracteristicas humanas,
técnicas, a qualidade das instalagdes e as
actividades multidisciplinares desenvolvidas
por equipas comprometidas com uma Mis-
sdo Nobre como é a de ajudar quem preci-
sa, sejam idosos, criangas, ou pessoas com
capacidades diferentes.

A palavra familia vai para além dos lagos
de sangue. Familia é quem partilha, quem
cuida, quem apoia, quem esta presente nos
momentos bons e menos bons, enfim é
quem nos rodeia de Carinho e Amor.

Assim, é com muita satisfacdo e orgulho
que afirmo que nos Ultimos anos, a AFID
passou a fazer parte da nossa Familia.

Bem Hajal!

Maria do Carmo Gongalves

D. Domicilida Gongalves e José Gongalves
(Clientes SAD)

PORQUE A AFID

A AFID mereceu-me especial atengao, por-
que esta garante aos idosos o direito a viver
esta etapa da vida com dignidade e seguranca.

A AFID tem uma equipa bem delineada/orien-
tada para a prevencao de riscos de situagdes
de precariedade fisica, mental ou social com
que as pessoas se podem confrontar.

A AFID, como Instituicdo de apoio social
e neste caso concreto apoio ao domicilio,
exerce um papel fundamental no apoio a
um idoso debilitado, que por mais dificil que
seja admiti-lo € uma das pessoas que mais
precisa do auxilio dos outros. A sua fragi-
lidade requer cuidados especiais e a sua
Equipa B, Fébio (uma mais valia para a Ins-
tituicao), D2 Antonia, Paula e restante equi-
pa tém sido pecas “chave” para a qualidade
de vida do meu pai, que sem este apoio
poderia revelar-se uma grande dificuldade,
como: tomar banho, fazer a sua higiene dia-
ria, vesti-lo e até ajuda-lo a levantar.

Com o apoio AFID- SAD (servico apoio
ao domicilio) o meu pai vai sem qual-
quer problema a uma consulta ao médico
(hospital) aqui temos o Fabio para subir
e descer as escadas com ele e a querida
D2Amélia (AFID) com a sua disponibilida-
de e ajuda técnica que tdo necessaria é.

AFID com certeza.

Lina Chaminé
Custédio Chaminé (Cliente SAD)

intermédio da Senhora Dra. Maria de Jesus,
assistente social em venda Nova, quando
lhe fui pedir ajuda, em virtude da minha
mulher, que sofria de Alzheimer, ter fica-
do acamada, colocando-me numa situagdo
desesperada e completamente atarantado.

O apoio da AFID e dos diversos colabora-
dores que constituiam a equipa de apoio
deram a minha mulher e a mim, que foi im-
pecavel, acompanhado do carinho e dedi-
cacdo inexcediveis e muito ajudaram a mi-
norar o sofrimento da minha companheira,
com o seu melhor bem-estar.

Com a sua morte em 13 de Novembro de
2009 continuei a receber o apoio da AFID,
gue para mim tem sido igualmente exce-
lente e ndo desejo destacar nenhum nome,
pois todos com quem contactei e contacto
continuam a ser muito profissionais, in-
teressados, dedicados e carinhosos e por
isso desejo expressar 0s meus agradeci-
mentos a AFID e a todos os seus colabo-
radores.

José Jardim da Silva
(Cliente SAD)
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Mais do que uma etapa profissional, a
passagem pela Fundagédo Afid tem sido
um despertar de competéncias profissio-
nais e técnicas, mas também humanas.

Ao nivel profissional a Fundagdo Afid
tem sido uma mais-valia para uma maior
consciencializagdo do meu trabalho pe-
dagoégico. O facto de estarmos inseridos
num sistema de qualidade, leva-me a re-
flectir mais sobre a pratica educativa e
a auto-avaliar-me enquanto Educadora,
procurando superar sempre os limites.

Acredito que esta pratica tem potencia-
lizado a minha aprendizagem pessoal e
profissional ajudando-me a crescer com
a Fundaczo.

Todo o processo educativo e formativo
tem sido alimentado pelas experiéncias
vividas em contexto de sala, no contac-
to com o grupo de criangas e na relagao
préxima com as familias, proporcionan-
do momentos enriquecedores e intensi-
ficadores de afectos genuinos.

Agradeco a Fundagdo a credibilidade, o
respeito, o0 rigor e 0 compromisso que
depositam nos colaboradores.

Carla Oliveira
Educadora de Infancia do CRZ
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A minha experiéncia na Afid tem sido
muito gratificante a nivel pessoal e
profissional. Nestes 11 anos, encontrei
nesta casa bons profissionais, com os
quais me identifiquei e que contribuiram
todos os dias para um bom ambiente de
trabalho.

A Fundagdo fez-me crescer ao nivel do
conhecimento com as formacgdes e com
o CNO. Desta forma agradeco a todos
os membros da Fundagao.

Lacia Paninho
Auxiliar de Accao Educativa do CRZ

X eljle

Eu designaria Afid Kid's com estas palavras:

Amizade, em tudo o sentido da palavra;
Forga, a garra que temos;
|nova(;éo, para chegar mais longe;

Dedicac;éo, para com as criancas e familias;

Kiss, o carinho e os afectos;
|ntegra(;éo, de todas as diferengas;
Dever, de prestar um bom servico;

Sintonia, em relagdo aos objectivos.

Paula Marques
Aucxiliar de Accdo Educativa do CRZ

Falar de Formagdo Profissional para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade na Fundagdo Afid Dife-
renga é sinénimo de construgdo de projetos de vida,
onde nos sentimos como que um farol na tentativa
de iluminar o percurso a ser percorrido por cada um
dos formandos.

N&o & mais que um &rduo trabalho entre equipa, fa-
milia e cliente, na resposta as necessidades e indivi-

Edite Gongalves
Sobrinho
Psicopedagoga da
Fundagao AFID
Diferenca

dualidade de cada um. E por vezes um remar contra
a maré da aceitagdo face a diferencga, a crenga nas
suas capacidades, numa tentativa constante de cons-
truir acessos sélidos a "Uma porta aberta a Diferen-
¢a" para a inclus&o.

\\
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TESTEMUNHOS CLIENTES | FORMACAO

Curso de Restauro e Manuten-
¢ao de Madeiras

Ola sou Diogo Silva estou na Afid
ha 3 anos, passei de CAO- Centro
de Atividades Ocupacionais para
Formagdo Profissional e entrei
para a area de Manutengao e res-
tauros de Madeiras em Outubro
de 2012, o horério é das 09:30 as
17:00 de 2° a 6° feira. As tarefas
que consigo fazer sdo lixar e en-
vernizar. Sinto-me bem com as
pessoas que me rodeiam no meu
dia-a-dia. Para mim é importante
porque estou a aprender coisas
novas para ser alguém na vida e
ter meu emprego.

Curso de Multiservigos - Auxi-
liar de Cozinha

Ola sou Pedro Paixao, tenho 20 anos
e estou na Fundacdo Afid a tirar o
curso de Auxiliar de Cozinha desde
Outubro de 2011. As minhas tarefas
sd0 cozinhar e tratar das loicas e
arrumar os alimentos. Estar na Afid
para mim é aprender uma profissao
para no futuro trabalhar.

Curso de Jardinagem e Ma-
nutencdo de Espacos Verdes.

Ola sou a Joana Mauricio, estou na
AFID ha trés anos, onde ja& passei
pela lavandaria, pelo CAO, e agora
estou no curso de formagao pro-
fissional de Jardinagem e Manu-
tencdo de espagos Verdes. As mi-
nhas tarefas sdo: campinar, varrer
as folhas que caem das éarvores,
cortar arelva e plantar flores. Para
mim estar no curso de Jardinagem
€ bom para conseguir um empre-
go, e a AFID esta a ajudar-me.

Curso de Restauro e Manu-
tengao de Madeiras

Ola sou Alécio Vaz, estou a tirar
um curso de Restauro e Manu-
tencdo de Madeiras, ha 7 meses.
Estou ca de 22 a 62 no periodo de
manhd a tarde. A minha funcéo
€ ajudar o mestre na montagem,
construcdo e restauragdo de mo-
veis. Para mim até agora tem sido
uma experiéncia boa e espero
continuar até ao fim da data pre-
vista. Aprendi muitas coisas, por
exemplo como se constréi malhe-
tes e como se da acabamento final
num movel. Estar aqui e interagir
com algumas pessoas daqui tem
sido positivo para mim. Gosto de
ca estar e espero dar o meu ma-
ximo para poder corresponder as
minhas expetativas.
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Quando, ha nove anos, me foi entre-
gue a coordenacdo dos contetdos do
programa ‘Consigo” da RTP2, iniciei
uma fascinante descoberta da diversi-
dade humana, de gente com percursos
inspiradores, e também de novas ami-
zades.

A par do privilégio desta experiéncia
enriguecedora e envolvente, acredito
beneficiar também de um olhar objeti-
Vo - que deve caracterizar os jornalis-
tas... - e € com base nesse olhar que
escrevo este texto, aceitando um pedi-
do que muito me honrou. Porque veio
de uma instituicdo que admiro pela ca-
pacidade de se desempoeirar e atirar
para a frente, em nome da prestagdo
de um melhor servigo as pessoas que
serve. Como outras instituicdes tam-
bém ja fazem, e outras ainda o fardo
no futuro, com certeza.

A primeira impressao que a Fundagao
AFID me deixou foi de inovacdo e de
abertura a comunidade, com uma ex-
posicdo que juntou escultores e ar-
tistas da instituicdo, e que estava de
portas abertas para ser vista por toda
a comunidade. Ficou-me na memodria
porque, naquela altura, ainda n3o era
muito comum tal cooperagdo mas -
talvez a medo, quem sabe?, convida-
ram artistas de renome a colaborar
com a instituicdo e... eles aceitaram.
Claro que aceitaram! Porque as boas
causas sdo sedutoras e porque - afir-
mo isto com base nestes nove anos de
experiéncia — a maioria das pessoas
tem bom fundo e aceita ajudar, se lhe
for oferecida uma boa oportunidade.
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Dora Alexandre
Jornalista e Chefe de Redagdo do programa “Consigo” da RTP2

(Parceria entre a RTP e o Instituto Nacional para a Reabilitaggo, produzido pela Videomedia)

Havendo uma boa ideia como base, ndo
ha que ter receio de abordar potenciais
parceiros, de pedir colaboragdes ade-
quadas ao perfil de cada um, de soli-
citar o apoio da comunidade, para uma
causa tao nobre.

Hoje mais do que nunca, vale a pena se-
guir este exemplo: elaborar uma ideia,
ser inovador, criativo, arrojado até,
idealizar quem se gostaria de ter a cola-
borar e de que forma - e abordar a pes-
soa, pessoas ou entidades sem medo, e
com muita motivagdo. Em muitos casos,
tenho a certeza de que se vai encontrar
mais boa vontade do que se espera.

E com esta ideia chegamos ao tema cen-
tral desta revista — a relagdo com a co-
municagao social. Uma boa ideia, embora
simples, pode cativar terceiros e trazer
beneficios e também visibilidade a ins-
tituicdo, a visibilidade pode trazer mais
apoios...6 um ciclo virtuoso que se gera.
O problema, para muitas institui¢ées, é
como criar esse ciclo. Mas é possivel!

Como sabemos, os média tém uma
forma de funcionamento préprio, que
ndo vai mudar porque - feliz ou infeliz-
mente, nenhuma causa vale por si so.
E preciso haver material interessante, e
a divulgacdo tem de ser feita - e bem
feita - e a tempo e horas. As regras sdo
estas e, para ter lugar nos media, ha
gue segui-las. E, seguindo-as, as coisas
acontecem: estabelecem-se relagdes
com jornalistas, conquista-se-lhes o
interesse e a atengdo, gera-se visibili-
dade, melhora-se a imagem publica e a
interagdo com a comunidade e, even-
tualmente, conseguem-se Novos apoios.

Triangulo de Goethe, Pedro Correia (AFID) | Acrilico sobre tela, 40 X 30 cm | Amadora 2011

Nem todas as instituicdes ja terdo
despertado para a importancia das
relagdes com os média - seja porque
ndo as valorizam, porque sdo pouco
ambiciosas, porque ndo tém recur-
sos humanos com perfil talhado para
esta relagdo, ou porque ndo tém meios
para contratar profissionais de comu-
nicacdo. Mas, nos dias que vivemos,
ja dominados pelas novas tecnologias
e redes sociais, a comunicagdo é im-
prescindivel porque é sinal de abertu-
ra a comunidade, e sem relacdo com
a comunidade ndo faz sentido existir
- afinal, dentro da instituicdo estao
pessoas que, cidaddos de pleno direi-
to, devem estar ligadas a essa mesma
comunidade.

As organizages sociais que queiram
melhorar esta relagdo dos com os mé-
dia, posso dar trés pistas fundamentais
que poderdo ajudar a cativar os jorna-
listas ou, pelo menos, a evitar que os
comunicados que enviam sejam imedia-
tamente postos de lado.

Ponham-se na nossa pele: recebemos dezenas de telefo-
nemas, cartas e emails por dia e, para além de lhes dedicar
tempo, temos trabalho para fazer e horas que ndo esticam.
Entéo a regra nimero um para nos cairem nas boas gragas é
simples: serem curtos e concisos, e dizerem de chofre o que
pretendem. Os comunicados que comegam com uma loooonga
descricdo da institui¢do, do que faz e que misséo tem... cor-
rem sérios riscos de irem para o lixo. Ndo por ma vontade,
entendam-me bem, mas por falta de tempo. E irrealista espe-
rar que um jornalista tenha todo o tempo do mundo para ler um
comunicado enooooorme (entre outros igualmente enormes)
para, no final, descobrir afinal do que se trata. Entdo o melhor é
ir diretamente ao assunto e, em meia dizia de linhas, explicitar
o motivo da comunicagdo. Mais abaixo, ou em anexo, pode ser
acrescentada informagdo complementar, que o jornalista ira
ler se o primeiro paragrafo lhe suscitar o interesse.

A segunda pista que partilho convosco &, claro, o contetdo
interessante - pode ser algo simples e singelo, mas tem de ser
relevante para o plblico em geral. No inicio do "Consigo”, ainda
habituadas ao "Novos Horizontes", muitas instituicdes pediam-
-nos para fazermos cobertura dos seus eventos internos. A
resposta era, invariavelmente - “Lamentamos, reconhecemos
que é importante para vés, mas ndo tem interesse para o resto
da populagao, e o programa é exibido a nivel nacional.” Uma
perspetiva que se aplica ainda mais a outros 6rgédos de comu-
nicagdo social, mais generalistas do que o “Consigo”.

“...Nem todas as instituicdes
Ja terao despertado para a
Importancia das relacdes
com os média...”

Claro que é possivel contornar este aspeto: sendo criativo,
abrindo ou ligando a celebragdo/ evento/ contetdo a comu-
nidade, e ai o tema ganha outro élan. Convidar uma figura
publica, prestar servigos ao exterior, criar interagdo com
ilustres anénimos da comunidade, construir eventos de algu-
ma forma inovadores... € - mais uma vez a questao fulcral - a
abertura a comunidade que acrescenta interesse.

E por fim, uma questao basica mas fundamental: ha que evi-
tar enviar comunicados de Ultima hora a comunicagao social.
Além de passar uma imagem de desorganizagdo e falta de
profissionalismo, as redagdes ndo tém propriamente equipas
de prevencao a espera de comunicados de Ultima hora, pron-
tas a sair em reportagem. A menos que o Papa va visitar a
instituicdo, se se comunicar um evento a Ultima da hora, o
mais provavel é que ndo haja cobertura mediatica.

Gostaria de terminar esta partilha com um renovado incen-
tivo a abertura das instituicdes ao exterior, a presenca dos
seus clientes em eventos e espacos publicos - ja estamos na
fase em que espagos e eventos com boas acessibilidades se
gueixam de que o publico com deficiéncia ndo aparece! - e a
criagdo e partilha atempada de conteldos interessantes, que
reflitam essa abertura a comunidade. Porque a clausura e a
estagnagdo ndo sdo apelativas. Nem para quem esta dentro,
nem para quem esta fora das instituigdes.

MEDIA E INCLUSAO

Nos contextos contemporaneos, os cidadaos tém conscién-
cia cada vez mais interiorizada, que os Media ocupam tem-
pos e espagos incontornaveis e significativos na vida das
Pessoas, das familias, das ONGs e das comunidades, com-
portando ameacas e oportunidades, de igual modo que ou-
tras dindmicas sociais, que importa conhecer e avaliar, na
perspetiva dos direitos humanos, dos valores da democra-
cia e da construgado do presente e futuro da coesao social.

Neste sentido, o pensamento social face a realidade trans-
versal da deficiéncia decorre, entre outros fatores nao
menos importantes, do modo como esta questéo é percep-
cionada e apresentada pelos Media, pelo que devem ser
permanentemente problematizados face ao seu papel quan-
to a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e das
suas familias, a causa publica da inclusdo e ao combate aos
preconceitos, estigmas e discriminagdes ainda existentes.

O grau e a dimensao da visibilidade da realidade das vidas
destas Pessoas na agenda mediatica, marca a medida do
seu impacto politico, econémico e social, bem como o ni-
vel de envolvimento comunitéario no reconhecimento das
suas capacidades.

Assim, uma nova cultura dos media para os direitos das
Pessoas com deficiéncia e suas familias, como estdo con-
sagrados na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, pressupde um esforgo inovador de for-
magao inicial e permanente dos actores dos media, bem
como das proéprias Pessoas com Deficiéncia, que devem
conquistar capacidades de intervengao qualificada e pres-
tigiante e de sensibilidade critica, na construgdo dos media
para todos.

As ONGs tém uma responsabilidade acrescida nestas ma-
térias, pelo que devem também conquistar capacidades
ativas de trabalho em parceria com os Media, rompendo
de vez com o classico perfil de chamar esporadicamente a
comunicagdo social para anuncio de iniciativas institucio-
nais ou campanhas de angariagdo de fundos.

O desafio urgente é trabalhar no sentido das ONGS dis-
ponibilizar aos media, um servigo aberto e apelativo de
pensamento ativo da prevencdo, habilitagdo, reabilitagédo e
participagdo das pessoas com deficiéncia, de histérias de
vida das pessoas com deficiéncia, bem como de espagos
de reflexdo sobre o papel dos media na inclus&o social.

Daqui decorre a necessidade de um assessor prestigiado
para a ligagdo com a comunicagao social, com perfil ade-
quado as complexidades desta imprescindivel tarefa.

O futuro da qualidade de vida, participagdo e inclusdo das
pessoas com Deficiéncia, exige que os meios de comu-
nicagdo social sejam parceiros de primeira linha, no que
eles representam de recurso importante na consciencia-
lizagdo e no envolvimento ativo da sociedade nos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

Adalberto Fernandes
Socio-fundador
da Associagdo AFID
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fundacdo afid diferenca

Quando uma organizagdo encara como estratégia para o seu
desenvolvimento a Internacionalizagao, tem naturalmente de
estruturar agdes colaborativas com outras entidades interna-
cionais.

A Fundagdo AFID como entidade de solidariedade social ndo
transaciona nem exporta produtos, que é o modo mais direto
de internacionalizar a atividade. Assim a Cooperagdo aparece
como a melhor estratégia para atingir este objetivo, refletindo
naturalmente flexibilidade negocial entre o que temos e o que
gueremos.

Temos uma Marca que queremos promover e implantar a nivel
nacional e internacional.

Assim em 2012 organizamos, em cooperacdo com o EPR (Eu-
ropean Platform for Rehabilitation), duas acées de &mbito in-
ternacional:

e Um Encontro: "BENCHMARKING ON QUALITY WITHINTHE
EQUASS FRAMEWORK".
e Um Curso: Auditores EQUASS EXCELLENCE.

Estas duas acdes juntaram profissionais dos varios cantos da
Europa, permitindo a partilha de conhecimento e o aumento de
competéncias na area social, qualidade e auditorias.

O processo de benchmarking € uma forma de comparar e me-
dir a performance e a estratégia dos prestadores de Servigos
Sociais. Participar no Bench Internacional é um dos requisitos
do Equass excellence e foi exactamente essa uma das tarefas
do encontro. A Afid estd muito envolvida e comprometida com
as agdes de benchmarking Internacional.
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¢ Estivemos presentes em reunides internacionais nas quais
se discutiram as linhas orientadoras para o Emprego, Forma-
¢do e Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia.

* Também os projetos e candidaturas direcionadas para a Qua-
lificagd@o dos profissionais, bem como para a inovagao, fazem
parte do nosso core business ao nivel internacional com duas
candidaturas em parceria.

¢ A nossa estratégia para a Internacionalizagdo passou ainda
pela atualizagdo da pagina da Fundagdo AFID disponibilizando
toda a informagao em Inglés, significa que apostamos na aber-
tura a Europa e aos parceiros, que assim passam a conhecer
melhor a atividade por nés desenvolvida.

e Para 2013 est4 planeada uma visita de 17 elementos de or-
ganizagbes do Norte da Europa para conhecerem as BOAS
PRATICAS que se realizam no concelho da Amadora em arti-
culagdo com a AFID ao nivel da promogao e desenvolvimento
dos servigos sociais a populagdo carenciada.

Lutegarda Justo
Diretora da Ag&o Social da
da Fundagdo AFID Diferenca

Nos dias 1, 2 e 3 de outubro de 2012,
21 pessoas, de seis paises diferentes,
participaram na Formagdo Auditores
EQUASS Excellence. A formagdo de
auditores foi desenvolvida por Guus van
Beek, Key expert do sistema EQUASS e
decorreu nas instalacées da Fundacdo
AFID Diferenga. A formagao teve como
objetivo a preparagao dos auditores para
a atualizagdo do referencial EQUASS
Excellence feita em 2012. O curso de
formagdo compreendeu os seguintes
modulos:

1. Introdugdo teorica com informacdes
sobre o referencial EQUASS Excellen-
ce, orientagdes para pontuar o desem-

A Estratégia da Internacionalizagdo >/\< Ofld

penho das organizagdes com base no
relatério de autoavaliagdo e conteldos
e formulério do programa de auditoria.
2. Simulagdo do trabalho preparatério de
uma auditoria em equipas de dois audi-
tores seguindo um caso real com respe-
tiva avaliagdo e preparagao do programa
de auditoria.

3. Calibragdo do desempenho das equi-
pas de auditores.

Todos os participantes prepararam a
formac&o enviando previamente um tra-
balho individual. Na formagao os partici-
pantes receberam feedback sobre o seu
desempenho individual bem como do
trabalho realizado em pequenos grupos,

2l FORMACAO AUDITORES
" EQUASS EXCELLENCE

Guus van Beek

European Quality in Social Services
(EQUASS)

foram comparados os dados de cada
participante através de gréaficos onde fo-
ram evidenciados os resultados. A fase
de preparagdo da auditoria foi simulada
através de uma situacdo real. O feedba-
ck do caso de estudo facilitou as discus-
soes e a sessao de calibracao.

Os resultados da avaliagdo da satisfacdo
dos participantes atingiu uma pontuagao
média de 4,6 o que demonstrou que o
novo formato de formagdo, o caso de
estudo, os exercicios praticos e as dis-
cussdes, foram altamente apreciados
por todos os participantes. Muitos dos
participantes manifestaram a experién-
cia de uma grande atmosfera de trabalho
intensivo num ambiente multicultural. A
hospitalidade da AFID foi também bas-
tante apreciada por todos os que partici-
param nesta iniciativa.

EVENTO

BENCHMARKING EQUASS

Guus van Beek

Nos dias 20 e 21 de setembro 2012, 22 participantes de 11 or-
ganizagdes de cinco paises europeus participaram num evento
de Benchmarking, organizado pelo EPR em colaboragdo com o
EQUASS sob a coordenagdo de Guus van Beek, EQUASS Key
expert. Os participantes representaram varias areas do sector
de reabilitagdo: reabilitagdo profissional, formagao profissio-
nal para pessoas com deficiéncia e servigos residenciais para
pessoas com deficiéncia.

A iniciativa permitiu clarificar os conceitos de benchmarking
(anélise comparativa de resultados e metodologias) e bench
learning (processo de aprendizagem de praticas organizacio-
nais através de comparacdo institucional). Permitiu também
definir um consenso relativamente a utilizacdo de Indicadores
Principais/Chave de Desempenho (KPls) para cada um dos cri-
térios do referencial EQUASS.

Guus van Beek explicitou ainda os desafios de identificagdo e
definigdo de indicadores que sejam vélidos e relevantes para a
utilizagdo na avaliagdo das praticas organizacionais. A énfase
no benchmarking encaixa-se nas tendéncias de gestdo atuais
como metodologias de medigdo avaliagdo e desempenho das
organizagdes. Foram ainda demonstrados exemplos de pes-
quisas nas areas da salde, servicos sociais e educagédo, na
Holanda e nos Estados Unidos da América. Com base nestes

exemplos foram colocadas algumas questdes sobre a fiabilida-
de e a validade de algumas destas iniciativas, especialmente na
forma como o benchmarking é realizado e como os resultados
s3o apresentados.

Os aobjetivos do evento de benchmarking permitiram ainda aos
participantes:

» Saber como contornar desafios especificos dos requisitos
da certificacdo EQUASS Excellence e encontrar as estratégias
mais adequadas para atingir as metas, e partilhar experiéncias
com outras organizages em conformidade com os principios
de qualidade EQUASS.

¢ Obter uma visdo de exemplos concretos e abordagens para
melhorar as praticas de uma organizagdo nas areas abrangi-
das pelo EQUASS e melhorar a pontuagdo no ambito da certi-
ficacdo EQUASS Excellence.

e Estar envolvido em iniciativas de benchmarking e bench lear-
ning internacionais, um dos requisitos do EQUASS Excellence.

¢ Partilhar as iniciativas de benchmarking desenvolvidas na
Alemanha (Josefsgeselschaft) e da Noruega (AVRE).

A hospitalidade da AFID foi bastante apreciada por todos os
que participaram nesta iniciativa.
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TEXTO ORIGINAL EM INGLES

EQUASS EXCELLENCE AUDITOR
TRAINING

At 1,2 and 3 October 2012, 21 individuals, from 6
different countries, participated at the auditor training
for EQUASS Excellence. The auditor training was
facilitated by Guus van Beek, EQUASS key expert and
offered at the premises of Fundagdo AFID Diferenga.
The training was carried out according a new format
based on the EQUASS Excellence 2012:

1. a theoretical part with information about the
EQUASS Excellence standard, the guidelines for
scoring the performance of the applicant based on a
self-evaluation document and the preparation of the
site visit.

2. A practical part with information about a real case
which should be assessed and a site visit should be
prepared in auditor team of two persons.

3 Calibration of performance of the auditor teams.

All participants had prepared the training by sending
in their individual preparatory work. At the training the
participants received feedback about their individual
performance and the work in the smaller groups by
comparing facts, figures and graphics. The prepara-
tion phase of the audit was simulated is a real case
situation. The feedback of the case study facilitated the
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discussions and the calibration session.

The figures of evaluation (average score of 4,6) showed
that the new format of the training with a variation

of lecturing, the case study, practical exercises and
discussions, was highly appreciated by all participants.
Many participants expressed the experience of a great
atmosphere of hard working in a multi-cultural setting.
Also the hospitality of AFID has been highly apprecia-
ted by all who attended the training.

EQUASS BENCHMARKING EVENT

On the 20 and 21 September 2012, 22 participants,
from 11 organisations and from 5 European countries
participated in the Benchmarking event organised by
EPR in collaborating with the EQUASS Europe, and
facilitated by Guus van Beek, EQUASS key expert. The
participants represented various branches in the rehabi-
litation sector: vocational rehabilitation, vocational trai-
ning for persons with a disability and residential care
services for disabled persons.

The Benchmarking event allowed participants to discuss
and share various views on benchmarking and bench
learning, the aim and types of benchmarking, the pro-
cess of benchmarking and the challenges in defining
common agreed Key Performance Indicators (KPI) for
approaches.

In the introduction, Guus van Beek explained the various
opportunities of benchmarking and the difference be-
tween benchmarking and bench learning. He also tou-
ched on the challenge of identifying and defining valid
indicators and the challenges in using these indicators

in benchmarking. The emphasis on benchmarking fits in
the nowadays trends of performance measurement and
transparency. Guus van Beek gave examples of resear-
ch on bench marking in social healthcare and education
in the Netherlands and the United States of America.
Based on these examples some question marks have
been put on the reliability and validity of some of the
bench marking initiatives especially in the way bench
marking is carried out and how the results of bench
marking are presented.

The objectives of the bench marking event were to allow
the participants:

e To learn how to get around specific challenges of the
requirements of the EQUASS Excellence certification
and find the most appropriate strategies to achieve
goals, and share experiences with other centres com-
plying with EQUASS quality principles.

* To get insight in concrete examples and approaches to
improve an organisation's practices in the areas cove-
red by EQUASS, and ultimately improve the EQUASS
Excellence score.

* To be engaged in international benchmarking and
bench learning which is one of the EQUASS Excellence
requirements.

* To share the experiences of bench marking initiatives
form Germany (Josefsgeselschaft] and Norway (AVRE).

The hospitality of AFID has been highly appreciated by
all who attended the bench marking event.

Guus van Beek
European Quality in Social Services (EQUASS)

CAPACITAR
PARA DIRIGIR

FORMACAO INTERMEDIA EM GESTAO

DE ORGANIZACOES SOCIAIS

Sdnia Ramos

A capacitagdo dos quadros técnicos das organizagdes sociais
€ uma constante preocupagao de todas as organizagdes so-
ciais que pretendem ir de encontro com a satisfagdo plena das
pessoas por si atendidas, bem como a sustentabilidade e dife-
renciagdo positiva da sua organizag&o por parte das entidades
financiadoras e parceiras. Outra preocupagéo das organiza-
¢des é o conhecimento pleno das atuais realidades sociais,
econémicas e politicas para se adaptarem as necessidades
sentidas pelas populagées por si atendidas.

Qualquer organizagdo social, independentemente da missao
gue tenha estabelecido, tem hoje responsabilidades acrescidas
de sustentabilidade e qualidade na prestagdo de servigos.

Devido a esta necessidade de mudanga e atualizagdo perma-
nente, em 2012 a AFID levou a cabo mais uma iniciativa de
formagdo denominada “Capacitar para Dirigir”, financiada pelo
INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo, integrando diver-
sas organizagdes. Inicialmente estava previsto um curso com
15 formandos, mas devido a elevada procura, a AFID organizou
dois cursos com uma média superior a 30 formandos cada, o
gue deu um total de 63 participantes.

Esta formag&o visou dotar os diferentes profissionais - diri-
gentes, gestores, técnicos, voluntérios e consultores de orga-
nizagdes sociais-, de conhecimentos e competéncias que lhes
permitam utilizar uma série de ferramentas facilitadoras para
as areas de gestao, lideranga, comunicacdo e marketing. Esta
formag&o permitiu também conhecer melhor todas estas rea-
lidades, bem como partilhar experiéncias, realidades e boas
préaticas entre as organizagdes participantes.

Esta formagao teve como principais objetivos:

¢ Melhorar as competéncias de Profissionais e Dirigentes das
Organizagdes Sociais de forma a potenciar a eficiéncia e efica-
cia das suas intervengdes junto da populagao alvo;

¢ Aquirir competéncias das respetivas éreas de intervencao;

* Desenvolver competéncias ao nivel da gestao, motivag&o e co-
municagao.

Os cursos foram divididos em 4 modulos, a saber:
¢ A Gestdo das IPSS;

¢ Marketing e Fundraising;

¢ Politicas Sociais;

* Modelos de Gest&o da Qualidade (ISO, Modelos de Avaliacgo da
Qualidade do ISS; EQUASS).

A,
ap AFID |

Familias para a Integragéo
da Pessoa Deficiente

Paulo Teixeira
Formador

. CAPACITAR PARA DIRIGIR

Os dois cursos “Capacitar para Dirigir” foram duas excelentes
experiéncias a nivel profissional e pessoal. A necessidade e
atualidade das teméticas abordadas e o interesse e disponibi-
lidade dos formandos tornaram estas duas experiéncias for-
mativas momentos muito especiais, mesmo para quem, Como
eu, tem muitas horas de experiéncia enquanto formador.

Mas comecemos pelo inicio, quando fui convidado para colaborar
no projeto “Capacitar para Dirigir” ndo hesitei pois para além do
respeito e considerag&o pelos organizadores havia em mim a con-
vicgdo de que as teméticas abordadas e os objetivos dos cursos
eram de primordial importancia para as Organizagdes do Il Setor.

Num momento de incerteza e onde os paradigmas do pas-
sado que sustentaram a criagdo de muitas organizagdes, ha
necessidade de as organizagdes se prepararem para o futu-
ro e criarem mecanismos internos de rutura com “solucdes”
e processos de trabalho que pura e simplesmente ndo fun-
cionam no presente e levardo a ruptura no futuro.

E o momento da viragem, do fim das “receitas brandas” e das ro-
tinas adquiridas ao longo de anos. E o momento da mudanca, da
coragem e da capacitagdo das organizagdes e seus colaboradores.

E foi esta abertura a novas ideias e entendimentos do que deve
ser uma organizacdo do lll Setor que encontrei nos forman-
dos e também a sua enorme disponibilidade para, combinan-
do as suas experiéncias e saberes, se poiarem mutuamente
e contribuirem para a mudanga que julgo ser tdo importante.

Os temas abordados nos dois cursos realizados s&o vitais
para o crescimento organizacional e mais do que priorizar
este ou aquele, trata-se de olhar para as organizagdes como
um todo apostando numa logica de qualidade total, ndo ape-
nas a "Qualidade” associada a esta ou aquela certificagdo
mas a Qualidade associada a exceléncia dos servigos pres-
tados e onde as certificagdes dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade podem ter de fato um papel importante.

Diria por fim que o que devemos olhar para estes cursos
como uma oportunidade de criar redes de contacto e cola-
boragdo entre entidades e como um contributo para a criagdo
de novos paradigmas para a intervengdo social em Portugal.
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A andlise da satisfagdo por parte dos participantes do curso
“Capacitar para Dirigir” permite-nos verificar quais os aspe-
tos mais positivos, bem como os negativos, de modo a tragar
novos objetivos e eliminar eventuais lacunas em eventos se-
melhantes.

Foram aplicados questionarios de satisfacdo em todas as
acdes de formagao, com o propésito de apurar a satisfagdo de
todos os participantes. A avaliagdo dos questionérios situava-
-se de 1 (cotac#o inferior) e 4 (cotacdo mais elevada).

Das 14 questdes dos questionarios podemos verificar, através
do gréfico, que em média todas foram positivas e acima de 3.

A questdo com a média mais elevada em ambos os cursos foi
a que se prende com o dominio do assunto dos formadores
(3,82-curso 1 e 3,79-curso 2). Quanto ao critério que menos
agradou no curso 1 foi o relacionamento entre os participantes
(3,47) e no curso 2 foi a estruturacado do curso (3,42).

Devido ao excelente sucesso destes cursos, a AFID pretende
levar a cabo, durante o ano de 2013, novas formagdes no am-
bito da qualificagdo das organizagdes e dos seus profissionais.

T ‘\

Sonia Ramos

Coordenadora do Sistema
de Gest3o da Qualidade da
Fundacdo AFID Diferenca
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Médias de satisfacdo
"Capacitar para Dirigir"
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" CAPACITAR PARA DIRIGIR

Como dirigente social, considero uma mais-valia a participa-
¢d0o no programa, pela oportunidade de partilha de experién-
cias, com colegas, técnicos e dirigentes de diferentes IPSS
de grande mérito, que com o rico painel de formadores e
o profissionalismo da organizagdo, me permitiu reflectir e
identificar estratégias e solugdes para melhor ultrapassar
os desafios e adversidades cada vez maiores no 3° sector.

Saliento dois dos vérios pontos de reflexdo, que marcaram
a diferenga:

- Projectos de sucesso comegam por estratégias bem de-
lineadas.

- Ha que incutir na Prestagdo de Cuidados e como parte inte-
grante, a Humanizagao no Servigo, a Relagdo Inter-Pessoal,
a Compaixao e o Afecto.

Parabéns a Fundagdo AFID pela iniciatival

Rua Quinta do Paraiso - Alto Moinho | Tel. 214 707 456

Junto ao IKEA de Alfragide | Amadora

Av. Aljubarrota - Bairro Janeiro | Tel. 214 918 188
Venteira | Amadora

Praca de Sao José - Amadora | Tel. 214 724 040
AFID GERAGAO | Amadora

Roséria Casquinha Silva
Técnica Superior da Camara
Municipal de Cascais

Fizeram-me um desafio. Pediram-me
para vos falar sobre a marca de design
social - “Toma L&". E o desafio ndo podia
ter vindo em melhor altura. Tive o prazer
de fazer parte desta “aventura” durante 3
anos e agora que preparo a minha saida,
para trilhar outros caminhos, tenho o pra-
zer de vos deixar aqui o meu testemunho,
fechando assim um ciclo e deixando pistas
para se iniciar outro.

A Marca “Toma L&" nasceu em 2010 de
uma vontade determinada e visionéria da
Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia
do Concelho de Cascais (CPD), em quali-
ficar os recursos humanos e os produtos
desenvolvidos nos Centros de Atividade
Ocupacionais (CAOQ). Aceitaram o repto,
oito instituigdes membros da CPD . A Ca-
mara Municipal de Cascais (CMC) acredi-
tou no esbogo inicial do projeto e desde
esse momento tem vindo a dar um apoio
fundamental para o crescimento desta
ideia que assente em 3 pilares: Inovagao,
Integragdo e Empatia.

A Inovagdo tem vindo a ser conseguida
através da parceria com a designer Susana
Anténio, que ao abragar o projeto rompeu
com a Visao, tradicionalmente assistencia-
lista, dignificando o trabalho realizado por
estes publicos. Aliou metodologias artesa-
nais, que ja existiam nos CAO, as metodo-
logias inovadoras do design, promovendo
a qualificacdo e reconhecimento dos re-
cursos humanos envolvidos no projeto, e
apostando na promogéo de elos colabora-
tivos. E Assim se chegou a qualidade dos
produtos e este foi o0 mote para a Integra-
¢do. Por fim, a Empatia que, naturalmente
se atingiu com o proprio conceito inerente
ao projeto. Todo o processo na sua globa-
lidade gerou valor, emogdes, um conjunto
de percegdes que abriram caminho ao
estabelecimento de redes sociais emocio-
nais, parcerias com determinadas entida-
des do mundo privado, que se tornaram
patrocinadores do projeto.

Para ficarem a conhecer a “Toma L4" nada
melhor do que dividir a sua histéria de
vida, ao longo destes trés anos. Cada ano
representou um desafio: 2010 - A Luta;
2011 - A Euforia; 2012 - O Racionalizar.

2010 foi sem ddvida o ano da “Luta” mas
teve um final feliz. Foi o ano do arranque
do projeto. A designer fez o diagnoéstico
nas instituicGes, criou grupos de traba-
lho, fez a andlise das técnicas e tipologias
de trabalho, elaborou propostas de obje-
tos, realizou oficinas de aprendizagem e
comegou a executar os objetos com os
clientes dos CAQ. Criaram-se, assim, oito
pecas Unicas e originais: Relogio de Cuco,
Skin para Computador, Bloco de Notas,
Toalha de Mesa, Tapete de Cortica, Mea-
lheiro, Chaveiro e Quadro de Notas. Foi
também o ano em que estas oito institui-
¢cdes se uniram, regulamentaram o pro-
jeto registaram a Marca. Os oito objetos
ficaram sob a chancela da Marca Toma
L4, conferindo-lhes credibilidade. E foi
também o ano de se colocarem em cima
da mesa assuntos como a comercializa-
¢do dos objetos em lojas conceituadas e
também como é que estas instituicdes de
solidariedade social sem fins lucrativos
iriam gerir as novas questdes financei-
ras. Em dezembro a Toma L4 teve direito
a uma apresentagdo publica na Casa das
Histérias Paula Rego, com a abertura das
portas da loja para a comercializagdo os
produtos. Uma conquista fantastica para
estas oito instituicdes e principalmente
para os seus clientes.

2011 foi 0 ano da "Euforia”, o ano das con-
quistas. A “Toma L&" teve destaque em
programas de televisdo e na imprensa, e
comegou a entrar no mercado com a par-
ticipagdo em certames conceituados como
0 Mercado Mundo Mix e Feira Internacio-
nal de Artesanato, na FIL. A certa altura,
quase todos os objetos tinham patrocina-
dores que forneciam material para a con-
fecdo dos mesmos. E Em outubro a “Toma
L&" recebe a noticia que ir4 ser distingui-
da, na Gala Sorrir na Educagéo, com um
prémio de mérito, atribuido pela Clinica da

Educag3o. A Presidente da CPD recebeu o
prémio das maos da Laurinda Alves.

Finalmente, 2012 o ano para “Racionalizar”,
para refletir e perceber quais os caminhos a
seguir. Cheagdmos ao terceiro ano de exis-
téncia, um ano complicado para Portugal e
isso refletiu-se na “Toma L&". Perderam-
-se patrocinadores e as vendas baixaram.
Foi também um periodo de reformulagdo
de alguns objetos: o Tapete foi substituido
por um conjunto de andorinhas que for-
mam um Quadro de Notas, a Skin mudou
de instituigdo e surgiu um novo objeto, uma
Base para Quentes. Criaram-se grupos de
trabalho com fungdes muito especificas e
acima de tudo sentiu-se a necessidade de
proceder a avaliagdo destes trés anos de
vida. Perceber o que o que correu bem o
gue correu menos bem, quais os aspetos a
melhorar e quais os caminhos futuros. Tudo
isto sera espelhado num relatorio.

E se pensam que 2012 no foi assim tao
bom, desenganem-se! Foi um ano funda-
mental para percebermos as nossas difi-
culdades e melhorarmos cada vez mais
no sentido de nos tornarmos mais fortes
e continuarmos esta “aventura” que faz a
diferenga na vida de muitas pessoas. Que
dignifica, que prova que estes publicos
fazem coisas com muita qualidade... Por
isso 0 nome da marca - “Toma L&", eu
também sou capaz!

Eu aprendi muito com este projeto, com
as pessoas com quem trabalhei. Conheci
outras realidades, lutei lado a lado com
verdadeiros(as) guerreiros(as). Tornei-me
mais humana. E estou muito feliz por sa-
ber... ou melhor, por ACREDITAR que a
“Toma L&" tem uma potencialidade enorme
para fazer a diferencal!
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Ao longp do Ano
Diversas atividades e itivas da Marca

Toma La | ObjetosS Diferentes |

Voltou a marcar posigdo na FIARTIL - F. |. Artesanato do Esto-
rile na FIA - Feira Internacional do Artesanato; esteve presen-
te na Feira do Livro de Cascais, no “Natal em Cascais” e em
direto no programa “Portugal no Coragdo”, RTP1. Disponivel:
(Cascais: Casa das Histdrias Paula Rego, Museu Farol de San-
ta Marta, Livraria Municipal de Cascais; Lisboa: Loja Original,
Loja do Museu das Comunicagdes www.toma-la.com.

Marco, abril & dezembro 2012

Exposicées no Espaco Incluarte - Montepio
Apoios: Fundagdo Montepio e Associagdo Mutualista

Produgdes das Oficinas de Ceramica, Pintura e Tecelagem Ma-
nual num Espago muito especial e acolhedor.

31 margo a 30 junho 2012

Exposi¢do Hans Christian Andersen — Amadora

Locais: em simultaneo: Casa Roque Gameiro, Biblioteca
Municipal Fernando Piteira Santos, Biblioteca MFPT (Pélo
da Boba) e Centro da Juventude e Multigeracional da Ama-
dora (Brandoa) | Apoio: Camara Municipal da Amadora

Uma exposigdo que teve como objetivo prestar homenagem a
este escritor dinamarqués. A convite de Niels Fischer, autor do
projeto, a AFID elaborou uma tapegaria feita com aplicagdes de
feltro e participou também com diversos projetos de pintura.

7 a 11 de maio 2012

72 edigao da Semana da Responsabilidade Social organizada
pela Associacao Portuguesa de Etica Empresarial - APEE
Local: Fabrica do Brago de Prata, em Lisboa

Diversas iniciativas sobre o tema: "Mudanga e Inovacdo para
Novos Estilos de Vida"; este ano a edigio contou com a pre-
senga de algumas instituicdes de solidariedade social. A AFID
esteve em exposigado com as Oficinas de Ceramica e Pintura.

1 junho a 8 de julho 2012

Exposicdo “Anténio - de homem erudito... a Santo Popular”
1 dezembro 2012 a 6 janeiro 2013 - Exposi¢do de Presépios
"A arte no nascimento...sagrado” | Local: A Arte da Terra

Um espago cheio de magia dedicado a cultura portuguesa. To-
dos os anos sao realizadas diversas exposigdes teméticas: Len-
cos de Namorados, Santo Antonio, Presépios; desde 2010 que
a AFID tem o privilégio de partilhar este espago com centenas
de artistas portugueses.

Julho a Setembro 2012
Exposicao no Restaurante Maria Laranja, Lagoas Park

“Maria Laranja Inclui Arte” uma Exposic&o da Oficina de Pintura
da Fundag&o AFID Diferenca.
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EXPOSICOES E CONCURSOS 2012/13

12,13 e 14 outubro 2012

Feira D' Arte Contemporanea da Amadora 2012
Local: Parque Delfim de Guimaraes - Amadora

Musica, Palestras, Worshops, Pintura de Tela. A AFID esteve
em exposi¢ao com a Oficina de Pintura e o Diogo Costa - Res-
ponsavel da Oficina - falou sobre o trabalho que se tem vindo a
desenvolver nesta area.

19 e 20 outubro 2012

Simpésio de Outono do CEV - European Volunteer Centre
Local: Torre d'Aguilha, S. Domingos de Rana

A CPV foi a anfitrid deste evento que contou com a presenca
de 150 participantes de toda a Europa. A convite do Montepio, a
AFID (em conjunto com outras instituices) esteve em exposicdo
no sentido de divulgar o trabalho que tem vindo a desenvolver.

1a 4 novembro 2012
Exposicao Concurso Arte e Criatividade Almada

Um projeto que pretende desenvolver a pratica das artes plasti-
cas nomeadamente Pintura/Escultura e Fotografia, como forma
de realizagdo pessoal e social das pessoas com Necessidades
Especiais e/ou com Deficiéncia.

8 Dezembro 2012 a 6 Janeiro 2013

Exposigao Polaris “Lugares Incomuns, AFID-Anténio Galvao"
Local: Atrio do edificio CMA
Apoio: Camara Municipal da Amadora

Uma Exposigéo Inclusiva de Arte Contemporanea inserida no
Projeto Polaris da AFID e que pretendeu assinalar o Dia Interna-
cional das Pessoas com Deficiéncia, 3 de dezembro. Este ano,
contou com a presenca da Oficina de Pintura em conjunto
com o Pintor Antonio Galvao, e também com a presenca es-
pecial de Maria Leonor Gongalves no érgéo (Cliente da AFID).

11 a 18 dezembro 2012

Polaris Exposi¢do de Arte Contemporanea 42 Edigao - PT
Local: Férum Picoas | Apoios: Fundagao PT e SP Televisao

Uma Exposigéo Inclusiva de Arte Contemporéanea inserida no
Projeto Polaris da Fundagdo AFID Diferenga e que pretendeu
assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, 3
de dezembro. Participantes: AFID, Anabela Mota, CECD Mira
Sintra, Mina Anguelova e Sara Livramento (Pintura); Isa Ribeiro,
Paulo Lourenco (Desenho); Pedro Ramalho (Serigrafia); Mar-
garida Paulino (Fotografia). Uma exposicdo que contou ainda
com a presenca especial de Maria Leonor Gongalves no 6rgao
(Cliente da AFID).

14 a 24 margo 2013

Exposi¢ado Polaris "Mundos ao Mundo™ - Museu do Oriente
Apoio: Museu do Oriente

Uma Exposigéo Inclusiva de Arte Contemporéanea inserida no
Projeto Polaris da Fundagdo AFID Diferenca e que contou
com a participagao: AFID (Pintura e Escultura); Anabela Mota,
CECD Mira Sintra, Diogo Munoz, Mina Anguelova e Sara Livra-
mento (Pintura); Diogo Costa e Paulo Lourenco (Desenho); Cétia
Mour&o, José Nuno Lamas, Margarida Paulino e Valter Ventura
(Fotografia); David Oliveira e Pedro Ramalho (Escultura); Arona,
Guilherme Furtado, Isa Duarte Ribeiro, Joana Garcia, Jodo Gar-
cia e Rita Andrade (Joalharia). " [...) O encontro de interlocutores
idéneos, como a ligagdo com o Museu do Oriente e a ligagdo com
todos os participantes, acabou por assumir um papel central nes-
ta "mostra” de contemporaneidade e criatividade. (...) E tal como
a estrela polar foi um instrumento precioso para navegadores de
outros tempos, esperamos que, agora e aqui, esta Polaris possa
também ajudar a tragar novos rumos a quem a sequiu até aqui.”

'il —

2P do Calehdério Cadim 2012

FD?g?ail'ia: Nun;J_Cblago

"POR UM FIO" | TEATRO DOM LUIZ
FILIPE (LARGO DA LUZ - LISBOA)
24 margo 2012, 21h00

e | Fotografia: Jodo Afonsa

"DIA INTERNACINAL DA FAMILIA"
C. M. LOURES (LOURES)
12 maio 2012, 16h30

"GALA IADE" | TEATRO TIVOLI (LISBOA)

8 junho 2012, 22h00

o L M N, )
'\ e n!%ﬂ"‘ﬂ <l ,‘FP
~Fotografia: Nuno Colago - | |
"HOMENS E TV" | VOZ DO OPERARIO
(LISBOA) 22 junho 2012, 21h30

"HOMENS E TV" | | SIMPGSIO

DE OUTONO DO CEV - European
Volunteer Centre (TORRE D'AGUILHA -
CARCAVELOS) 19 outubro 2012, 21h00

"H~IN A VIDA" | TEATRO MUNICIPAL
SAO LUIZ (LISBOA)
20 novembro, 21h00

DANCING FOR INCLUSION

15 @19 de abril 2013
ORGANIZAGAO: Fundagao

AFID Diferenga | APOIOS: Programa
de Aprendizagem ao Longo da Vida
[Grundtvig - Comissdo Europeial
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FESTA DE NATAL 2012

Edson Carvalho

A Fundagdo AFID Diferenga realizou
mais uma Gala de Natal no j& habitual
auditério do Colégio Sdo Jodo de Brito
no Lumiar. Em 2012 a gala contou com a
colaborag3o de vérios “artistas” da casa
e também com alguns artistas convida-
dos que abrilhantaram este dia tao espe-
cial para todos os que l& estiveram.

A tarde comegou com uma sala cheia
de calor humano e apds o discurso de
boas vindas, do Presidente Dr. Domin-
gos Rosa, tivemos a primeira atuagado do
Grupo Umbigo Companhia de Teatro “O
dia em que quase ndo houve Natal"; eles
apresentaram, ao longo da tarde, os va-
rios excertos da peca.

Depois contamos com a participagdo das
Creches da AFIDKIDS - CRZ e Venteira:
os pais tiveram a oportunidade de as-
sistir & atuagdo dos filhos - “A loja dos
Brinquedos” e “Festejar a Reciclar”-, dois
espetaculos feitos pelas criangas e edu-
cadoras com muita criatividade e alegria.

A encerrar a primeira parte da Festa, a
Academia de Novo Circo do Armazém
Aérlilo presenteou-nos com a perfor-
mance “Suspensas pelo Fado”, com as
criancas de “"Mildos a AcrobaciAR",
que representaram Portugal na Euro-
visdo do Circo em Genebra, Suica, no
mesmo ano.
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Depois de um curto intervalo, a segun-
da parte comega com musica através do
Coro de Clientes do CAO da AFID a can-
tar "Entrai Pastores”.

Os pais dos nossos clientes de CAO in-
vadiram a sala com cartazes em forma
de sorrisos, num momento intitulado
“Um sorriso de Natal”.

Em estreia absoluta, esteve presente um
grupo de danga muito especial, repre-
sentantes da "32 idade”, este grupo es-
treou-se pela primeira vez com a coreo-
grafia "Mesa da saudade”, com musicas
de Sara Tavares; foi criado a partir do
projeto desenvolvido em parceria com a
Cémara Municipal da Amadora - Recriar
a vida - e que tem como objetivo prin-
cipal tornar muito mais ativa a vida das
pessoas idosas, proporcionando uma
atividade que lhes traga, para além da
atividade fisica, alegria e socializagdo. O
resultado ficou a vista de todos, e numa
s6 palavra: extraordinario.

O coro de natal dos colaboradores mais
uma vez “cantou” e encantou” com mu-
sicas de Natal, sempre numa versdo
bem-humorada fez a alegria do publico,
e diga-se de passagem que o numero de
participantes do coro tem vindo a au-
mentar todos os anos.

Para finalizar a tarde de Natal, contamos
com a participagdo especial do cantor
Ruben Varela, viola e voz, com as musi-
cas da Novela Louco Amor - “Foi na ter-
ca-feira passada” e "noite cai”, a atuagdo
termina com a recriagdo do espetaculo
"Hino a Vida" com Armazém Aérli)o,
AFIDance e Ruben Varela ao som da
musica “Arquiteto do Universo”, mUsica
que fara parte de um novo espetaculo do
coredgrafo Edson Carvalho.

22 Artistas num palco e uma plateia en-
tusiasta assistiram a chega do Pai natal
e celebraram a chegada do "dono” da
festa, neste caso o Menino Jesus, repre-
sentado, como ja é habitual, num Presé-
pio-Vivo. Um belo postal como imagem
final, mas sobretudo serviu para relem-
brar o verdadeiro Sentido do NATAL,
cheio de VIDA e AMOR.

Edson Carvalho e Rafaela Gomes foram
os apresentadores-mor da Festa de Natal
da AFID 2012 e ao longo de toda a Festa
eles bem que tentaram ensaiar uma MU-
SICA FINAL de NATAL, mas a equipa téc-
nica teimava em n3o conseguir acertar
com o ritmo certo; mas apos “Ai se eu te
pego’, “Gustavo Lima e Vocé", "Gangnam
style"e "Eu quero Tchu eu quero tcha” a
Festa finalmente terminou a uma s6 Voz
“A Todos Um Bom Natal".

-

| Edson Carvalho
Apresentador da Festa
de Natal 2012

CRIAMOS E FAZEMOS A
MANUTENGAO DE ESPACOS VERDES

iy 4\-\1_

FALE CONNOSCO, E PE@A,AJM ORCAMENTO

(Espacos publlcos pprtlculargs emgresas entre outros)

Telefone4§+351‘) 214&724' aﬁe,;. -

AFIDGREEN ‘ criada em

usio social através da Inserca

i sfavorecidos e
- %ﬂtunldad‘%& no afessoﬂg
: cado de Tr alhd/ Emprego

rRESTAMOS SERVICOS

NA AREA DA LIMPEZA E

s e R
s “Shetied b FALE CONNOSCO, E PECA UM ORCAMENTO

de Familias para a Integragao
da Pessoa Deficiente - AFID e (Partlculares e empresas)

apoiada pelo IEFP.

MISSAQ — — Telefone: (+351) 214 724 040
Promover os direitos Humanos q‘|\ E-mail: fundacao@fund-afid.org.pt
e a Cidadania, combater a

exclusao social através da

insergado profissional de |

DESEMPREGADOS de LONGA
DURACAO - DLD.



* Respostas para Portugal

Industria competitiva,
uma economia forte.

As respostas da Siemens ajudam a industria a ser mais eficiente.

O mercado global estd cada vez mais competitivo. Os produtos
e os processos de producdo estdo cada vez mais complexos,
enquanto os periodos de desenvolvimento tém de ser mais
curtos. Por seu turno, os custos energéticos aumentam, tal
como a exigéncia de implementacdo de medidas de protec¢do
ambiental.

Esta também ¢é a realidade em Portugal, e para que as indus-
trias nacionais sejam mais produtivas e competitivas, é neces-
sario que adoptem solugdes integradas e eficientes.

Em conjunto com processos de logistica flexiveis, que mantém o
equilibrio entre producdo e matéria-prima, as solugdes da
Siemens permitem criar fluxos de trabalho energeticamente
eficientes e utilizar toda a capacidade dos sistemas industriais
instalados. Isto permite optimizar a estrutura de custo dos produ-
tos e reduzir o time-to-market até 50%, factores criticos num
mundo globalizado.

Estamos a trabalhar com o mundo de hoje para criarmos respos-
tas duradouras para o mundo de amanha.

Answers for Portugal.*



