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Terminou o ano de 2013 e com ele o sen-
timento de termos tido um ano impres-
sionante, quer em termos de resultados
sociais quer em termos de crescimento.

Apesar da crise que teimosamente per-
siste, a Fundagcao AFID Diferenga apos-
tou no crescimento, concretizando, entre
outros, mais um sonho - a criagdo do
projeto de construgdo de um novo equi-
pamento social, denominado AFID Ge-
ragdo -, constituido por uma Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, uma
Creche e um Servico de Apoio Domici-
ligrio, com a drea de construgdo de cerca
de 3.390 m2, distribuidos por 4 pisos, na
Praga de Sao José, Alfragide, Amadora.

Este novo equipamento social iniciou o
seu funcionamento em setembro/outubro
de 2013. Para este foram celebrados com
o Instituto de Seqguranga Social I.P. (ISS
I.P.) acordos de cooperacdo que permi-
tem o desenvolvimento e o funcionamen-
to das diferentes respostas sociais nele
previstas, estas que vieram aumentar o
atendimento da Fundagdo mensalmente,
em mais 150 pessoas, e criaram 40 no-
vos postos de trabalho.

Este foi mais um desafio colocado a Fun-
dagdo, aos seus curadores, dirigentes
e colaboradores, uma vez que envolve
novas dreas de intervengdo, designada-
mente o atendimento de Pessoas ldosas
na drea Residencial, o aumento do nime-
ro de pessoas a atender e a criagdo de
novos postos de trabalho.

Podemos afirmar que foi um desafio ganho!

Isto s6 foi possivel dado o esforgo e em-
penhamento de todos os responsdveis e
colaboradores, a dindmica que foi em-
preendida no langamento do equipamen-
to, o profissionalismo colocado no terreno
e a maturidade demonstrada pela equipa
técnica, apesar de se tratar de uma drea
de intervengao nova.

Estes factos demonstram o que ja foi
referido sobre a nossa casa em edigoes
anteriores da Revista Diferenga, que o
nosso trabalho tem sido pautado por uma
intervengao social profunda, credivel, di-
versificada, pensando sempre nos outros
e trabalhando para os diferentes publicos
com necessidade de apoio, fazendo-o
com Qualidade.

Significa isto que o ano de 2013 foi um ano
Bom para a Fundagao AFID Diferenga.

Concretizamos o projecto AFID Geragdo,
idealizado em 2006/2007, aprovado pela
Seguranga Social em 2008, altura em que
foi celebrado o contrato de comparticipa-
¢do financeira com o ISS I.P., no ambito
do Projecto PARES Il. Em 2009 foram
aprovados os projectos de Arquitectura
pela Camara Municipal da Amadora e em
2010 foi langado concurso publico para a
sua construgdo. Em Novembro de 2011 foi
emitido o Alvard de Obras de Construgdo
e iniciada a obra, que terminou em Julho
de 2013.

Apbs o seu apetrechamento técnico, em
Agosto de 2013, inicidmos o seu funcio-
namento em Setembro/Outubro de 2013,
com sucesso, como jd referi.

O investimento total ascendeu a
2.692.232,52 euros, cobertos pela parce-
la do Investimento Publico, a fundo per-
dido, concedida pelo ISS |.P. no dmbito
do Programa PARES Il, no montante de
1.328.063 euros, representando cerca de
493 % do investimento total; pelo apoio
da Camara Municipal da Amadora, tam-
bém a fundo perdido, no admbito do pro-
tocolo de colaboragdo com IPSS do Con-
celho da Amadora para a construgao de
Equipamentos Sociais, no montante de
413.985,20 euros, representando cerca de
15,4 % do investimento total e 950.184,32
euros de fundos préprios da Fundagdo,
representando o remanescente do inves-
timento total, de cerca de 35,3 %.

De salientar que sem o apoio do ISS I.P. e
da Camara Municipal da Amadora ndo teria
sido possivel concretizar este excelente Pro-
Jecto, a quem, penhoradamente, agradego.

A par de tudo isto foi grande preocupagao
da Fundagao, em 2013, desenvolver o tra-
balho social com qualidade, orientado para
o cliente, respeitando os seus Direitos, a
Etica na intervengdo, privilegiando uma
Politica de Parcerias e de Farticipagao, as-
segurando a abrangéncia dos servigos pres-
tados e, deste modo, garantindo a melhoria
continua e, consequentemente, a qualidade

de vida dos clientes, ao mesmo tempo, que
mantivemos a preocupagdo com os resul-
tados obtidos quer na intervengdo quer na
sustentabilidade da organizagao.

Sao estas as nossas caracteristicas e pos-
turas, que nos tém permitido ter uma fi-
losofia de empreendedorismo procurando
atempadamente e de forma eficaz e efi-
ciente solugbes realistas para os proble-
mas individuais, sociais e de sustentabili-
dade, quigd inovadoras no tecido social do
nosso Pais, que nos permitem colocar no
terreno uma cultura de Inclusao Social das
Pessoas que atendemos e de participagdo
de todas as partes interessadas, destacan-
do-se a participagdo dos pais e familiares
dos nossos clientes.

Hoje e olhando para trds ndo imaginava
chegar ao ponto a que chegdmos, mas or-
gulho-me muito pelo percurso realizado.

Desejamos manter e reforgar todo o espi-
rito intrinseco na “Familia AFID", sempre
com o Apoio e a Participagdo de todos:
clientes, pais e seus familiares, parceiros
e restantes partes interessadas.

Como Presidente da AFID, e por me sen-
tir responsdvel pelo caminho percorrido
por toda a equipa técnica que tem vindo
a trabalhar na Fundagdo, de encontro a
Exceléncia dos Servigos Prestados, quero,
de novo, agradecer a todos quantos contri-
buiram, directa e indirectamente, para que
esta realidade seja possivel.

. Domingos Rosa
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"Quem caminha
sozinho pode
até chegar mais
rapido, mas
aquele que vali
acompanhado,
com certeza vai
mais longe.”

(Clarice Lispector)
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" AFID REAB diferencia-se
O | pelas respostas abrangentes

que presta as pessoas com

Cridmos a Marca AFID reab

diferenciando-a tendo em contao
que fazemos. A AFID diferencia-se

pela abrangéncia de servigos e de O fid
publicos que apoia e pela forma ¢
atua - criando e mantendo confiant

A afirmagao da marca é igualme
uma estratégia de marketing e d

comunicagao que continuara a s .
um dos objetivos estratégicos Q f'd
Fundacdo AFID Diferenca.

deficiéncia

AFID KIDS diferencia-se
pela criagdo de respostas
a Infancia

AFID SENIOR diferencia-se
pela qualidade de servigos
as pessoas idosas

NO CAMINHO

DA EXCELENCIA

AVALIAR PARA MELHORAR

Sonia Ramos

A Fundac&o AFID Diferenca estéa ciente da
importancia de aumentar continuamente a
satisfacdo dos seus clientes e restantes
partes interessadas. Esta andlise é fei-
ta de forma diaria e continua através de
diferentes abordagens, utilizando vérias
ferramentas e em momentos temporais
diferentes, na maioria das vezes de forma
casual e informal. No entanto, a aplicagéo
dos questionarios de satisfagdo & uma
dessas ferramentas. S6 saberemos se
estamos ou n3o a satisfazer na totalidade
0s nossos clientes e restantes partes inte-
ressadas se medirmos os seus niveis de
satisfagdo. A aplicacdo de questiondrios
de satisfagdo, anualmente, ou sempre que
necessério, & uma atividade que faz par-
te integrante do processo chave Medicao,
Andlise e Melhoria da Fundag&o.

Através da analise dos questionérios de
satisfagdo dos clientes, colaborares e par-
ceiros podemos verificar os seus niveis
de satisfagao, tomando eventuais medidas
de modo a melhorar os nossos servicos
de forma continua, atingindo niveis de ex-
celéncia e éxito.

Para a Fundacg&o, atingir os niveis méaxi-
mos de satisfagdo é uma preocupagdo e
um objetivo permanente, sé assim conse-
gue efetuar servigos de qualidade e ga-
rantir o cumprimento das necessidades e
expectativas perspetivadas pelos clientes
e restantes partes interessadas.

A frente analisaremos os resultados dos
questionérios aplicados aos nossos clien-
tes e parceiros.

O questionério de satisfagdo dos clientes
¢ constituido por 22 questdes, das quais
16 sdo cotadas de 1 a 4 (1- Nada satisfeito;
2- Pouco satisfeito; 3- Satisfeito; 4- Mui-
to satisfeito); a pergunta 17 é cotada com
melhores, idénticas ou ndo sei; e as per-
guntas da n.? 18 a 22 podem ser respondi-
das com Sim ou Nao.
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Gréfico 1

PERGUNTAS COM AS MEDIAS MAIS BAIXAS

As perguntas com média mais baixa nos questionarios de satisfagdo dos clientes foram
a pergunta n. 8 (Quanto ao servico de refeicdes...) e n. 11 (Relativamente ao material de
divulgacdo da Fundacdo (revista, site, catalogos, entre outros...) com 3,28

A pergunta com média mais elevada foi a pergunta n®3 (Quanto ao acompanhamento do
seu processo de atendimento pelos colaboradores da Fundacdo AFID Diferenca (inclui-
do o comportamento e profissionalismo)...) com 3,58.

De salientar que todas as respostas tiveram média superior a 3 (satisfeito), inclusive as
perguntas com média mais baixa obtiveram média de 3,28.

Dixerenca 05
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Gréfico 2

Quando questionados como consideram os servigos da Funda-
¢do face aos servigos prestados por outras institui¢des, 43%
considera os servigos prestados pela Fundagdo melhores, 41%
ndo sabe, 9% considera idénticas e 7% nao respondeu e ninguém
considerou pior.

- . e .
- . - — S
[ T
—— o AR

. -— -

Gréfico 3
Ao analisarmos o gréafico n.? 3 podemos verificar que:

* 94,44% dos clientes considera que a Fundacgdo AFID Diferenga
pode voltar a apoia-lo na resolugéo de problemas;

* 73,68% Sabe como apresentar sugestdes/reclamagdes na
Fundacao;

* 16,08 % dos clientes afirma ja ter apresentado alguma suges-
tdo/reclamacao;

* 13,74% afirma n3o ter obtido resposta a sugestao/reclamagio
apresentada;

* 88,30% dos clientes considera que voltaria a recorrer aos ser-
vigos prestados pela fundag&o.

PARCEIROS

O questionério de satisfagcdo dos parceiros da Fundagdo AFID
Diferenca é constituido por 10 questdes:

As questdes de 12 8 (ver grafico 4) podem ser avaliadas de

1 a 4 (1- Nada satisfeito; 2- Pouco satisfeito; 3- Satisfeito; 4-
Muito satisfeito)

06 Dixerenca
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Gréfico 4

PERGUNTAS COM MEDIA MAIS BAIXA

A pergunta com média mais baixa nos questionarios de sa-
tisfagdo dos clientes foi a pergunta n. 2 (Quanto & informagao
recebida da Fundagao AFID Diferenga sobre as suas ativida-
des...) com 3,55.

A pergunta com média mais elevada foi a pergunta n. 3 (Nas ati-
vidades que desenvolveu em parceria com a Fundagdo AFID Di-
ferenca ...) com 3,82.
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Através do gréfico 5 pode- -
mos verificar que a maioria —
- 96% - dos nossos parcei-
ros gostaria de aprofundar
a parceria com a Fundag&o
AFID Diferenga.

Gréfico 5
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Através do gréfico 6 pode-
mos verificar que 96% dos
NOSSOS parceiros recomen-
dam os nossos servicos de
parceria.

Gréfico 6

Dos resultados obtidos foi elaborado um plano de desenvolvi-
mento da qualidade de modo a poder melhorar continuamente
todos os servigos prestados e reforgadas as parcerias.

Sénia Ramos

Coordenadora do Sistema
de Gest3o da Qualidade da
Fundagdo AFID Diferenca

Go, Luis R_Técnica mista sobre tela (acrilic

VIVER E ENVELHECER.
EXCELENTE!

Maria Joaquina Madeira, Coordenadora do AEEASG

ANO EUROPEU
DOS CIDADAOS.

Inés Saraiva Azevedo, Coordenadora do Ano Europeu dos Cidaddos

Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
e da Solidariedade entre Geragdes 2012

- Ano Europeu dos Cidadaos 2013

X
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¢ Ofld Viver é Envelhecer. Excelente!

Estamos todos a viver mais tempo.
Cada ano ganhamos em média... De
vida.

Na realidade, no mundo desenvolvido e
ndo sb, nunca a vida se prolongou tanto
tempo, como nos nossos dias.

A longevidade é uma palavra nova no
nosso léxico quotidiano.

Conquistdmos assim, mais anos a vida,
gracas a multiplos fatores civilizacio-
nais, que melhoraram de forma estru-
turante e continuada, as nossas condi-
¢Oes de existéncia.

Mas sera que estamos a dar "mais vida"
aos anos?

Isto é, estamos a melhorar a nossa quali-
dade de vida a medida que envelhecemos?

A resposta é certamente positiva, para

uma grande parte dos cidaddos, mas
muitos ha, que ainda ficam a margem,

08 Dixerenca

VIVER E ENVELHECER.
EXCELENTE!

Y
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo {)

e da Solidariedade entre Geragdes 2012

Maria Joaquina Madeira
Coordenadora do AEEASG

"Mas sera que
estamos a dar ‘mais
vida" aos anos?”

n3o tendo oportunidade, ou ndo poden-
do "apanhar o comboio” do envelheci-
mento ativo.

Este é um conceito novo e cheio de sig-
nificado, langado pela OMS no final dos
anos 90 e que o AEEASG veio divulgar,
acentuando, no entanto, que envelhecer
ativamente, isto é, de forma bem sucedi-
da e participativa, tem como condig&o vi-
ver entre geragdes de uma forma natu-
ralmente solidaria, construtiva e afetiva.
O Seminério da Fundagdo AFID Dife-
renca "Envelhecimento e Cidadania”, foi
um contributo valido, chamando a aten-

¢do para o essencial: o envelhecimento
é inseparavel do exercicio dos direitos
e do cumprimento dos deveres para
com a comunidade a que pertencemos.
Envelhecer é afinal viver ao longo do

tempo. Pensando bem, alguém querera
envelhecer?

“Envelhecer é
afinal viver ao
longo do tempo.
Pensando bem,
alguém querera
envelhecer?”

A AFID agradece a todos os amigos e parceiros
o apoio e o carinho demonstrados a nossa
casa. Juntos na montanha magica da VIDA!

Em 2014 celebramos 29 anos de sonhos.

OBRIGADO POR FAZER PARTE DA NOSSA
GRANDE FAMILIA!

2013 foi um momento de viragem na
consciencializagdo dos cidadados euro-
peus para a importancia da sua parti-
cipagdo ativa na construgdo do futuro
da Europa.

A divulgag3o e a reflexao sobre cidada-
nia europeia e os direitos que lhe estdo
associados devem ser permanentes.
Trata-se de um trabalho que nunca esta
concluido. Assim, ao longo do ano de
2013, participamos em debates de Norte
a Sul do pais com o intuito de relangar
este debate e de relembrar a sua im-
portancia.

Durante este périplo pelo Pais pudemos
também constatar que a informagao
do Eurobarémetro estava correta. Os
Portugueses sentem-se cidaddos eu-
ropeus, mas ndo conhecem os direitos
gue o estatuto de cidadania lhes confe-
re, nem sabem como os podem exercer.

Perante estes factos a Coordenagao do
Ano Europeu dos Cidaddos procurou
agir em duas frentes: por um lado, pro-
mover campanhas de informagao e de
sensibilizacdo das pessoas, no sentido
dos cidaddos compreenderem todas as
possibilidades que a cidadania europeia
oferece; por outro lado, organizdmos
foruns de discussdo com especialistas,
nos quais se fomentava o debate e se
tentava compreender em que medida
pode a cidadania europeia evoluir.

Dada a importancia deste tema, a Co-
missdo Europeia decidiu prolongar as
comemoragdes do Ano Europeu dos
Cidadaos durante 2014.

Ano Europeu do Cidadao %€ afid

ANO EUROPEU
DOS CIDADAQS

Inés Azevedo
Coordenadora Nacional do Ano
Europeu dos Cidadaos

Estes dois anos de balango da cidada-
nia europeia sdo fundamentais porque
é necessario repensar e reinventar as
nossas sociedades de modo a fazer
face aos desafios demograficos e eco-
noémicos que atravessam a Europa.

Todos sabemos que a presente crise
econdémica na Europa tende a agravar
os desafios que a sociedade europeia
envelhecida atravessa.

E por isso essencial que os nossos cida-
ddos mais experientes continuem a ser
elementos ativos e produtivos na nossa
sociedade. As sociedades contempora-
neas estdo finalmente a perceber que
ndo se podem dar ao luxo de desper-
digar o conhecimento, a capacidade de
discernimento e o capital humano dos
seus cidaddos mais velhos. E assim
imperativo encontrar formas adequa-
das para que quem ja se reformou mas
continua a querer ser um elemento ati-

- Ano Europeu dos Cidadaos 2013

vo e pro ativo da sociedade o possa ser.
O seu contributo é fundamental, mais, é
vital para o nosso futuro.

De resto, a criagdo destas condigdes é
um dos pré-requisitos para continuar-
mos a promover uma Europa saudavel,
inclusiva e sustentavel.

Se as conseguirmos alcancar, entdo
vemos a outra face da moeda, isto &,
a real possibilidade de criar sociedades
europeias mais ricas em mais do que
um sentido.

Criamos sociedades sustentaveis e
com fortes lagos intergeracionais. Por-
que para podermos ser uma sociedade
funcional precisamos que as diferentes
geragdes sejam solidérias entre si.

Vamos aproveitar este Ano Europeu
para irmos por esta Europa fora dar
uma nova forma as nossas sociedades.

"E assim imperativo encontrar formas
adequadas para que quem ja se reformou
mas continua a querer ser um elemento
ativo e pro ativo da sociedade o possa
ser. O seu contributo € fundamental,
mais, € vital para o nosso futuro.”

Dixerenca 09
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VOLUNTARIADOY -
NA FUNDACAO AFIDIDIFERENCA

Margarida Paulino

O voluntariado da Fundagdo AFID Di-
ferenca destina-se a todas as pessoas
com mais de 18 anos que tenham dispo-
nibilidade e que queiram dar um boca-
dinho do seu tempo aos outros.

Este tempo pode ser 1hora, 1dia ou va-
rios e pode ser feito em diversas &reas:
idosos, criancas e deficiéncia.

As tarefas/atividades a desempenhar
pelos voluntarios também podem ser
diversas: apoio aos almogos no lar de
idosos, projeto sorriso porta-a-porta,
acompanhamento das atividades ocu-
pacionais e artisticas (pintura, cerami-
ca, tecelagem, danca) dos jovens com
deficiéncia intelectual, manutengdo de
equipamentos e espagos verdes, par-
ticipagdo e acompanhamento na area
desportiva, e outros.

Neste Dia Internacional da Pessoa com Deficién-
cia felicito todos os Utentes, Colegas e Voluntérios,
por este Dia tdo importante para todos noés e So-

ciedade em Geral.

Todos nos diariamente contribuimos para que os
nossos utentes se sintam mais felizes por se sen-

tirem apoiados e dignificados.

Que a palavra SOLIDARIEDADE, ndo seja apenas
uma Palavra mas que esta se traduza numa palavra
de Esperanga e que todos nés com o nosso Cari-
nho, Trabalho e Dedicacdo a tornemos cada vez
mais real e digna do seu sentido.

BEM-HAJAM PELO APOIO QUE ME TEM DADO!

Paulo Gomes

Voluntério da Fundagdo AFID Diferenca

10 Dixerenca

Estamos abertos a sugestoes e a
novas ideias.

1 - Entrevista inicial

2- Formag&o para voluntéarios (Banco Lo-
cal de Voluntariado da Amadora)

3. - Acolhimento

4 - Documentacdo

5 - Acompanhamento e avaliagdo
Acreditamos que os voluntarios contri-
buem para uma maior inclusdo da po-
pulagdo com que trabalhamos e para

um maior sentido de solidariedade entre
clientes e colaboradores.

Aula de Natagao

S&o uma fonte de aprendizagem de bons
exemplos e de experiéncias positivas, de
coragdes gigantes e abragos doces.

Para se inscrever basta enviar um e-mail
para margarida.paulino@fund-afid.org.pt
ou dirigir-se a Sede, Rua Quinta do Pa-
raiso - Alto Moinho 2610-316 Amadora
(perto do IKEA de Alfragide).

"Somente aqueles que aprenderam o po-
der da contribuigdo sincera e altruista ex-
perimentam a alegria mais profunda da
vida: a verdadeira realizacdo.”

(Anthony Robbins)

Margarida Paulino
Psicologa
Fundagdo AFID Diferenca

Decidi fazer voluntariado porque acho que é importante para
a sociedade e claro porque gosto de trabalhar na area do
ensino. Desde crianga que sonhava em trabalhar no ensino,
no entanto ha dois anos que estou desempregada. Aqui en-
contrei uma nova realidade, descobri as suas capacidades o
quanto sdo auténomos, fazem trabalhos fantasticos.

Este contacto também me fez crescer, ndo s6 profissional-
mente como pessoalmente.

Ana Mateus
Voluntéria da Fundagdo AFID Diferenca

Este é o titulo de um documento, bastante atual, e que, ao anali-
sar o valor do voluntariado no seio do Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, a maior organiza-
¢do humanitaria do globo, nos langa a questdo sobre o que seria
o mundo sem voluntarios.

A Cruz Vermelha Portuguesa, que celebrara 150 anos, em 2015,
integra esse grande Movimento, e tem sabido responder as
questdes mais urgentes e emergentes, contando em permanén-
cia com voluntérios, empenhados e qualificados, salvando vidas
e mudando mentalidades, tentando transformar o mundo num
lugar melhor para todos.

Baseados nos nossos principios fundamentais: Humanidade,
Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Voluntariado, Uni-
dade e Universalidade, atuamos em cenarios de catastrofes e
desastres, naturais ou provocados pelo homem, a nivel nacional
e internacional.

O exercicio da cidadania ativa, através da promogdo de um
voluntariado qualificado e qualificante, é a matriz do nosso po-
sicionamento face a sociedade, em geral, e aos grupos mais
vulneraveis, em particular, dando voz e vez aqueles que, por
qualquer circunstancia, véem o seu acesso diminuido aos pa-
drdes considerados como justos e adequados a uma vida digna.

Através de equipas bem estruturadas, contando com a partici-
pagao ativa de voluntérios e colaboradores remunerados, exer-
cemos a nossa atividade por todo o pais, indo ao encontro das
reais necessidades das comunidades onde se encontram inse-
ridas as nossas 175 estruturas locais - delegacdes, extensdes
e centros humanitéarios (cerca de 1500 voluntérios - em érgéos
de direcdo e 10 000 - em todas as areas de intervencdo).

Trabalhamos com as comunidades, numa atitude de preven-
¢do, mitigagdo e resposta, face aos riscos, em parceria com o0s
agentes locais. Fomentamos a advocacia de causas, contando
com os nossos voluntarios mais jovens, junto das comunida-
des escolares, até as formas mais dindmicas de promogdo de
envelhecimento ativo, através de atividades intergeracionais.

Voluntariado ¢ Qfid
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Oficina de Tecelagem

NTARIADO:

2 SE NAO FOSSEM 0S VOLUNTARIOS?

Fomentamos atitudes de n3o-violéncia e paz, desenvolvendo e
apoiando inUmeros programas nacionais, nomeadamente, junto
da populagdo reclusa e suas familias, populagdo idosa, popula-
¢do desempregada, possibilitando ambientes favoréveis ao de-
senvolvimento de novas capacidades e respostas estruturantes.

O exercicio do voluntariado pressupde o assumir de um com-
promisso e a sua gestdo deve, cada vez mais, seguir principios
orientadores que lhe permitam inovar e melhorar, respeitando
a defesa da dignidade humana e a defesa dos direitos funda-
mentais dos destinatarios da sua missdo. Na Cruz Vermelha
Portuguesa, essa qualificagdo é assegurada por uma formagao
continuamente atualizada, visando a eficacia da sua agdo. Além
dos requisitos basicos essenciais para um bom desempenho,
o voluntario devera estar permanentemente sintonizado com o
que lhe é solicitado, numa atitude de corresponsabilidade.

Em jeito de conclusdo, gostariamos de realgar que constitui
para nds uma grande alegria podermos partilhar, através desta
pagina simbolica, os objetivos da nossa Instituigdo com os da
AFID, langando a ponte para que nos conhegamos melhor: em
conjunto, podermos fazer mais, fazer melhor e ir mais longe, em
intencdes e praticas, tendo por base um voluntariado fortemente
empenhado, preparado e motivado

CRUI VERMELHA
FORTUGUESA

Cristina Louro

Vice-Presidente Nacional

da Cruz Vermelha Portuguesa

Acdo Social, Emergéncia Social e Voluntariado

Dulce Simdes )
Responsavel Nacional pela Area
do Voluntariado da Cruz Vermelha Portuguesa

Dixerenca 1
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Paula Guimaraes
Presidente do Grace

Apesar das alteragdes demogréficas
serem evidentes e de Portugal ser um
exemplo claro do envelhecimento da po-
pulagado, a verdade é que ainda ndo sa-
bemos lidar com esta realidade.

Vamos alternando as visdes otimistas com
as pessimistas, sem saber como conciliar
a aquisicdo de mais anos de vida com a
necessidade de garantir a sua qualidade.

Estamos cientes de que a longevidade é
um sinal de desenvolvimento, mas somos
dominados pelas dificuldades inerentes ao
prolongamento da existéncia e ao seu im-
pacto nas estruturas familiares e sociais.

A prevaléncia da perspetiva econdémica
e a erosdo das solidariedades consan-
guineas, parece justificar um discurso
de preocupagdo que antevé a faléncia
dos sistemas de salde e de protegdo
social como consequéncia de vivermos
mais tempo, desvalorizando, proposita-
damente, outros fatores como o desem-
prego, as assimetrias sociais e a desi-
gual distribui¢do da riqueza.

Mas ndo podemos esquecer gue o enve-
lhecimento da populagdo é uma conquis-
ta civilizacional, que radica na melhoria
das condi¢des de vida e, portanto, deve
ser protegido, valorizado e defendido.

Os efeitos menos positivos deste fenome-
no podem ser minorados, com a adogdo de
estratégias integradas e prospetivas, o que
nunca se verificou em Portugal até agora.

A auséncia de uma politica de envelheci-
mento, como alias a Constituicdo da Re-
publica preconiza no seu artigo 729, tem
gerado incongruéncias legislativas, falta
de visdo na definicdo de medidas e o
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agravamento da situagdo social, econé-
mica e juridica das pessoas mais velhas
e principalmente das mais vulneraveis,
em razdo de deméncia, dependéncia,
isolamento ou pobreza.

Naturalmente que houve progresso em
termos de respostas sociais, de formag&o
no dominio da gerontologia e de sensibi-
lizagdo para as questdes da violéncia, da
capacidade diminuida ou da prestac&o de
cuidados continuados, mas continuam a
verificar-se graves lacunas em matéria
de apoio aos cuidadores informais e de
exigéncia relativamente aos profissionais.

A desvalorizagdo da vontade e da auto-
determinacao, a desatualizacdo do orde-
namento juridico ao nivel do Direito de
Familia, de nomeagdo do representante
legal e do direito sucessoério, promove
a gestdo abusiva do patrimoénio e a re-
duzida participagdo civica das pessoas
idosas em Portugal, pondo em causa di-
reitos fundamentais.

Enquanto esperamos que o Governo defi-
na um plano gerontologico e enfrente com
clarividéncia um dos maiores desafios do
século XXI, podemos, ao nivel das insti-
tuicdes e das empresas ir implementan-
do principios e medidas que tornem mais
facil e mais feliz a Ultima etapa da vida.

Foi por isso que o GRACE, Grupo para
a Reflexdo e Apoio a Cidadania Empre-
sarial, concebeu e langou o Guia para a
Promocg&o do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragdes no Con-
texto Empresarial, contendo sugestdes
para que seja possivel acompanhar o
colaborador ao longo do seu percurso,
ajudando-o enquanto familiar e enquan-
to futuro geronte.

orace

Efetivamente, a velhice de cada um de
nos prepara-se com décadas de antece-
déncia, prevenindo problemas de salde,
semeando rela¢des de partilha e entrea-
juda, planeando financeiramente, aju-
dando-nos a reconciliar com cada etapa.

O segredo e a receita de um envelhecimen-
to positivo reside na capacidade de anteci-
par eventualidades e de manter o entusias-
mo, sem saudosismos e sem amarguras.

Neste sentido, é imperativo que as or-
ganizagdes e os individuos encarem
com realismo a grande probabilidade de
viverem até tarde, cuidando da sua sal-
de, apostando na protegdo social com-
plementar e, sobretudo, criando lagos,
cumplicidades e solidariedade nos ter-
ritérios da familia, da comunidade e da
organizagdo em que trabalham.

O nosso exemplo podera constituir a
alavanca para uma profunda mudanga
de mentalidades e de politicas publicas
neste dominio. Sejamos, por isso, exi-
gentes e ativos.

fd

aftd Geracao

INAUGURACAO
NOVO EQUIPAMENTO
AFID GERACAO

5 DE SETEMBRO DE 2013

"(...) O nosso compromisso é dar continuidade ao trabalho que
temos vindo a desenvolver, privilegiando a qualificagdo dos
servicos prestados e consequentemente a melhoria da qualidade
de vida das pessoas beneficiarias do apoio social.”

Dr. Domingos Rosa
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Atenta as transformagdes demografi-
cas e necessidades de apoio social, a
Fundagdo AFID diferenga construiu um
novo equipamento, AFID - Geragdo, no
qual sdo desenvolvidas as atividades de
Creche, SAD - Servigo de Apoio Domi-
cilidrio e ERPI - Estrutura Residencial
para Pessoas |dosas (tradicionalmente
conhecida como Lar de Idosos). Em to-
dos os diagndsticos sociais do concelho
da Amadora e dos concelhos limitrofes
estas sdo respostas sociais com uma
enorme caréncia. A AFID vem, uma vez
mais, desenvolver a sua atividade de
acordo com a sua missdo de transfor-
magao e coesdo social.

O equipamento foi inaugurado no pas-
sado dia 5 de setembro de 2013.

A inauguragdo contou com as presen-
c¢as do Dignissimo Ministro da Solidarie-
dade, do Emprego e Seguranga Social,
Dr. Pedro Mota Soares, e do Dignissi-
mo Presidente da Camara Municipal da
Amadora, Joaquim Raposo, e também
com a presenga de muitos amigos.

Dr. Domingos Rosa “(...) O nosso com-
promisso é dar continuidade ao trabalho
que temos vindo a desenvolver, privi-
legiando a qualificagdo dos servigos
prestados e consequentemente a me-
lhoria da qualidade de vida das pessoas
beneficiarias do apoio social. A Funda-
¢do AFID Diferenca espera estar a altu-

14 Dixerenca

ra dos futuros desafios sociais que se
nos deparam, principalmente o desafio
do apoio as pessoas com deficiéncia,
do envelhecimento e o envelhecer com
qualidade. {(...)"

Joaquim Raposo “(...) Para o Presidente
da Camara é seguramente um motivo de
grande satisfagdo e de grande descanso
ter instituicdes como esta, como a AFID,
temos mais, existe mais um conjunto de
instituicdes que aqui estdo , as quais
tém um conjunto de parcerias e de co-
laboragdo com a Camara e para as quais
estamos a desenvolver um conjunto de
projetos dirigidos as pessoas. E de que
maneira Sr. Ministro este espago é se-
guramente a marca do que hoje em dia
se faz na Amadora. (...)"

Dr. Pedro Mota Soares “(...) A rede que
queremos construir em conjunto com
as instituicdes sociais sé faz sentido
se houver esta relagéo e esta logica de
confianga, uma rede junto com o estado
ajude a mitigar a exclusdo social, aju-
de a diminuir o impacto da crise sobre
aqueles que sdo os mais desprotegidos
e que confira uma maior protegao social
a quem dela efetivamente precisa. |...)

Eu chamei h& pouco, ndo sei se repara-
ram, ao Dr. Domingos Rosa, um Heréi
das Instituicées Sociais. Para mim o
gue verdadeiramente define um Heroi
ndo é so6 alguém que num determinado

momento tem um gesto de bravura e
salva vidas humanas, para mim o que
verdadeiramente é caracteristica de um
heroi, o que é verdadeiramente um ato
de heroismo, sdo aquelas pessoas que
com muita Fé, com muita paciéncia,
com muita resiliéncia, dia apos dia se
levantam da sua cama e saem de casa
para ir ajudar os outros, independente-
mente dos seus humores, independen-
temente de terem um dia mais facil, ou
mais dificil, todos os dias saem e dispo-
nibilizam-se para através de uma insti-
tuicdo poderem ajudar os mais novos,
os mais idosos, pessoas com deficién-
cia ou as suas familias. Acho que o Dr.
Domingos Rosa e a AFID simbolizam
muito bem essa grandeza, esse herois-
mo, e cabe também ao estado saber re-
conhecer este voluntariado que vem da
sociedade. (...)"

Apos os discursos e a apresentagdo de
um video sobre a AFID, a cerimonia ter-
minou com um brinde muito especial,
um momento musical Unico ao som das
vozes da Soprano Yolanda Soares e do
Tenor Tiago Sepulveda, duas vozes que
encantaram todos os presentes.

Domingos Rosa
Presidente do Conselho
de Administragdo da
Fundagdo AFID Diferenca

No que se refere a ERPI o equipamento
tem 63 camas distribuidas em quartos
individuais e duplos. Possui 59 camas
com acordo de cooperagédo com o ISS -
Instituto de Solidariedade Social e 4 em
regime privado.

Objetivos da Estrutura Residencial:

a) Proporcionar alojamento, alimentac&o,
ajuda psicoldgica e ocupagdo organizada
e acompanhada dos tempos livres.

b) Proporcionar servicos permanentes e
adequados a problemética biopsicosso-
cial das pessoas idosas.

c) Proporcionar alojamento temporério
como forma de apoio & familia (doenca
de um dos elementos, fins de semana,
férias e outras).

d) Contribuir para a estimulagdo de um
processo de envelhecimento ativo.

e) Prestar os apoios necessarios as fa-
milias das pessoas idosas, no sentido de
preservar e fortalecer os lagos familiares
e criar condigdes que permitam preser-
var e incentivar a relagdo intrafamiliar.

f) Assegurar a prestacdo dos cuidados
adequados a satisfagdo das necessida-
des, tendo em vista a manutencao da au-
tonomia e independéncia e a promogao
da sua qualidade de vida, potenciando a
integrac&o social.

g) Facultar o acesso a elementos lidicos
e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como festas, passeios e visitas a
diversas localidades e monumentos.

h) Garantir a convivéncia social entre os
residentes e destes com os seus familia-
res, amigos, cuidadores e a comunidade
de acordo com os seus interesses.

Para conseguir atingir os objetivos propos-
tos a ERPI conta com um leque abrangente
de servicos e uma equipa de intervencdo
multidisciplinar. Além dos servicos habi-
tuais de alojamento, alimentagao, cuidados
de higiene e imagem contamos ainda com:

- Servigos Clinicos - acompanhamento
médico de clinica Geral, consultas de Nu-
tricdo e Consultas de Neurologia.

- Servigos de enfermagem e terapéuti-
cos - Acompanhamento de enfermagem,
fisioterapia, acompanhamento psicolégico,
estimulagdo sensorial e cognitiva e articu-
lagdo com os servigos no nosso Centro de
Medicina Fisica e Reabilitagdo com espe-
cial destaque para a hidroterapia.

- Atividades de animagdo - Atividades di-
versificadas no interior e exterior envol-
vendo as familias e a comunidade em que
estamos inseridos.

Neste momento a ERPI d& resposta a 62
pessoas maioritariamente do sexo femi-
nino (73%) com idade média de 81 anos e
idades compreendidas entre os 48 e os 94
anos de idade.

A AFID protagoniza uma intervengao
centrada na pessoa de cada um dos clien-
tes e orientada pelas necessidades e ex-
pectativas por eles demonstradas. Cada
um dos clientes tem um plano individual
no qual se definem objetivos e planifi-
cam as atividades. Os planos individuais
e toda a intervengdo visa a promogao da
qualidade de vida dos clientes e é defini-
da e guiada pelo referencial definido pela
Organizagdo Mundial de satde WHOQoL.
Toda a agdo esté assim alinhada pelos 6
dominios do referencial: Fisico, Psicolo-
gico, Nivel de Independéncia, Relagdes
Sociais, Ambiente e Aspetos Espirituais
/ Religido / Crencas Pessoais.

AFID Geragéo ¢ Qf|d ‘

A promogdo da qualidade de vida é um
imperativo ético da intervengdo social. O
modelo da nossa agdo aponta o horizonte
maior da qualidade total das pessoas que
atendemos e cuidamos. Ndo nos limitamos
apenas a prestacdo de cuidados mas assu-
MIMOoS UM COMPromisso Com a promogao
da autonomia e melhoria do bem -estar.

Sendo um equipamento ainda com apenas
5 meses de atividade, a ERPI encontra-se
numa fase de desenvolvimento, melhoria e
promogao das competéncias dos seus re-
cursos humanos. Apostamos por isso na
formagao e envolvimento ativo e participa-
tivo de todas as familias.

Juvenal Baltazar

Diretor Adjunto da
Fundacdo AFID Diferenca
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DANCING
INCLUSIO

9 CURTOS MAS GRANDES DIAS

Com tudo o que aconteceu desde a candidatura ao Programa
Grundtvig em Maio de 2012, até a avaliagdo final do projeto
em Novembro de 2013, e as réplicas que ainda hoje aconte-
cem nalguns pontos da Europa torna importante resumir todo
0 projeto.

O Projeto Dancing for Inclusion nasceu muito antes da sua
realizacdo em Abril de 2013.

Comegou com o desejo de abrir as portas e os horizontes dos
nossos jovens, de mostrar o quanto se pode fazer pela inclu-
sdo através da arte, de partilhar o poder da danga enquanto
meio de expressao e comunicagao.

Para isso convidaram-se pessoas portadoras de deficién-
cia intelectual ou motora de toda a europa a participar num
workshop de danga e inclusdo de cinco dias. Os participantes
deveriam vir acompanhados por uma pessoa, familia, amigo
ou técnico de apoio. No geral, o importante era terem o gosto
pela danga e o desejo de maior e melhor inclusao.

O Workshop decorreu com o apoio do Programa de Aprendi-
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zagem ao Longo da Vida - sub-programa Grundtvig que tem
como objetivo promover essencialmente os intercambios e
a cooperagdo, assim como a mobilidade entre sistemas de
ensino e formacgao, a nivel europeu, dirigindo-se as necessi-
dades de ensino e de aprendizagem da educagao de adultos.

Desde cedo se percebeu que era importante um programa
variado, com momentos teéricos e praticos, com possibilida-
de de momentos de confraternizacdo e com a certeza de um
momento aberto ao publico, para mostrar o resultado destes
dias de trabalho.

Foi convidada para madrinha a Professora Wanda Ribeiro da
Silva, diretora e fundadora da Escola Superior de Danga, da
Escola de Danga do Conservatério Nacional, e do Curso de
Formacao de Ballet da Fundagéo Calouste Gulbenkian. Pro-
fessora universitaria do UITI e juri de festivais internacionais
de danca.

Os momentos mais teoéricos sobre Politicas de inclusdo so-
cial, Inclusdo das pessoas com deficiéncia e a Arte como
comunicagdo, ficaram a cargo do Dr. José Madeira Serédio

- INR, Dra. Lutegarda Justo - Fundagao
AFID Diferenca e Raquel Lob&o - Ginga
Brasil.

Os momentos préaticos de expressdo
corporal e treino de coreografia fica-
ram a cargo de Edson Carvalho - AFI-
Dance e Armazém Aéreo e Rafael Go-
mes - Showit.

Os participantes comegaram a chegar
ao inicio da tarde de dia 14 de Abril, ma-
ravilhados pelo Sol que se fazia sentir
nessa tarde e que os aqueceu ao longo
de toda a semana. Vieram de Espanha,
Eslovénia, Estonia, Italia e Polonia, mas
s6 na manh3 do dia seguinte se conhe-
ceram e conheceram os participantes
portugueses.

TESTEMUNHO

NINA WABRA JAKIC
ESLOVENIA

Cerca de vinte pessoas diferentes, de um
ou outro modo, companheiros da Eslo-
vénia, Estonia, Polénia, Itélia, Espanha e
Portugal, encontraram-se inesperada-
mente numa grande tournée de explora-
¢do em Lisboa. O Workshop Internacional
de Danga organizado por portugueses da
AFID - uma organizagao que presta apoio
a pessoas com deficiéncias diversas e va-
rios problemas de integragdo na vida nor-
mal - provou ser mais do que apenas isso.
Acontece que assistimos a um regresso
completo a origem da nossa humanidade
sem classificacdes de qualquer espécie.

O objetivo base do Workshop foi o de
promover a integracdo de pessoas com
diferentes deficiéncias e dificuldades de
integragdo na vida em sociedade, sob a
consciéncia do préprio corpo e do seu po-
tencial de desenvolvimento. Parece erudi-
¢3o séria. Provavelmente frase com gran-
des palavras que sdo agradaveis de ver
nos documentos oficiais. Mas que injusti-
¢a de contedo enorme, largo e profundo
que estad escondido abaixo da descrig&o!
Isto porque nao ha qualquer descrigao, ou
tentativa de descrever, que faga justica
ao trabalho que noés experimentamos em
Lisboa. Até para mim é dificil, porque nao
h& palavras para descrever o que nos fez
todas as experiéncias que fazem crescer
em todas as diregdes. Mas ndo em centi-
metros ou quilos.

"Desde o inicio do nosso tempo usamos
a danga como uma forma de comunica-
¢do. E porque hd uma comunidade que

Foram cinco dias de animacdo, bom
relacionamento, aprendizagens e muita
partilha das diferengas, das semelhan-
gas, das dificuldades e do muito que
cada um, enquanto cidaddo pode fazer.

O espetéculo que se realizou no quarto
dia de workshop permitiu ver isso mes-
mo. Em pouco tempo, quando todos
estdo orientados num mesmo sentido e
focados num mesmo objetivo, ndo inte-
ressam as diferencas, as barreiras lin-
guisticas ou as deficiéncias, o fim pode
ser alcangado de forma estrondosa.

Vanessa Ferreira

Diretora do Centro de
Atividades Ocupacionais da
Fundacdo AFID Diferenca

exige uma voz para além das palavras,
queremos usar a danga para dar palavra
as pessoas com necessidades especiais,
para expressar as suas caracteristicas
naturais, comunicar sentimentos, afetos,
e proximidade ... Este projeto, quer usar
a danga para substituir a palavra falada
para aqueles que n3o podem falar”, es-
creveram os organizadores do workshop,
no convite para o workshop. Isso ja pa-
rece um pouco mais adequado. Emogao
em tudo naqueles que abriram as asas ao
extremo. Também era tao perto, tdo aper-
tado e agradavel, independentemente de
quanto espago havia entre nés. A mensa-
gem superou todas as linguas do mundo.
A danga colocou um sinal de igual entre as
desigualdades.

Em menos de quatro dias de investiga-
¢30, sobre como 0s N0ssos corpos podem
falar, e o que posso dizer, tornou-se um
desempenho completo. E praticamente
impossivel ... mas possivel. E 6bvio que
havia algo mégico & na Peninsula Ibéri-
ca. O resultado foi uma histéria sobre o
facto de que somos todos diferentes, mas
que somos, contudo, 0 mesmo, o facto de
que noés ndo precisamos de palavras e as
habilidades da linguagem, para chegar a
um acordo para além do que as palavras
podem descrever. Sobre como a falha é
apenas plenitude, e sdo mutuamente ex-
celentes. Neste mundo intimo do quarto
dia, n6s deixdmos tudo o que quisemos,
num teatro lotado de Lisboa. Nessa noi-
te, todos deixaram um legado inestimavel.
Essa correlacdo entre estranhos totais, e
tal participagdo, sem quaisquer precon-
ceitos e reservas como nunca se experi-
mentou. De acordo com as respostas de
outros, concluo que eles também o sen-
tiram.

Os participantes do Workshop foram en-
tregues a magia que podemos assistir em

Dancing for Inclusion 2 Ofld
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cada agdo, em cada lugar. E muito ruim e
muito egoista experimentar tantas coisas
e ficar quieto. Com pouco deve notar-se
que o mundo comega a mudar. Primeiro
de tudo, quando vocé e eu, e entdo, quan-
do vocé e eles, e assim por diante...
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TESTEMUNHO ANNELIIS JAANUS EsTONIA

PROJETO "DANCA
PARA TODOSS -
COM DEFICIENCIA
OU NAO®

Desde que participei no projeto “Dancing for
Inclusion” em Portugal, em Abril, fiquei inspi-
rada pela ideia de filmar o movimento no am-
biente da cidade. Também gostei da ideia de
integrar as pessoas, uma vez que nao existe
nada assim na Esténia até agora. Como co-
mecei a estudar andlise do movimento na
Bélgica em agosto e queria utilizar o meu
conhecimento, bem como toda esta informa-
¢d0 e experiéncia, tudo coube bem no meu
projeto. Acho que posso dizer que recebi
um pequeno mas agradavel empurrdo com o
“Dancing for Inclusion” para fazer coisas as-
sim também na Estonia, e tem sido fantastico!

“"Danga para todos - com deficiéncia ou ndo”
foi um projeto baseado em workshops no
qual 4 pessoas portadoras de deficiéncia do
Centro de Reabilitagdo Vocacional Astangu
e 4 estudantes de danga juntaram-se por
24 horas durante 4 meses, de setembro até
dezembro. O objetivo era encoraja-los a co-
municar através da linguagem corporal e da
danga que era o seu hobby e paixdo. Quis
criar uma oportunidade para os estudantes
de danga trabalharem com portadores de
deficiéncia, para os encorajar a trabalhar
com este grupo que tem muito potencial e é

muito criativo, e quis dar a oportunidade aos
portadores de deficiéncia para se tornarem
mais autoconfiantes, experimentarem coisas
novas e fazerem amigos.

No6s também filmamos improvisos de danga
pela cidade, tal como tinha visto E%*aE
em Portugal. Temos um filme cha- ;
mado "Deficiéncia na cidade” no IEI:.F

youtube, onde todos o podem ver:
www.youtube.com/watch?v=ksM_naf2ZL g

O nosso projeto terminou com uma apresen-
tagdo publica. Na primeira parte vimos o filme
que foi feito e a segunda parte foi uma atua-
¢30 ao vivo dos nossos bailarinos. Fizemos
quatro apresentagdes em diferentes escolas
para portadores de deficiéncia em diferentes
cidades da Estonia. A ideia foi promover a
danga como uma ferramenta muito Util para
ensinar habilidades de comunicagdo as pes-
soas com deficiéncia, através da alegria e
representagdes coloridas. Todo o feedback
fol bom e eu tenho a certeza que deixamos
alguns dos especialistas a pensarem mais
sobre a danga e os seus grandes resultados.

Podem ver o video da ESE [
nossa atuacdo no Cen- d A
tro Astangu e noutra o .
escola nos links: i
www.youtube.com/watch?v=ATVH8QtrDoQ
www.youtube.com/watch?v=inrcNXeKIOg

TESTEMUNHO MARIKA LATTUADA

ITALIA

Quando regresso na minha mente a expe-
riéncia "Dancing for Inclusion”, a primeira
palavra que aparece no meu pensamento
é claramente COMUNICACAO.

Eramos todos estranhos num pais estran-
geiro, com diferentes costumes e tradi-
¢cdes e os limites impostos pela mistura
de linguas faladas eram palpéaveis, mas, de
repente, sentimo-nos a vontade. Por qué?

Certamente, a hospitalidade do pessoal da
AFID foi excelente, mas havia algo mais:
Eu acho que estar (& pelo mesmo motivo
fez-nos cooperar para alcangar bons re-
sultados, passando pelo quebrar de bar-
reiras, descobrindo que um sorriso ou um
gesto pode dizer mais do que um monte
de palavras.
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O que senti foi a boa disposigado de to-
dos os participantes deste projeto para
ter sucesso em algo especial, pelo que
todos deixaram para tras a formalidade, e
aproximaram-se e descobriram um novo
eu, capaz de falar com o corpo.

Em apenas algumas horas, fizemos novos
vizinhos e os lagos e a danga foram o vei-
culo para resultados tdo maravilhosos.

Cooperagdo, corpo a corpo, mente a
mente, de alma para alma, fez-me sentir
satisfeita e acho que todos os partici-
pantes foram para a cama com o mes-
mo sentimento, além do cansaco durante
essa semana de workshop.

O que ainda me surpreende positivamen-
te é a facilidade da unido, porque esta-
vamos todos a ir na mesma diregdo e a
danga tornou tudo facil e imediato.

A minha companheira de viagem sofre de
uma hemiparesia e esta experiéncia foi
ainda mais significativa para ela. Tranca-
da no seu préprio corpo, sem a possibi-
lidade de dizer mais do que um “sim” ou
um "ndo”, ela descobriu o quanto o seu
corpo pode ainda lhe dar pela danga e co-
municagdo corporal. Nessa semana, ela
sentiu-se muito mais incluida e entendida
do que nos proximos anos da sua vida.

O workshop “Dancing for Inclusion” deu-
-lhe um grande presente e eu acho que
a possibilidade de a ver esta experiéncia
através dos seus olhos foi o maior pre-
sente mesmo para mim.

"A danca fez-se palavra,
0 movimento a sua voz
pela inclusao.”

Edson Carvalho

Dancing for Inclusion %€ Ofld

EDSON CARVALHO

COREOGRAFO - AFID
PORTUGAL

Seré a danca inclusiva, se tratarmos constantemente
os deficientes fisicos com tanta diferenca ou deferén-
cia? Abro com uma pergunta para expor num sentido
geral o processo artistico e politico-sécio-cultural da
qual o Dancing for Inclusion se trata. Portugal ao longo
de alguns anos vem tendo destaque na danga contem-
poranea dita inclusiva com diversos grupos a percor-
rerem festivais internacionais e tendo a colaboragao
de nomes importantes do panorama nacional. Por isso
¢é chegada a hora da partilha, dividir experiéncia e mul-
tiplicar agGes de formagdo em danga “inclusiva”. A
AFIDance desenvolveu métodos de trabalho para todo
0 processo criativo quer, na formagdo dos bailarinos
com ou sem deficiéncia, na construcdo de movimento,
na pesquisa de linguagem e finalmente na concegéo
de espetaculos. Em busca de divulgar e difundir estes
métodos foi criado o projeto Dancing for Inclusion nédo
sO para bailarinos com deficiéncia mas também para
profissionais da danga e simpatizantes com esta lin-
guagem. Uma auténtica babel foi vivida por estes dias
de trabalho, visto que tantas e diferentes nacionalida-
des estavam presentes, acabando por ser o tema do
espectaculo final. Seria possivel comunicar com uma
linguagem comum a todos? Sim. E o corpo que fala
e traduz em gestos, todo um didlogo proposto pelos
bailarinos. Pesquisou -se gestos pequenos, a sds, em
grupo, relagdes espaciais e com objetos, manipulamos
0 espago, alteramos perspectivas, criamos movimento
e relagdes. Todo o processo criativo envolveu a comu-
nicagdo ou a falta dela. A danga fez palavra, o movi-
mento a sua voz. Com a preciosa ajuda da professora e
mestre em danca Rafaela Gomes conseguimos propor
diferentes materiais de trabalho que foram absorvidos
por todos os participantes, mesmo pessoas que nun-
ca tinham feito danga contemporanea e muito menos
um espectaculo. Estar em cena em um teatro também
fez parte do projeto e formacdo dos participantes do
workshop mas para perceberem e aprenderem toda a
mecanica entre equipamentos e técnicos para pér um
espetaculo em cena e que a arte da danga é muito mais
complexa do que inicialmente pensavam. Para além da
linguagem, pesquisa, movimento e todo um pensamen-
to em torno do objeto criativo o Espetaculo “Babel”,
como resultado final se assim podemos chama-lo foi
um conjunto de agdes, métodos, profissionalismo em
toda as partes que o integraram. Revisitamos por estes
dias Babel, mas ao contrario da primeira, nesta foi pos-
sivel falar, comunicar, sentir, em diferentes vozes em
multiplos corpos, em corpos retorcidos, corpos que
dizem sem palavras muitas estérias e emogao. Que-
bramos Babel, rompemos com o paradigma do precon-
ceito, comunicamos... Dangamos.

Dixerenca 19



CENTRO DE -+
MEDICINA F

5

ABERTO AO PUBLICO EM GERAL:

CRI- CENTRO DE :
= RECURSOS PARA A INCLUSAO

o ~ Lutegarda Justo
av.

TE

|
¥

1
A

A Fundag&o AFID esteve sempre empenhada no desenvolvi-  Desenvolver agdes de apoio e de sensibilizagdo as familias.

m
A0
[T]
>
0
[ 8

>

-

VENHA CONHECER OS NOVOS SERVIECS:

SERVICOS PRESTADOS

Cuidados de salde no d@mbito da Medi-
cina Fisica e de Reabilitacdo a doentes
agudos, subagudos e croénicos.

Cuidados continuados a doentes idosos
e ou dependentes, em tratamento ambu-
latério ou no domicilio.

Cuidados no ambito da Reabilitagdo:

Cinesioterapia

Eletroterapia

Ensino e treino de doentes e familiares
Fisioterapia

Fototerapia

Hidroterapia

Massoterapia

Mecanoterapia
Ozonoterapia

Snoezelen

Terapia da Fala
Termoterapia

Treinos terapéuticos
Ventiloterapia

Outras técnicas terapéuticas

PISCINA AQUECIDA A 33 GRAUS
AULAS DE:

Waterfit - para quem é mais ativo
Hidroterapia - para todos
Hidroginastica - para todos

Sessoes de Relaxamento

Adaptagdo ao meio aquético para bebés

MEDICINA CHINESA

Consultas de Medicina Chinesa
Acupuntura
Emagrecimento Localizado

MASSAGEM (SPA)

Massagem com Pedras Quentes
Massagem Ayurvédica

Tui-Na

Drenagem Linfatica Manual

PROGRAMAS INTENSIVOS DE
RECUPERAGAO DE AVC'S

Direcdo de Dr. Jodo Catarino

HORARIO

De segunda a sexta-feira
das %h as 13h e das 14h as 19h

Sabados das %h as 13h

ACORDOS: ANDAR - Associagdo Nacional de Doentes com
Artrite Reumatdide, CTT, Fidelidade Mundial, Império Bonanga,
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda, IPR - Instituto
Portugués de Reumatologia, Lusitania Seguros, Médis, Médis
Acidentes, Multicare, Mundial Confianca, Ocidental Seguros,
Portugal Telecom-ACS, SAMS-Quadros, Servigos Sociais (CGD).

¥ afid

fundocdo ofid diferenca

RESPONSAVEL CLINICO:
Dra. Clara Loff

mento social, promovendo pelas mais variadas formas a edu-
cagdo, a formagao, a ocupagao e a inclusdo na sociedade de
criangas e jovens com Deficiéncia.

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) insere-se as-
sim na Miss&o da nossa organizag&o, razdo pela qual lutdmos
para que a AFID se constituisse como Centro de Recursos
Acreditado pelo Ministério da Educagao.

Este objetivo foi finalmente conseguido em Julho de 2013,
facto que veio Honrar todo o trabalho realizado ao longo dos
Ultimos 5 anos com os Agrupamentos de Escolas e com os
quais desenvolvemos Programas Individuais de Transi¢éo
para a Vida Ativa. Foram muitos os jovens que tém bene-
ficiado desta parceria informal com as Escolas. A AFID tem
realizado este trabalho de parceria dando cumprimento aos
objetivos dos PIT's enquadrados no Dec. Lei 3/2008.

A colaboragdo da AFID com as Escolas do Concelho da Ama-
dora tem sido desenvolvida sem qualquer apoio financeiro,
numa légica de parceria e de interajuda.

O Centro de Recursos para a Inclus&o esté a funcionar desde
Outubro de 2013 como uma estrutura de suporte ao sucesso
escolar dos alunos com deficiéncia ou incapacidade, mobili-
zando recursos humanos, logisticos e especializados, para
responder as necessidades identificadas.

O funcionamento do Centro de Recursos para a Incluséo as-
senta na logica do trabalho em parceria com os Agrupamen-
tos de Escolas e desta feita 0 nosso CRI iniciou a sua agéo
conjunta com os Agrupamentos de Miraflores do Concelho
de Oeiras e com o Agrupamento Azevedo Neves do Concelho
da Amadora. Atendendo cerca de 52 criangas nas éareas da
Terapia da fala, Psicologia e Terapia ocupacional. Mantemos
ainda o apoio a 7 PIT's.

No ambito dos objetivos do Centro de Recursos para a Inclu-
sdo de acordo com o Dec. Lei n? 3/2008 de 7 de Janeiro do
Ministério da Educacdo o CRI deve:

Apoiar a elaboragdo, a implementagdo e monitorizagdo de
programas educativos individuais com base num processo de
avaliagdo das capacidades e das caracteristicas do contexto
com referéncia a CIF-CJ.

Consciencializar a comunidade educativa para a incluséo de
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Prestar respostas educativas de educagdo especial, entre
outras, terapia da fala, fisioterapia, servigo social, psicologia.

O Plano de Agdo anual é um documento de planeamento,
conciso, com objetivos especificos, elaborado entre a Fun-
dagdo AFID com cada um dos Agrupamentos de Escolas de-
vendo este identificar os servigos a prestar anualmente e o
orgamento necessario para a sua concretizagao.

No ano de 2013/14 demos inicio a um novo caminho que es-
peramos e contamos levar a bom porto, crescendo no sentido
de consolidarmos o trabalho de Intervengao especializada em
prol da Escola Inclusiva.

Lutegarda Justo

Diretora da Ag&o Social da
da Fundacdo AFID Diferenca
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TESTEMUNHOS PARCEIROS

MONTEPIO E AFID
PROJETAM MAIS E
MELHORES PROJETOS

O ano 2013 ficou marcado pelo reforgo da
parceria institucional entre o Montepio e a
AFID ao nivel das agdes de sensibilizagao
civica desenvolvidas em conjunto com
os utentes da AFID e grupos de jovens
estudantes universitarios que, inscritos
no Projeto Jovens Estudantes Montepio,
participaram numa atividade conjunta.

O Projeto, que pretende premiar, divulgar
a cultura portuguesa, estimular novas ex-
periéncias e promover a solidariedade, a
cidadania, o didlogo e o respeito mutuo,
reuniu, na sua 32 edicdo, realizada no
verdo de 2013, estudantes universitarios
portugueses e jovens lusodescendentes
oriundos das cidades de Paris, Genebra,
Frankfurt, Toronto, Nova lorque, Londres
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e Huambo, selecionados a partir dos bons
resultados académicos apresentados.

No programa definido para a semana de
intercambio foi incluido um atelier de ceréa-
mica, no qual os jovens puderam trabalhar
em conjunto com os utentes da AFID e cujo
trabalho final - um azulejo - simbolizou o
tempo que o grupo passou em Portugal.

A visita marcou os participantes e foi
considerada, por muitos, como a atividade
mais relevante. Prova disso mesmo sdo
as palavras de Silvia Pavao, jovem luso-
descendente, participante na agdo, que
definiu a importancia da AFID a partir do
seu “papel ativo em Portugal junto dos
jovens com deficiéncia, tendo em conta a
sua adaptagdo as diversas situagdes com
que se deparam no quotidiano”. Para Joa-
na Guimardes a iniciativa foi muito inte-
ressante, pois, como relatou, “nunca tinha
tido uma experiéncia deste tipo”.

Ainda em 2013 destaca-se o envolvimen-
to dos Servigos Sociais do Montepio nas
atividades realizadas pela AFID, no ambi-
to das colonias de férias destinadas aos
filhos dos colaboradores da Instituicdo.
Neste ambito, um grupo de 30 criangas
com idades compreendidas entre os 10 e
o0s 14 anos, acompanhado pelos respeti-
vos monitores, participaram numa agdo
na AFID, envolvendo atividades de lazer e
cultura. A iniciativa ficou na meméria de
todos, como descreveu Daniel Botas, ten-
do sido um dia "muito importante, diverti-
do e de partilha”, sempre com a “ajuda dos
técnicos que do a sua vida para tornarem
a vida de outros um pouco melhor™.

Com resultados tao positivos, a parceria
s6 poderia ir ainda mais longe. Assim,
e no ambito do acampamento de verado
realizado anualmente pelos Servigcos
Sociais do Montepio durante o perio-

do das férias escolares, quatro jovens,
utentes da AFID, foram convidados a in-
tegrar o grupo. O resultado? Um suces-
so, marcado pela partilha, diversao e boa
disposi¢do. O que fazer, entao, em 20147
As duas instituicGes sdo unanimes: ‘re-
petir o que de melhor foi feito em 2013 e
tentar chegar um pouco mais além”.

Montepio
Gabinete de Responsabilidade Social

VISITA DO 82 C DO
COLEGIO DE SANTA
DOROTEIA A AFID

9 alunos da turma do 89 C tiveram a opor-
tunidade de visitar a Associagdo AFID Di-
ferenca pela 22 vez, na sequéncia do seu
projeto de turma.

Mais uma vez, esta iniciativa revelou-se
uma experiéncia fantastica.

O facto de ndo ter sido a primeira vez que
nos encontramos e convivemos, reforgou
o sentimento entre nos.

A turma sente muito carinho e estima pe-
las pessoas da AFID e considera que lhes
tém ensinado muito.

Nobs, alunos do 82 C, ao passarmos por
esta experiéncia, divertimo-nos tanto
como as pessoas da AFID e esperamos
poder vir a repetir, muitas mais vezes,
momentos como agueles que vivemos em
conjunto tanto com os funcionarios como
com os utentes da grande familia da AFID.

Pela turma do 8° C
Raquel Calhau e Inés Pinto
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TESTEMUNHOS PARCEIROS | LAR RESIDENCIAL

UM ANJINHO NO
SAPATINHO - CAMPANHA
DE NATAL DA ESC. PROF.
GUSTAVE EIFFEL

Desde ha 5 anos que a escola realiza uma
campanha de solidariedade Natalicia um
pouco diferente: ndo se efetua recolha
de roupas, recolha de brinquedos, néo se
fazem Cabazes de Natal, procura-se com
uma acao criar um sentimento de valori-
zagdo da propria crianga/jovem que esta
institucionalizada.

Cada turma da escola “apadrinha” uma
crianga/jovem institucionalizada e tera
que comprar algo novo para oferecer.
Com esta acdo n3o se cria uma relagio
direta da turma, ou dos elementos da tur-
ma, com a crianga/jovem, mantém-se o
anonimato, porque se aquilo que se pre-
tende é a ajuda ao préximo, entdo nada
interessa conhecer a cara ou saber da
sua historia de vida.

Foi neste sentido que se contactou a
AFID, queriamos poder proporcionar esta
alegria as criangas/jovens acolhidos pela
AFID, mas também porque a ades&o das
turmas a esta campanha é tdo grande que
precisavamos de mais instituicdes para
que todos participassem.

E assim foi, cada turma soube o nome,
idade e o que o/a seu/sua "afilhado/a”
gostava ou necessitava de receber no
Natal. Juntaram-se os “trocos” dos
elementos das turmas e cada crianca/
jovem recebeu um presente que foi
comprado Unica e exclusivamente para
si. Ndo é que objetos em segunda mé&o
possam servir para outras pessoas, mas
ninguém gosta de receber no Natal uma
peca j& usada...

Se é interessante ver a unido que se cria
entre elementos das turmas, o melhor
desta campanha é a entrega dos presen-
tes.

A D? Luiza, funcionéria da escola, con-
sidera que este projeto “tem muita im-
portancia porque proporciona muita
alegria as criancas/jovens e para nos,
envolvidos no processo, a alegria é con-
tagiante”. Segundo a mesma “os alunos
envolvidos andam motivados para que
esta missao, de carater tao nobre, termi-
ne com o maior dos sucessos .

Efetivamente, e segundo o seu relato, a
missdo acaba por ser bem conseguida e
o momento da entrega é uma sensagao
Unica “ver estas criangas/jovens rece-
berem os presentes, que foram prepara-
dos para eles com tanto amor e carinho,
€ um misto de emogdes. Eu, particular-
mente, sinto-me feliz e privilegiada por
fazer parte deste projeto”.

A voz embarga-se e, a D? Luiza, remata
“n3o ha satisfagdo maior do que aquela
gue sentimos quando proporcionamos
alegria aos outros”.

Prof. Ana Albuguerque
Diretora do Amadora Sede
Escola Profissional Gustave Eiffel

Trabalhar no Lar Residencial da Fun-

dacdo AFID tem sido o culminar de um
sonho. Sempre quis fazer algo mais
ligado a vertente humana. Trabalhar
com afeto e receber afetos na forma
de abragos e sorrisos ndo tem prego e
€ 0 maior catalisador de querer fazer
mais e melhor. O respeito pela dig-
nidade humana impera nos mais pe-
guenos pormenores e foi 0 que mais
me surpreendeu positivamente. Todos
os dias sdo uma aprendizagem e tem
sido muito gratificante.

Maria Jodo Leite
Aucxiliar de Acdo Direta

Eu acho que o lar onde residimos é
muito bom. Acho que as nossas insta-
lagGes sdo excelentes e ndo podiam ser
melhores. Eu gosto de estar e conviver
com os outros clientes e funcionarios,
que sdo muito profissionais e compe-
tentes. O ambiente do lar é saudavel e
animado. Gosto de estar aqui. Ja resido
no lar ha 14 anos e todos fazem parte
da minha familia.

Ana Rita Pimenta
Cliente do Lar Residencial.
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TESTEMUNHOS GRUPO INCLUSAO | CRECHE

Trabalhar no grupo de incluséo é como
estar em constante dindmica.

E uma aventura, um livro, uma desco-
berta constante.

Todos os dias ha uma incerteza... O ama-
nha vai certamente ser diferente do hoje.

Podemos realmente descrever a sala
como um livro... a cada pagina virada,
cada dia, uma nova descoberta. Todos
os dias s3o diferentes e desafiantes.

Por vezes temos de pensar e repensar
as estratégias de intervengdo no grupo
e adequa-las a cada individuo, a cada
situacao.

Mas os nossos dias, sdo dias com ale-
gria e boas aprendizagens.

Todos aprendemos uns com 0s outros e
ajudamo-nos diariamente.

Todos festejamos os sucessos e todos
apoiam nos momentos menos positivos.

Mas algo que esta sempre presente,
€ que trabalhamos diariamente com o
objectivo de sermos sempre melhores.

Inés Marques, Isabel Ribeiro e Sofia Pinto
Auxiliares de Ocupagéo
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Para mim ser embaixador da por-
ta aberta a diferenca € representar
a Fundacdo AFID. E falar sobre ela e
do que ela nos oferece em termos de
Lar e de CAO, das suas muitas ativi-
dades, das suas integracdes internas
e externas, dos passeios, das col6nias
internas e externas. E falar também do
site, das revistas, dos folhetos, e dar
testemunhos de alguns clientes para
divulgar a fundagao.

Eu como Embaixador acho que deveria
expandir o site, dar o meu testemunho
sobre a fundagdo, gostava de partici-
par mais no que pudesse ajudar e dar
a conhecer as outras pessoas, ou a
outras institui¢ées, a nossa fundagao.

Como eu sou uma pessoa que vai por
este pais fora e as vezes perguntam-
-me como é, eu dou sempre 0 meu
testemunho, porque a AFID tem mui-
tas condigdes para expandir por este
pais fora, e quem sabe pelo mundo, e
nos estamos todos juntos para fazer
esse trabalho porque s6 assim po-
demos fazer esta instituicdo crescer
ainda mais.

E eu quero continuar a fazer parte des-
te projecto, que j& vem da& muitos anos,
mas que s6 conta comigo ha 19 anos.

Ricardo Galante
Cliente do Lar Residencial

% afid

Em julho de 2002 iniciei o meu percur-
so nesta casa. Nessa altura, ha 12 anos
atras, a AFID era ja uma instituicdo de
referéncia, mas mais na area da de-
ficiéncia, a area da infancia abarcava
apenas o CRZ, onde desempenhei as
minhas fung¢des durante 9 anos.

Em setembro de 2011 foi-me proposto
integrar a equipa da Creche da Ven-
teira, onde estive 2 anos letivos, numa
nova realidade, enriquecedora tanto a
nivel profissional como pessoal.

A creche Geragao foi um desafio lan-
¢ado pela Dra. Lutegarda, que abracei
com dedicagdo e entusiasmo. Foi e
tem sido uma experiéncia gratificante.
Acompanhar o processo de constru-
¢do, receber o mobilidrio, encher as
salas de cor e luz, estimulos e opor-
tunidades para as criangas foram mo-
mentos importantes como profissio-
nal, realmente Unicos e imperdiveis.

Temos trabalhado em equipa e em sinto-
nia para que as familias que acolhemos
sintam o mesmo prazer em ter aqui 0s
seus filhos, que nos sentimos em rece-
bé-los e dar-lhes o melhor de nos.

Gragas a AFID, tenho tido oportunida-
de de crescer, motivar-me e lancar-
-me em novos projetos profissionais,
que me tornardo melhor educadora,
mais consciente e alerta. Tem sido um
prazer ver a nossa casa Crescer e ser
cada vez melhor, mais prestigiada e
valorizada. Todos nés, colaboradores,
fazemos parte desse sucesso. E uma
motivacdo extra para desempenhar
cada vez melhor a nossa fungao.

Andreia Ferreira
Educadora Creche AFID Geracao

A nossa experiéncia na AFID KIDS tem
sido muito gratificante.

Tenho as minhas filhas, Mariana e Mar-
garida na creche da Venteira desde 2011.
Elas, tém crescido muito, quer a nivel
pessoal, como intelectual. Todos os fun-
cionarios Educadores, Auxiliares entre
outros, apenas continuam o bom traba-
lho que tém feito até hoje.

Na nossa parte os nossos sinceros agra-
decimentos.

Filipa Alves
Cliente AFID KIDS

Quando me perguntarem o que fiz hoje na escola
E eu disser que brinquei

Néo me entendam mal

Porque a brincar, estou a aprender.

A aprender a trabalhar com prazer e eficiéncia
Estou a preparar-me para o futuro!

Anita Wadley, In poema Jardim de Infancia
Na aventura de ser mae, coloca-se a

questdo: Onde vai ficar a minha bebé
quando eu for trabalhar?

A Leonor tinha 4 meses quando chegou
a AFID KIDS. Hoje tem 5 anos.

A Equipa que a acolheu, tratou-a como
muito carinho e dedicagdo, o que para
uma méae que deixa um ser pequenino,
é um voto de confianga e forga para en-
frentar mais um dia de trabalho.

Foi na AFID KIDS que a Leonor conso-
lidou palavras, gestos e atitudes, criou
amigas e amigos para a vida.

Neste percurso, enquanto méae, senti que
a Leonor nas suas vérias etapas do cres-
cimento foi valorizando a sua autoestima e
construindo a sua personalidade.

Com o acompanhamento de uma equipa
multidisciplinar, que valoriza as relacdes
interpessoais e as expressdes durante
as brincadeiras, o espago da crianga é
respeitado, ajudando-a a crescer

Por estar integrada num grupo em que
ha criangas com necessidades especiais,
sinto que a minha filha esta mais sensibi-
lizada e preparada para a diferenga.

Durante estes 5 anos, esta instituicéo é
a nossa segunda casa!

Sénia Marques
Cliente AFID KIDS

Sou educadora na sala de jardim-de-
-infancia frequentada por criangas com
idades compreendidas entre os 3 e 6
anos, ou seja, uma sala heterogénea
na idade do pré-escolar e tenho como
preocupagao preparar estas para a sua
entrada no 19iclo.

A entrada para o 19ciclo, como todos sa-

bemos, é uma fase da vida da crianga que
esta nunca mais esquece, pois é vivida
com grande ansiedade e receio, quer pelas
criangas, quer pelos proprios pais.

O nosso objetivo na AFID KIDS ¢ ajudar
a crianga a preparar-se para essa fase,
para que dé o primeiro passo com mais
confianga e seguranca. Garantir que as
criangas aprendam a gostar da escola e a
senti-la como um espago onde s3o felizes
€ 0 nosso grande desafio!

Desde que iniciam a sua frequéncia na
nossa escola, as criangas sdo estimula-
das através de atividades ludicas e peda-
gogicas explorando as suas capacidades
cognitivas, motoras e a sua curiosidade na
descoberta de tudo o que a rodeia, de for-
ma a que a crianga passe pela experiéncia
de uma educagdo pré-escolar, que visa
promover e desenvolver competéncias
importantes para o 19 Ciclo, ndo sé ao nivel
da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita
e da Matematica, como também no que diz
respeito ao préprio desenvolvimento Pes-
soal e Social da crianga.

Sempre preocupados com as aprendiza-
gens, em todos os seus niveis, a AFID
KIDS desenvolveu um projeto educativo,
do qual parte o projeto pedagoégico de-
senvolvido por cada educador, de acor-
do com o seu grupo e sala, apoiado por
um plano de desenvolvimento individual
para cada crianga, que prioriza as moti-
vagoes, expectativas e o desenvolvimen-
to de cada uma.

E com grande prazer que estou envol-
vida neste projeto onde a vivacidade, a
expressividade, autenticidade e felicida-
de sdo constantes no ambiente que se
vive na AFID.

Claudia Gaspar
Educadora Pré-Escolar AFID KIDS
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O Meu Tesmunho Sobre a Formacgao de
Informatica para a vida

Esta Formacdo de informatica foi im-
portante porque fiquei a conhecer esta
instituicdo um pouco melhor e por que
conheci pessoas novas e muito simpa-
ticas e foi importante voltar a relembrar
e aprender um pouco mais sobre infor-
maética no nosso dia-a dia e é bom saber
algumas Regras de Seguranga que de-
vemos ter no nosso computador e Ris-
cos e como o devemos proteger e outras
regras ainda mais importantes que ainda
devemos ter em atencdo nas redes So-
ciais na internet tais como nao falar com
pessoas gue ndo conhecemos de lado
nenhum. E por que se deve ter cuidado
com a internet.

Obrigada BNP Paribas pelo vosso convi-
te um forte Abraco

Diogo Silva
Formagéao Profissional

“Adorei o0 curso
de Informéatica”

Pedro Paixdo
Formacgdo Paixao
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Estive no BNP Paribas a aprender
um pouco de Informatica e foi bes-
tial, Adorei, Aprendi o essencial, o que
queria aprender, Voltaria |4 outra vez...

Recomendo

Esté prestes de acabar a minha aven-
tura cé pela AFID,

Pois vou sentir Saudades do tempo
que cé passei, Amei...

Bons Momentos.

Rui Mendes
Formagao Profissional

Apos a minha intervengdo cirurgica,
comecei a precisar de servicos de
outrem, por ndo conseguir cuidar de
mim sozinho. A minha esposa, por
sua vez, também se encontra con-
dicionada, pois apresenta uma idade
avangada. Assim sendo, decidi pro-
curar um servico que se adequasse
as nossas necessidades. Enquanto
procurava, ouvi falar da AFID e devo
dizer que em boa hora. Gosto imenso
dos cuidados que as colaboradoras
tém para comigo, da sua paciéncia
e simpatia. O servico que prestam é
bom e as colaboradoras s&o bastante
carinhosas, ndo s6 comigo mas tam-
bém com a minha esposa.

Por isto tudo, venho agradecer todo
o cuidado, carinho e simpatia para
CONNOSCO.

Alberto Swart
Cliente do Servigo Domiciliario

Com a minha ajuda as pessoas po-
dem permanecer em suas casas
com uma maior qualidade de vida.
Podem ser acarinhadas, respeitadas
e tudo isso faz com que se sintam
com mais vida .Por isso é que é bom
trabalhar no SAD.

Paula Santos
Colaboradora do Servigo de Apoio
Domiciliario
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Sou fisioterapeuta no Centro de Medici-
na Fisica e de Reabilitagdo da AFID ha
cerca de 1 ano e meio, como tal, posso
afirmar que a principal diferenga deste
centro para os restantes sdo as sessoes
de fisioterapia serem personalizadas e
focadas no cliente. Todo o tratamento
¢ realizado sob supervisdo, sem perda
de contacto entre o fisioterapeuta e o
cliente, realizando um trabalho de “gru-
po” com objetivos comuns e praticos,
com vista na recuperagdo do mesmo.

O centro dispde igualmente de espagos
fisicos adequados a pratica da fisiote-
rapia, sendo um deles uma sala com
marquesas individuais que permite
maior privacidade dos clientes, para
aplicagdo de técnicas de eletroterapia e
massagem. Outro espago que o cliente
tem ao seu dispor é o ginasio, o qual
disponibiliza ao fisioterapeuta todo o
material necesséario para a concretiza-
¢do do principal objetivo, a recuperagao
do individuo, promovendo um aumento
da qualidade de vida e o seu bem-estar.

Ana Filipa Santos
Fisioterapeuta
Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao
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Eu, Orlando dos Reis Craveiro, 69 anos
de idade, tendo sido vitima de aciden-
te de trabalho e ficado sem mobilidade
e tendo efetuado vérias intervengdes
cirtrgicas, a recuperagao tem sido di-
ficil e acompanhada de fortes dores.
Conheci os vossos servigos no ano de
2006, onde frequentei a piscina, hidro-
massagem e fisioterapia e nessa altura
tive melhoras.

A companhia de seguros deixou de me
enviar aos vossos servigos e tive uma
forte recaida. Voltei em dezembro de
2013. Presto um agradecimento aos
funcionarios Dra. Marta Matias, Dra.
Filipa Santos e Sr. Carlos Reis pelo
acompanhamento, profissionalismo e
dedicagdo, zelo e amor para com os
doentes. Recomendo aos que se en-
contrem nas mesmas condi¢des do que
eu procurem os servigos da Fundagao
AFID.

Orlando Silva

Cliente
Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao

¥ afid

Nos anos 90 foi aberta a primeira
casa AFID, abertura que eu segui de
perto, posteriormente surgiu a segun-
da grande casa.

Eu pessoalmente ndo tinha conhe-
cimento que nesta casa existiam
véarias valéncias, nem que as mes-
mas estavam abertas a ndo utentes
ndo residentes, talvez falta de aten-
¢do minha ou falta de informacgao
da entidade.

Por necessidade de fazer fisioterapia
depois duma intervengdo cirlrgica,
devido a uma queda informei-me
sobre um local onde poderia ter uma
consulta com um Fisiatra, segui-
da dos tratamentos que me fossem
prescritos. Acertei "AFID", MEDICA
excelente, os tratamentos de fisiote-
rapia sdo efetuados por profissionais
ATENTOS, CUIDADOSOS, COMPE-
TENTES, resumindo tudo o que eu
poderia desejar para a minha recu-
peragdo, que esta a decorrer mais
rapidamente do que eu previa. Esta
ndo é uma afirmagdo leviana, pois
ja fago fisioterapia ha algum tem-
po, por outras razdes, noutro lugar.

Divulgarei esta valéncia da vossa
instituicdo, ciente que 0s v0ssos
servigos continuaram a ser de boa
qualidade.

BEM HAJAM!
Manuela Couto

Cliente
Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo
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AS ORGANIZACOES DO
TERCEIRO SETOR ENTREO
MARKETING E A COMUNICACAO

Joaquim Caetano
Professor Universitario

Neste inicio do século XXI, novos paradigmas se construiram
sobre ruinas ja vividas. Durante muitos anos, as Organiza-
coes identificadas com o denominado “Terceiro Setor”, ou
"Setor da Economia Social”, viviam sob o terror do desenvol-
vimento conceptual de estratégias de negécios, de marketing
e de comunicagdo, de modo, a permitir sustentar o que de
melhor faziam: causas sociais.

Estas palavras, proibitivas até h& pouco tempo, vdo ganhando
um novo élan e saber nos conceitos organizacionais, que vao
crescendo nas mentalidades de uma nova geragdo de gesto-
res, que dao vida e sustentabilidade a estas causas, muitas
delas conseguidas através do apoio dos privados individuais
ou coletivos, compensando no dia-a-dia a falta das medidas
governamentais que vao ficando na gaveta de ano para ano.

Todas as Organizagdes precisam de ser geridas de forma ob-
jetiva e profissional, independentemente das areas de mercado
onde atuam, sejam de cariz social, ambiental ou empresarial. E
um fato que ndo podemos esquecer que a componente social
é completamente diferente da componente empresarial, pois
ambos versam objetivos diferentes, mas ambas tém um tron-
co comum, tém que ser sustentaveis, Umas dando lucro aos
investidores, as Outras promovendo o bem estar social, fisico
e mental dos seus Clientes, sejam eles quais forem: criangas,
jovens, idosos, deficientes, j& para ndo abordar as Institui¢des
vocacionadas para o ambiente ou para a cultura.

Mas vamos centrar o nosso raciocinio nas Organizagdes que
se preocupam com a componente social. Cada vez mais, te-
mos que olhar para a sociedade como um bem comum, dis-
ponivel para todos os seus intervenientes. Ninguém tem o
direito de ser marginalizado e cabe a qualquer um de nés
assumir o garante dessa integridade social.

O Estado ndo pode nem deve assumir per si a incumbéncia de
resolver todos os problemas sociais que decorrem do fato do
Ser Humano ser um animal gregario, por isso, € fundamen-
tal buscar no meio empresarial o apoio necessério para dar
continuidade as obras que se vdo desenvolvendo em prol de
uma sociedade mais plural e mais una.

28 Dixerenca

E aqui surgem as primeiras questdes: Como devem as Orga-
nizagdes do Terceiro Setor abordar as Organizagdes Empre-
sarial? Existe algum manual de instrugdes? Um vocabulério
comum? Algum polo ou ferramenta que seja entendivel por
ambas as partes?

As Organizagdes Empresariais assentam a sua governance
exatamente num eixo composto pelo negdcio, pelo marketing
e pela comunicagdo, com metodologias de trabalho muito vin-
cadas e com ferramentas passiveis de se avaliar o impacto
resultante das politicas aplicadas. Assim sendo, torna-se cla-
ro e evidente a adequagao a esta matriz de trabalho, mas sem
as Organizagdes do Terceiro Setor perderem a sua propria
identidade, o seu proprio ADN. Tém que falar uma lingua-
gem comum, mas tém que perceber que atuam em mercados
completamente dispares entre si, com objetivos adequados
a sua missdo e visdo. Tém que ser complementares e saber
unir esforgos para encontrarem um bem comum.

"Todas as OrganizagGes precisam
de ser geridas de forma objetiva e
profissional, independentemente
das areas de mercado onde atuam,
sejam de cariz social, ambiental ou
empresarial.”

Felizmente que esta relagdo vai acontecendo com resultados
verdadeiramente surpreendentes e hoje, conseguimos ver
lado a lado, trabalhando em conjunto Organizagdes Empre-
sariais e do Terceiro Setor, utilizando ferramentas comuns,
como as estratégias de negocios, as estratégias de marketing
e as campanhas de comunicagdo, na construgdo de pontes
de futuro, de caminhos de harmonia e confraternizagao, pe-
¢as fundamentais para a construgdo de um novo mundo onde
todas as pessoas sdo iguais, ndo sofrendo da sociedade es-
tigmas e preconceitos que preconizam a diferenga entre si.

Um dia um grupo de alunos apresentou a Fundagdo AFID
um trabalho sobre a visdo que tinham desta Institui¢gdo e um
conjunto de conceitos, dos quais retenho:

“Faz a Diferenga ... Abraga a Diferenga”.

A DEFICIENCIA NA
COMUNICACAO SOCIAL

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA JORNALISTAS

"A Deficiéncia na Comunicagdo Social -
Guia de Boas Praticas para Jornalistas”
€ um projeto do Grupo de Reflexdo Me-
dia e Deficiéncia (GMCS) e pretende dar
algumas orientagdes basicas aos profis-
sionais da comunicagdo social que tra-
balhem temas ligados as pessoas com
deficiéncia ou incapacidades.

Sendo jornalista e estando integrada no
Grupo como representante do magazine
Consigo (parceria RTP/ Instituto Nacional
para a Reabilitagdo), coube-me a honra
de dar forma a este guia. E nele procurei
resumir o que aprendi ao longo de nove
anos a trabalhar neste programa e a li-
dar todos os dias com pessoas — com e
sem deficiéncia — mas todas elas interes-
sadas na diversidade humana e na inclu-
s3o social. O guia foi revisto e validado
por técnicos do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo, que desde sempre acompa-
nham e orientam a equipa de jornalistas

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA JORNALISTAS -AFID

do Consigo, dado que nenhum de nés ti-
nha também, ao inicio, experiéncia ou a
vontade nestas matérias.

Na realidade, sdo matérias como quais-
guer outras, mas como envolvem fra-
gilidades - fisicas, sensoriais ou inte-
lectuais — é inevitavel que, como seres
humanos e como profissionais dos me-
dia, tenhamos a partida algum receio de
ferir suscetibilidades.

E aqui que reside o problema, e para o
ultrapassar devemos recorrer ao bom
senso e a frontalidade, e ja agora a este
Guia que resume aspetos basicos de lin-
guagem, de comportamento, etc., e que
pretende facilitar a aproximag&o entre os
media e as pessoas com incapacidades.

E importante que os jornalistas olhem
estas pessoas para além das suas inca-
pacidades e as vejam como... pessoas. E

que percebam que as barreiras resultam
mais dos nossos receios e constrangi-
mentos do que propriamente das dife-
rengas entre nés — jornalistas - e eles
- pessoas com incapacidades. Porque a
linha que nos separa pode ser, a qual-
quer momento, quebrada e damos por
nos do outro lado; e porque afinal somos
todos pessoas com histérias e ideais e
sonhos por concretizar, e mensagens
importantes a transmitir.

A comunicaggo social e o publico tém mui-
to a ganhar com a riqueza da diversidade
humana e os exemplos inspiradores de
superagdo que as pessoas com incapaci-
dades podem partilhar como ninguém.

Dora Alexandre
Jornalista e Chefe de
Redag&o do programa
“Consigo” da RTP2
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VISITA DE

ESPECIALISTAS
JAPONESES

No passado dia 29 de janeiro de 2014, recebemos a visita de
duas personalidades japonesas: Shigeru A.Suemitsu, Presi-
dente e Professor Universitario da ASAHIGAWA-SO - Cen-
tro Médico e de Bem-Estar, e, Tadashi Matsubasa, Professor
Universitario da KUMAMOTO UNIVERSITY HOSPITAL e Pre-
sidente da SMID - Centro de Apoio a Pessoas com Deficiéncia
Motora Grave e Deficiéncia Intelectual.

Vieram a Portugal no sentido de conhecer o trabalho que é de-
senvolvido nestas areas, nomeadamente na intervengdo com
pessoas idosos e pessoas com deficiéncia. Visitaram varias
entidades entre elas a Fundagdo AFID Diferencga: Sede [AFID
REAB - Area da Deficiéncia e Reabilitacdo e AFID Geracao
[AFID SENIOR, Area dos Idosos]. Foi sem duvida uma partilha
de experiéncias muito positiva e é interessante perceber que
existem muitos pontos comuns entre duas culturas tao distan-
tes e abertura para continuarmos a partilhar conhecimento e
procedimentos, sempre a pensar em melhorar o bem-estar e a
qualidade de vida dos publicos que atendemos.

Projeto AFID

vageer s Envelhecer
). =i comSqude

A Fundagdo AFID Diferenga, com o NIPC 507367111, sede em Rua Quinta do
Paraiso, Alto Moinho - 2610-316 Amadora, foi certificada como entidade formadora,

a ( o e e Setembro, alterada e " 1 1
e R Despertar na sociedade em geral o interesse e a
formagéo a seguir mencionadas: ORO . 7
e responsabilidade social e moral acerca do tema da Saude
: 543:M::ie(:Lails‘r;ne uasr(rii:aae:a eira, cortica, papel, plastico, vidro e outros) . , . 0
e e do envelhecimento é premente na atualidade |...)
A certificacdo é valida a partir de 12/03/2014 D L -t d J -t
ra. Lutegarda Justo
D_GERT ORGANIZACAO AFID APOIOS
Sl foskoacendde,uaynit | FACULDADE O 32 Montepio
¢ \ ‘ P
da Pessoa Deficiente rortucuesa | DE CIENCIAS HUMANAS INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P
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>A< Ofld Envelhecer com Salde

O Projeto que da nome a este artigo foi realizado durante o ano
de 2013, contando com parcerias como a Seguranga Social, en-
tidade financiadora, A Faculdade de Ciéncias Humanas da Uni-
versidade Catélica Portuguesa, Montepio e a AFID - Associagdo
Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa Deficiente.
Envelhecer com Salde envolveu vérias iniciativas versando o
tema do envelhecimento ativo e da Cidadania. Consideramos
importante a reflexao preventiva das questdes inerentes ao en-
velhecimento e de como os cidaddos podem prevenir doengas e
cuidar da Familia com Qualidade por forma a VIVER MAIS COM
MAIS SAUDE.

Contribuir para a reflexdo e discussdo das questdes ligadas ao
Envelhecimento das Pessoas com Deficiéncia e suas Familias
bem como o apelo a Cidadania foram os principais objetivos
deste projeto.

Despertar na sociedade em geral o interesse e a responsabilida-
de social e moral acerca do tema da Saude e do envelhecimento
é premente na atualidade dai termos focalizado neste projeto a
tematica do Envelhecimento e as suas vérias dimensdes.

Deste projeto fizeram parte véarios Workshops Teméticos que
foram abertos ao publico em geral.

A Realizagao de workshops tematicos versaram temas ligados a
saude, economia social, nutrigao, lazer, como viver com a doen-
¢a, a exclusdo social, partilha de experiéncias entre geracdes e
voluntariado.

A ades@o a esta série de workshops foi bastante grande princi-
palmente de profissionais ligados a area social.

Realizagdo de um Seminario cujo tema central foi: “Envelheci-
mento e Cidadania”
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"a Familia é a célula
fundamental da nossa
sociedade pelo que
deveremos desenvolver
acOes de apoio as familias
com vista a melhoria das
suas condicdes de vida"

O local do evento foi na Universidade Catolica Portuguesa dado
que contdmos com esta Universidade como parceiro na realiza-
¢3do do evento. O seminario organizado com elevado nivel, con-
tou com oradores de reconhecido mérito na area social e nos
temas abordados. Familias, profissionais da area da reabilitagao,
profissionais que trabalham com os idosos, estudantes, autar-
cas, profissionais ligados a salde, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, e sociedade em geral foram o publico destinatario
deste projeto.

Consideramos que a Familia é a célula fundamental da nossa
sociedade pelo que deveremos desenvolver agdes de apoio as
familias com vista a melhoria das suas condi¢cdes de vida, for-
talecendo as suas capacidades na promogao dos Direitos e Li-
berdades Fundamentais. Este é um propésito sempre presente
quando levamos a cabo iniciativas/ projetos como este. E pro-
movendo o empowerment das pessoas que teremos maior ci-
dadania no respeito pelos valores e principios de solidariedade
entre geragoes.

Todas as acdes realizadas foram sujeitas a uma avaliagdo pelos
participantes feita com base em questionarios de satisfacéo e
naturalmente em reunides de equipa de projeto.

De realgar que o Apoio do Estado que recebemaos, para o desen-
volvimento do "Envelhecer com satde” foi absolutamente fun-
damental na execugdo de todas as agdes previstas e realizadas
uma vez que o nivel de execugdo fisica foi de 100%.

Lutegarda Justo

Psicéloga e Coordenadora do Projeto
“Envelhecer com Saude” e Diretora da Acéo
Social da Fundacdo AFID Diferenca

ENVELHECIMENTO
| “BEIDADANIA

Henrique Joaquim

Refletir sobre a forma como vivemos o
nosso envelhecimento nunca serd de-
mais. Por isso a AFID, em parceria com
a area de Servigo Social da Faculdade
de Ciéncias Humanas da UCP, dinami-
zou 0 Seminério sobre “Envelhecimento
e Cidadania”. Hoje podemos afirmar que
conquistdmos mais anos para a vida mas
sera que a vivemos com mais qualidade e
mais cidadania?

Da reflexdo realizada com a participagéo
de diferentes profissionais, voluntarios
e pessoas idosas pode concluir-se que,
entre outras coisas, que necessitamos de
uma politica integrada e integral para o En-
velhecimento que promova uma verdadei-
ra e plena cidadania para que as pessoas
idosas possam viver com mais qualidade
de vida. Trata-se de uma politica que pode
se concretizar através da operacionaliza-
cdo de um Plano Gerontoldgico Nacional
para o qual concorram planos gerontolé-
gicos regionais que permitam respostas
mais adequadas as necessidades e espe-
cificidades destas pessoas.

Das diferentes exposi¢des e partilhas
realizadas percebeu-se também que ha
um caminho longo a percorrer mas é
possivel identificar ja inGmeras iniciativas
de cariz extremamente positivo. Algumas
delas foram partilhadas no @mbito deste
semindrio como a iniciativa do GRACE
que editou o Guia para a Promogdo do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade
entre Geragdes no Contexto Empresarial,
onde sdo oferecidas vérias propostas que
permitem aos colaboradores das suas fi-
liadas preparar um envelhecimento de
maior qualidade. Outra foi a apresenta-
¢do da metodologia baseada na nogao de
Humanitude, j& em desenvolvimento em
algumas unidades de salde e de apoio as
pessoas idosas e que se centra na ideia
de que é fundamental respeitar a pessoa
como ser humano Unico, por inteiro, nos
seus gostos, necessidades, desejos, na
sua historia e nos seus habitos, no direi-
to a sua intimidade nas suas escolhas e
tomadas de decis&o, no seu desejo de se

superar, de bem-estar, de uma melhor
qualidade de vida e de evoluir na sua Hu-
manitude

Na reflexdo surgiram também questdes
que s3o profundamente interpeladoras
na intervencdo: a titulo de exemplo refle-
tiu-se sobre os contextos institucionais
como risco para a autonomia das pessoas
idosas, mas ao mesmo tempo evidenciou-
-se também a cada vez maior valorizagdo
que os profissionais destes contextos
dao a relagdo enquanto fator fundamen-
tal no processo de envelhecimento das
pessoas idosas. Deste modo realca-se
como dimensao futura a trabalhar e a in-
tegrar a necesséria inter-relagdo entre a
dimenséo técnica e a dimens&o relacional
no @mbito dos contextos de internamento
e das repostas sociais para as pessoas
idosas. Neste sentido, é de destacar a re-
corrente referencia feita, em especial por
profissionais, a importancia da dimensao
do amor ao outro aquele que se cuida, a
pessoa que é o utente ou beneficidrio.

Nesta perspectiva tratou-se de uma re-
flexdo onde o envelhecimento foi visto
ndo numa perspetiva idadista mas como
fase normal da vida das pessoas. Conse-
quentemente ficou claro o desafio que é
aumentar a qualidade dos servigos pres-
tados mas dotando-os de uma cada vez
maior humanidade e proximidade nos
cuidados que sdo realizados. Como tal,
pode dizer-se que, centrarmo-nos na
qualidade de vida das pessoas idosas, é
desafiar a estrutura de custos e os mo-
delos de gestao das respostas e das poli-
ticas sociais atuais.

Para o futuro ficaram questdes que po-
derdo motivagdes e orientagdes para a
acgdo neste campo. De facto teremos que
nos perguntar como poderemos cons-
truir contextos organizacionais que se-
jam lugares de vida e lugares de desejo?
No contexto societal complexo e desa-
fiante e que vivemos que referencias te-
mos? Porque sem referencias para onde
iremos? Como poderemos redescobrir

Professor de Servigo Social e Vogal da Direcdo da Faculdade
de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa

estes referenciais valorizando o capital
humano das pessoas idosas?

Fica claro o desafio de compreender o
lugar da felicidade enquanto dimens&o da
qualidade de vida e enquanto fator a ter
em conta na intervengdo. Como passar de
um modelo de felicidade individual para
um modelo de felicidade coletiva assente
NO Servigo ao outro, e que se baseie pre-
ferencialmente nos bens relacionais por
relagdo aos bens materiais? Neste sentido
pbde concluir-se que o que faz as pessoas
felizes é terem alguém com quem contar.
Logo, ndo poderemos deixar de nos per-
guntar como contamos uns com 0s outros
e como contamos para alguém?

Humanizar as relagdes de servigo e cui-
dado passa por acreditar que cada um de
nos s6 é porque o outro também &, passa
por acreditar e compreender que envelhe-
cer ndo é em si mesmo uma doenca e que
as rugas ndo se pegam. Hoje intervimos
inundados de papel e de instrumentos mas
provavelmente deixamos de nos olhar uns
aos outros. Acreditar que eu sou porque
0 outro é obriga-nos a ter consciéncia de
que apenas seremos profissionais e cui-
dadores enquanto o outro, a pessoa idosa,
nos aceitar como tal, pois é ele que nos
confere parte da nossa identidade.

Sendo um pais cada vez mais envelhe-
cido que queremos fazer ao capital hu-
mano que todas as pessoas idosas tém?
Como poderemos aproveitar este capital
para sermos uma sociedade mais huma-
na e mais feliz? Como poderemos cons-
truir uma sociedade enlagada pela razdo
e pelo coragdo baseada numa cada vez
maior proximidade entre as pessoas?

Assim poderemos entdo acrescentar
qualidade de vida aqueles de quem cui-
damos e deste modo estaremos a acres-
centar qualidade de vida a nossa prépria
vida, em suma, proporcionando uma me-
lhor e mais digna vida aqueles de quem
cuidamos estamos também a cuidar da
nossa propria vida coletiva e individual.
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QUE FAZER PARA AUMENTAR
A QUALIDADE DE VIDA NUM
LAR DE IDOSOS?

Os servigos de apoio a pessoa com dependéncia surgem com
0 intuito de dar resposta e apoiar as necessidades, através da
prestacdo de cuidados pessoalis, reabilitagdo e de salide que pre-
servem a Qualidade de Vida (QV) das pessoas com dependéncia.
A promogdo da QV implica ter em conta inimeros critérios mul-
tidimensionais, ndo obstante pode ser estimada em termos de
custos econémicos.

O objetivo deste trabalho é fazer uma aproximagdo dos custos
que existiriam no caso de se pretender aumentar a qualidade de
vida duma pessoa idosa em contexto lar de idosos, baseado no
modelo especifico de qualidade de vida em lar de idosos (Kane,
2001). Este modelo pretende criar um sentimento subjetivo posi-
tivo nos utentes em lar de idosos, devendo assegurar o cumpri-
mento dos varios dominios do constructo de QV (Martin & Povoa,
2013). A equipa dirigida por Kane selecionou onze dominios que
considera fundamentais para a promogdo da QV, sendo eles:
seguranga, conforto fisico, satisfagdo com a alimentagao, ativi-
dades significativas, relacionamentos, funcionalidade, dignidade,

rivacidade, individualidade, autonomia e bem-estar espiritual
FKane, 2001). A operacionalizag&o destes dominios é feita através
de medidas concretas que devem ser implementadas. Seguida-
mente apresenta-se um quadro resumo com as varias medidas
a adotar e os custos que cada uma implica, considerando um
equipamento de lar de idosos com 60 utentes.

Existem medidas comuns a varias dimensdes, contudo o cus-
to obtido deve ser considerado uma vez para a implementagédo
de todas as dimensdes. Salienta-se que a estimativa de custos
mostrada é baseada em pressupostos que podem ser variaveis.

De todas as medidas analisadas considera-se que a presencga
médica, do nosso ponto de vista, € uma das que tem maior im-
pacto na QV do utente. A presenca frequente de um médico no
lar de idosos induz nos utentes um sentimento subjetivo de se-
guranca, e permite sobretudo fazer uma gestdo mais eficaz da
dor (que é um elementos que mais degrada a QV). Também se

Dominio [VELITES

¢ Programas de Adaptagdo Ambiental
SEGURANCA

* Maior Presenga Médica

. ¢ Programas de Adaptagdo Ambiental
CONFORTO FISICO

* Maior Presenga Médica

SATISFAGAO COM
A ALIMENTAGAO

ATIVIDADES
SIGNIFICATIVAS

* Formagao de pessoal

¢ Programas de Promogao de Visitas dos Familiares

RELACIONAMENTOS
* Programas Intergeracionais
* N3o Sobreproteger nas Atividades Funcionais
FUNCIONALIDADE e Servigos de Reabilitagdo
e Treino de Pessoal
DIGNIDADE ¢ Programas de Preveng&o de Abuso
PRIVACIDADE * Quartos Individuais com Casa de Banho Individual

¢ Criagao de Planos de Cuidados

INDIVIDUALIDADE Baseados na Perspetiva do Cliente

* Servigos de Reabilitagao

AUTONOMIA

¢ Programas de Continéncia Urinaria
BEM-ESTAR * Programas de Rituais Religiosos no Contexto Lar
ESPIRITUAL

* Promogao de Transporte até Locais de culto

(1), (2) referem-se a rubricas associadas a mais de uma Unica medida

* Maior Rotagdo de Pratos / Escolha do Prato Principal

* Programas de Socio-Animag&o Cultural Individualizadas

perspetiva que num futuro préximo os utentes de lar de idosos
irdo ser pessoas cada vez mais velhas e doentes o que exigira
tratamentos médicos mais frequentes, além de que a presenca
destes profissionais previne e retarda o recurso ao servigo de
urgéncias hospitalar.

Todas as restantes medidas apresentadas séo importantes e de-
sempenham um papel fundamental para a promogao da QV dos
utentes em lar de idosos, no entanto da-se especial destaque a
presenca médica mais frequente nestes servicos devido ao im-
pacto que esta representa.

RESULTADOS FINAIS DA ESTIMAGCAO

Em termos financeiros, o desenvolvimento dos programas refe-
ridos para a promogdo da QV apresentam custos variaveis, que
oscilam entre 2 e 45€. Aumentar a QV de um utente num lar
de idosos, através da implementagdo da totalidade das medidas
apresentadas custa 177,60€ (considerando 20% de taxa de co-
mercializacdo).

A atual crise econémica implica o uso racional, eficiente e efi-
caz de recursos, exigindo um papel inovador, uma redefinigéo
do Estado, das Organizagdes do Terceiro Setor e da sociedade.
Os grandes problemas que os servicos enfrentam relacionam-se
com o aumento do financiamento familiar, que gera tens3o entre
prestador de cuidados e familia; aumento da intensificagdo da
prestacdo de cuidados; aumento da capacidade técnica e motiva-
¢ao dos técnicos e responsabilizagdo das respostas.

E impreterivel que as instituicdes sejam capazes de ultrapassar
estes desafios, firmando a sua posi¢ao adaptando-se as necessi-
dades que surgem, devendo ter a capacidade de redefinir padrdes
de QV e num futuro proximo elevar estes mesmos padrdes. Con-
tudo também é importante saber o custo financeiro das escolhas
para que n3o fiqguem unicamente por palavras bonitas.

Ignacio Martin
Secgdo Auténoma de Ciéncias da Saude
pi, Universidade de Aveiro | Unidade de

Investigagdo e Formagao sobre Adultos
l e ldosos. UnlFai)

Hilma Caravau
Bolseira de Investigacdo. Universidade de Aveiro)

Custo

500m2*300€ = 150.000€ = 10€ / més
(considerando um periodo de amortizagéo de 20 anos) (1)

Thora / més / utente *25€ / hora | 2 visitas = 25€ / més

500m2*300€ = 150.000€ = 10€ / més
(considerando um periodo de amortizagdo de 20 anos) (1)

Thora / més / utente *25€ / hora | 2 visitas = 25€ / més

10% mais caro por prato | 25€*0,1 = 0,25€ = 15€ / més / utente

40 horas formagao / ano | 12 auxiliares (1 grupo)
35€/hora = 1400€/ano = 2€/més

5 horas / més * 6€ / hora = 30€ / més
1.360€ / més

14 meses = 19.040 €

(50%) = 9.520 €

13€ / més / utente

Récio de pessoal 3*890€ = 45€ (2)
Récio de pessoal 3*890€ = 45€ (2)

Considera-se um cenario ja construido sem
possibilidade de mudanga.

Récio de pessoal 3*890€ = 45€ (2)

10 horas / semana com 6 pessoas = 8€
Récio de pessoal 3*890€ = 45€ (2)

0€

Récio de pessoal 3*890€ = 45€ (2)

Referéncias Bibliograficas: « Kane, R. A. (2001). Long-term care and a good quality of life: bringing them closer together. The

Gerontologist, 41(3), 293-304. | #Martin, |., & Pévoa, V. (2013). Estudo piloto para validagao da Escala de Qualidade de Vida pararesidentes
de instituigdes de longa permanéncia para idosos. (UFRGS) Estudos Interdisciplinares Sobre o Envelhecimento, v.18 no2, 367-386.
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FAZER DIFERENTE ‘- T

PARA MELHOR DIRIGIR

A AFID levou a cabo durante o ano de 2013, a semelhanga dos
anos anteriores, um conjunto de agdes de formagao, através
de um projeto apoiado pelo INR- Instituto Nacional para a Rea-
bilitagdo denominado “Fazer Diferente para Melhor Dirigir”.

Esta formagdo nasceu pela necessidade sentida pelos pro-
fissionais das organizagdes sociais que, apesar de altamente
qualificados, encontram-se perante cenérios de aumento de
caréncia social e de constantes desafios, sendo de estrema
importancia munir, formar, disseminar e partilhar boas pra-
ticas de gestdo nas organizagdes sociais, de modo a semear
sustentabilidade e encontrar solugdes eficazes.

O curso foi constituido por 5 acdes (2 dias cada), com 4 tema-
ticas diferentes, sendo elas: Gestdo de Recursos Humanos nas
Organizagdes Sociais, Gestado de Organizagdes Sociais Marke-
ting, Comunicagdo e Fundraising e Qualidade nas organizacdes
sociais ministradas por profissionais de referéncia. Os prin-
cipais destinatérios destes cursos foram dirigentes, gestores,
técnicos, consultores e auditores de organizagdes sociais.

O principal objetivo destas formagdes foi munir os participan-
tes de ferramentas de gestdo de modo a permitir a melhoria na
gestdo das organizagdes sociais imprimindo dindmicas ade-
quadas a realidade de cada organizagdo. Para ta,l a partilha
de experiéncias por todos os participantes foi sem davida o
ingrediente fundamental para o sucesso das formagdes.

Para a AFID é de extrema importancia analisar e reportar a
satisfagdo dos participantes de modo a que possa atingir um
excelente servico, satisfizer o cliente e garantir a melhoria
continua. Assim, foram aplicados questiondrios de satisfagdo a
todos os participantes, os quais iremos analisar de seguida. Os
questionarios foram cotados de 1a 4 sendo 10 grau de menor
satisfacdo e o 4 de maior satisfacao.

Através do grafico podemos analisar a elevada satisfacdo dos
participantes face as formagdes ministradas. De salientar que
a questdo com menor cotacdo, é bastante elevada (3,39) refe-
rente @ documentag&o ao dispor.

Quanto a pergunta que os participantes se encontram mais sa-
tisfeitos é relativamente ao dominio do assunto por parte dos
formadores com 3,97.

Para além desta avaliagdo quantitativa ocorreram diversos elo-
gios relativas a toda a organizacdo bem como ao elevado nivel
dos formadores por parte dos participantes.

Sénia Ramos

Coordenadora do Sistema
de Gestdo da Qualidade da
Fundacdo AFID Diferenca

Saln ¢ Documentaiio

| Nreabiiitacao

Chjetians da aglin
Confeddod da aglo
Eavrutoracio do 330

uE

Relacion

Apoio 3 lormnagdo pela toordenagJa

i ARG

Empentiaments

Relcloramento com 04 partioipanios

DOIS DIAS NA AFID...

Foi com entusiasmo que aceitei o convite para participar na for-
magdo de Gestdo de Recursos Humanos nas Organizagdes So-
ciais, no dia 22 e 23 de Julho de 2013.

Esta foi também uma forma de conhecer os “bastidores” da AFID,
0 espago envolvente, as suas pessoas, alguns utentes e alguns
dos seus trabalhos bem como algumas das suas respostas so-
ciais. Foi o cendrio por detras destes dois dias de formagao.

Os dois modulos revelaram-se de extrema importancia na medida
em que contribuiram para a aquisigdo de alguns conhecimentos
e troca de experiéncias através da partilha de outras realidades e
de outras Instituicées que se encontravam presentes. A gestdo
de recursos humanos, é o grande motor das Organizagdes, dai a
constante necessidade de procurar novos métodos, novas politi-
cas e estratégias que nos permitam atingir os objetivos pretendi-
dos e apostar na melhoria dos servi¢os junto dos nossos utentes/
clientes, familias, parceiros e comunidade.

A forma como os temas foram abordados e analisados pelo for-
mador (Dr@ Paulo Teixeira) facilitou a transmisso de boas préticas
e permitiu a dinamizag&o dos trabalhos desenvolvidos.

Esta formagao, revelou-se ainda mais importante, numa altura em
que muitas IPSS’s se encontram num processo de Certificacdo
para a Qualidade, como é o caso da Santa Casa da Misericérdia de
Santar, Instituicao, da qual me orgulho fazer parte e que muito tem
apostado na obteng&o desta meta que se propds atingir.

Deixo os meus parabéns a toda a equipa envolvida na organizagao
desta formagdo e um agradecimento em especial, a Dra. Sénia
Ramos, pelo convite e pela forma como gentilmente me recebeu
na AFID. Obrigado.

Vera Carvalho
Psicéloga e Gestora da Qualidade
Santa Casa da Misericordia de Santar
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MARKETING PARA IPSS

A histéria da maior parte das IPSS e ONG é marcada por um
impulso fundacional muito personalizado no seu criador e ani-
mador de primeira hora.

Nesse momento zero, definem-se os parametros fundamentais
de uma cultura organizacional que vai marcar as etapas seguin-
tes e estabelecer o padrao interno de eficacia nas agées de con-
tinuidade e nas métricas de sucesso para os seus objetivos.

Uma IPSS pode crescer, desenvolver-se a atingir altos padrées
de impacto social sem outro recurso que ndo seja a vontade
indomavel e a crenga infinita de quem sonhou a sua existéncia,
mas também é verdade que a exceléncia ndo nasce por geragao
espontanea, pelo que a situagdo mais corrente é que o desem-
penho da instituicdo tenha algum grau de simetria com a quali-
dade dos recursos de gestédo que sdo aplicados no seu governo.

Num tempo de crise financeira e de grandes e duradouros desa-
fios economicos, também o chamado sector de economia social
é chamado a fazer prova de competéncia adicional em matéria
de racionalidade na gestdo, com uso criterioso dos meios publi-
cos e privados colocados ao servico das causas humanitéarias.

As questdes do marketing costumavam ser entendidas como
relevantes para as atividades comerciais mas inadequadas ou
mesmo contraproducentes no dominio da filantropia social, por
estarem intimamente relacionadas com um desejo de lucro que
ndo se compagina com a natureza das atividades das IPSS.

Porém, um melhor entendimento dos conceitos e das praticas
do marketing rapidamente demonstram que, qualquer que seja o
objetivo e a natureza da instituicdo, ha uma clara vantagem em
gerir com base na racionalidade quantificada das possibilidades
do “mercado”.

Uma gestdo de qualidade nas IPSS melhora o produto social
entregue aos stakeholders e redefine pela positiva a base de le-
gitimidade com que se mobilizam meios e pessoas para a sal-
vaguarda de interesses de pessoas frageis e merecedoras de
cuidado.

Maior lucidez

Ao capacitar os dirigentes das IPSS em matérias de marketing
e fundraising, ndo estamos portanto a pretender alterar o funda-
mental das suas motivagdes humanitarias, nem tdo pouco poluir
os sonhos de melhoria social com desejos de lucro financei-
ro, mas tal capacitagdo pode constituir um passo gigantesco no
sentido de maior lucidez na gestdo e maior eficiéncia na aplica-
¢&o dos meios existentes.

N&o deve portanto ferir suscetibilidades que a formagao em ma-
rketing para quadros das IPSS comece por enfatizar a neces-
sidade de uma reflexdo séria, profunda e continuada sobre a
nogao de “produto” e “core business”.

Definir o "produto” de uma IPSS obriga a gestdo a revisitar os
textos fundacionais e a confrontar a realidade estatutaria com a
verdade da atividade corrente, sinalizando a evolugao histérica
como desvio ou aperfeigoamento da sua razdo de existir.

Ao esclarecer o “core business” de uma IPSS o que interessa é
a estrutura do raciocinio que ilumina os processos de atividade
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com a luz da racionalidade, demonstrando o Value for Money
das agdes executadas e a validade ou inconsequéncia de toda a
operativa da organizagao.

Valor da marca

Mais do que nunca, vale hoje o principio da credibilidade cons-
truida por uma histéria de resultados estimaveis, que se apre-
sentam as partes relacionadas com o desejo de partilhar a ver-
dade e sobre ela construir a sustentabilidade e o crescimento.

E neste principio de bom resultado e boa expetativa que assenta
a técnica de criagdo de marca, conceito central do marketing
moderno e especialmente pertinente no campo social, dadas as
implicagdes humanas e éticas dos fundamentos da agdo e das
promessas do produto.

Se as IPSS levarem a sério a necessidade e as vantagens de
uma boa gestdo da sua marca certamente crescerdo as exigén-
cias internas de bom desempenho e a melhor compreensao ex-
terna para as dificuldades e para os sucessos que toda a histéria
institucional acaba por registar.

Esta marca institucional constituird um ativo de grande valia
sempre que seja necessario estabelecer férmulas mais criati-
vas de ancorar a sustentabilidade econémica da IPSS, porque
naturalmente seré o capital de credibilidade materializado no
valor da marca a constituir-se como pilar dos compromissos
a firmar com financiadores, apoiantes, colaboradores e fans da
causa subjacente.

A construgdo de marca nas IPSS é uma tarefa dificil e que in-
terpela direta e profundamente a governanga, sendo um encargo
irrecusavel dos principais responsaveis, que deverdo promover
ativamente a profissionalizagdo das tarefas criticas de comuni-
cacdo com 0 ‘mercado”, assumindo-se como protagonistas de
algo maior do que eles mesmos.

E um esforgo pessoal de grande exigéncia, cruzando razdes de
formacdo ou falta dela, com habitos de soluc&o interna e arte-
sanal, agora enquadrados de enormissimo risco por aumento
violento da concorréncia por fundos, sejam do Estado sejam de
filantropos privados.

Quando a escassez de recursos empurra as IPSS para os di-
lemas da sobrevivéncia ndo é intuitivo que a saida estratégica
mais adequada seja o aumento da sua visibilidade e a exposi-
¢3o das suas realidades, mas o fundraising tdo genericamente
preconizado ndo é compativel com o anonimato ou a cémoda
descrigdo de outros tempos.

Face a exigéncia dos tempos, a questdo ja ndo é avangar depres-
sa ou devagar, porque basta a hesitagcdo inconsequente para se
perderem as raras oportunidades de continuar no mercado. E as
IPSS, pese embora a sua especial natureza, sdo organizagdes
do Mundo. Deste Mundo.

- Paulo Fidalgo
\"# Consultor de marketing e comunicagao
N[

EXPOSICOES

2013/14

Ao longp do Ano
Diversas atividades itivas da Marca
Toma La | Objetos Diferentes |

Voltou a estar presente na FIARTIL - F. I. Artesanato do Es-
toril e na FIA - Feira Internacional do Artesanato Disponivel:
(Cascais: Casa das Histérias Paula Rego, Museu Farol de San-
ta Marta, Livraria Municipal de Cascais; Lisboa: Loja Original,
Loja do Museu das Comunicacdes) www.toma-la.com.

15a 2 margo 2013

Exposicao Polaris "Mundos ao Mundo” - Museu do Oriente
Apoio: Museu do Oriente

Uma Exposicéo Inclusiva de Arte Contemporanea inserida no
Projeto Polaris da Fundagdo AFID Diferenca e que contou
com a participagdo: AFID (Pintura e Escultura); Anabela Mota,
CECD Mira Sintra, Diogo Munoz, Mina Anguelova e Sara Livra-
mento (Pintura); Diogo Costa e Paulo Lourenco (Desenho); Catia
Mourdo, José Nuno Lamas, Margarida Paulino e Valter Ventura
(Fotografia); David Oliveira e Pedro Ramalho (Escultura); Arona,
Guilherme Furtado, Isa Duarte Ribeiro, Joana Garcia, Jodo Gar-
cia e Rita Andrade (Joalharia). “ (...} O encontro de interlocutores
idéneos, como a ligagdo com o Museu do Oriente e a ligagdo com
todos os participantes, acabou por assumir um papel central nes-
ta “mostra” de contemporaneidade e criatividade. |(...) E tal como
a estrela polar foi um instrumento precioso para navegadores de
outros tempos, esperamos que, agora e aqui, esta Polaris possa
também ajudar a tracar novos rumos a quem a sequiu até aqui.”

26 a 29 de junho 2013

Diferentes/Desiguais - Faculdade de Medicina de Lisboa
Exposicdo da oficina de pintura da Fundagdo AFID Diferen-
¢a em conjunto com o Fotografo Paulo Castanheiro, autor do
projeto, que pdde ser visitada no Hospital Santa Maria [Edificio
Egas Moniz].

1a 20 de junho 2013

Projeto Camouflage - Terminal Fluvial do Terreiro do Pago
Escultura composta por uma pele escamada, resultante da as-
semblagem de 6850 pegas modulares articuladas, fabricadas
com base na reutilizacdo de embalagens em cartdo para ali-
mentos liquidos (ECAL). Em suspensdo, a escultura adopta for-
mas organicas, semelhantemente a um organismo que procura
dissimular a aparéncia num ambiente artificial.

Este projecto baseia-se no principio da participagao inclusiva e
contou com a colaboragdo dos jovens da Fundagédo AFID Dife-
renga na sua execugao.

1 junho a 14 julho 2013

Exposi¢ao “Santo Anténio - algures entre o culto e a arte” -
A arte da terra, Lisboa

122 Exposicdo sobre Santo Anténio que relne vérias centenas
de pegas da autoria de 100 autores portugueses, e pelo 6° ano
consecutivo integra o Programa das Festas da Cidade de Lisboa.

6 junho a 24 agoSto 2013
A Sardinha é de todos - Galeria Millennium | Lisboa

Em 2013, a Sardinha, como marca das Festas de Lisboa, cele-
brou o seu 102 aniversario. Esta exposicdo procurou ser uma
retrospetiva da sua presenga nas varias campanhas de comu-
nicagdo das Festas de Lisboa e mostrou, através da diversidade
e pluralidade de trabalhos, uma histéria de envolvimento cres-
cente entre a comunidade e o simbolo. A AFID participou com a
sardinha vencedora de 2011 de Paulo Ferraz e Ana Isabel Jesus.

7 Setembro a 20 outubro 201%

V Exposigao de Artes Plasticas do Acervo Municipal 2009-
2013 - Galeria Municipal Artur Bual

31 outubro a 4 novembro 2013

Exposicao concurso Arte e Criatividade de Almada - Ofi-
cina de Cultura - Almada

Um projeto que pretende desenvolver a préatica das artes plasti-
cas nomeadamente Pintura/Escultura e Fotografia, como forma
de realizagdo pessoal e social das pessoas com Necessidades
Especiais e/ou com Deficiéncia.

Novembro e Dezembro 2013

Exposicdo Il Prémio de Artes Plasticas Collado Villalba -
Madrid

Il Prémio de Artes Plasticas realizado pela Fundacion Anade,
ndo ganhou nenhum prémio mas esteve presente na exposi¢ao
inaugural que decorreu até dia 5 de dezembro. Esta exposi¢ao
ira ser apresentada em outras localidades espanholas, ao longo
de 2014.

16 novembro 2013 a 12 janeiro 2014

Entre Pares - Camara Municipal da Amadora e Galeria
Municipal Artur Bual

Exposicdo de desenho e pintura que contou com a participa-
¢&0, a convite da AFID, da Associagdo de Gravura da Amadora,
Arcoartis, Artever e Circulo Artur Bual com o apoio da Camara
Municipal da Amadora.

1 dezembro 2013 a 6 janeiro 2014

Exposicdo “ Presépios: Familia tradicionalmente moderna”
A arte da terra, Lisboa

Contou com a presenca de 5 Presépios da Fundagdo AFID Di-
ferenca das areas: Ceramica, Pintura, Tecelagem Manual, For-
magao profissional (Restauro de madeiras) e Grupo de Inclus3o.

10 dezembro 2013 a 10 janeiro 2014

Exposicdo contemporanea de arte e oficios “Polaris - Luz
de outono” - Edificio PT, Andrade Corvo, Lisboa

Contou com as presengas das oficinas de Ceramica, Pintura e
tecelagem Manual e dos convidados Ana Sobral, André Sem-
blano e Margarida Gongalves.
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Na importancia do siléncio, a vida resulta de um processo de
configuracao igual a saliéncia do acaso.

Por aqui passa uma breve lua decadente...
Entropia.

Energia magnifica, poder de absoluto a partir do caos e da
desordem.

Tudo se desmorona para o principio. Linha de montagem onde
se arrecada a volumetria do excedente.

Dentro, o atomo flutua sobre o segredo. Desejo de infinito.

Rumor do caos inacessivel. Luta de contrarios. Profusdo mo-
lecular de tudo rodar dentro. Sucgéo de luz rodopiando.

Paragem de tempo sem tempo. Decomposi¢ao ressurgindo na
grande alavanca de energia pura.

Poesia do caos absoluto, investindo com a onda mais poderosa
do oceano.

Rasgando as vélvulas, pelo avango vulcanico das veias.

MilhGes de sois internos arrastando o sonho ilimitado de tudo
se repetir.

Tudo na destruigdo, para tudo voltar de novo ao principio, ao
fim, a pausa, ao recomego.

Tinhas razdo, 6 engenheiro das energias descobertas, dos
guindastes e da revolugdo industrial. Das plataformas rumore-
jantes. Do ruido das esferas da evolug&o. Do guincho pungente
das maquinas trituradoras, da pressao dos cabos rangendo, na
pressédo tensa dos cais, ligados & ferrugem dos navios cheios
de sal e vendavais de maremotos das placas despertas.

Curvo-me perante o poder da poesia que abarca, que abraga,
que oprime que volta na volta com ruge com os oceanos que
tocam no fundo perdido do centro da Terra.

Tinhas razdo 6 engenheiro das obras concluidas por dentro
do ADN, simulado da nossa pequenez grandiosa, na rotagdo
mais que infinito, dentro do nosso corpo com tudo dentro em
laboratério zumbindo para & do caos e da recomposigao.

Voos de libélula que a seiva protegeu do ataque dos meteoritos.

Arvores que ousaram penetrar no tempo dos relégios dos
pantanos. E tudo em desordem para renascer. Tudo em forga,
espiral de curvatura 6ssea, muitos graus abaixo e acima do su-
portar humano, triturado na evolugéo cega dos computadores.

Eu estou preso a mim, como uma lapa nos rochedos, supor-
tando todas as respiragées oceanicas.

Eu estou preso & reformulagéo das esferas, ao bailado em es-
piral das medusas, ao eterno retorno da explosdo uterina das
espécies em vias de extingdo. Ocupagao de ciclos da agua em
todo o vazio inexistente.

Eu fui |4 dentro, ouvir o mais profundo siléncio desse renasci-
mento perpétuo!

Eis a recomposigao da revolta do po!

Eis o reduto do segredo reduzido a nada, a tudo.

A membrana que separa a revelagdo de tudo voltar a...
Loucura de muralha ateada esperando o ataque dos fluidos...
A Nada...

(Infinito da desordem. Do tudo...)
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CRIAMOS E FAZEMOS A

MANUTENCAO DE ESPACOS VERDES
FALE CONNOSCO, E PEGA UM ORGAMENTO

(Espacos publlcos partlculares empresas entre outros)

Telefone: (+351) 214724 040 _
E-mail: fundaﬂo@fund afid.org. bt.,.,.,_ - p— e . AFIDGREEN, criada em

vela Assouat;ao Nacional de Familias para a Integrat;ao da Pessoa
"'"Ibeﬂcnente AFID e apoiada pelo IEFP: S Obje'(IVGB'
dQ Plano de Agéo para a Inclusdo das ficiéncia ou

e ‘:qe::
s "

Promover os D|re|to.§Humanos ea C dadanla combqter a
emlusao social através da Inser¢ao proflssmnal de
.;;-{ua publicos desfavorecidos e contribuir para a

- lgualdade de oportunidades no acesso ao

e - Mercado de Trabalho/Emprego.

fundacdo afid diferenca

| PRESTAMOS SERVICOS
NA AREA DA LIMPEZA E
HIGIENE AMBIENTAL

AFIDCLEAN, criada em 1999, € t
uma Empresa de Inser¢do Social /

fundadepele Associasdo Necioral - EA| E CONNOSCO, E PECA UM ORCAMENTO

da Pessoa Deficiente - AFID e (Particulares e empresas)
apoiada pelo IEFP.

MISSAO Telefone: (+351) 214 724 040

Promover os direitos Humanos E-mail: fundacao@fund-afid.org.pt
e a Cidadania, combater a

exclus3o social através da

insercdo profissional de

DESEMPREGADOS de LONGA

DURACAO - DLD.
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fundacao@fund-afid.org.pt
Tel. 21472 40 40

www.fund-afid.org.pt

Quinta do Paraiso
Junto ao IKEA de Alfragide

Av. Aljubarrota
Venteira- Amadora

Praca de Sao José
Afid Geracdo - Amadora




