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PLANO ESTRATEGICO

FUNDACAO AFID DIFERENCA
2010-2013

1. Introdugdo

A Fundagdo AFID Diferenca vem por este meio apresentar o seu
plano estratégico para o periodo temporal de 2010-2013.
O presente plano tem por base a visdo, a missdo, os valores e os

objectivos estratégicos que sempre tém caracterizado a AFID. Relne a
experiéncia ja feita e o percurso desenvolvido com o olhar atento as
transformagdes sociais, politicas e econdmicas.

As linhas gerais estratégicas da Fundagdo assentam no
desenvolvimento dos eixos estratégicos que a seguir evidenciamos, que
constituem os pilares do futuro desenvolvimento da nossa organizagdo:

- Respostas Sociais / Servigos

- Inclusdo

- Qualidade

- Sustentabilidade

- Investigagdo e Desenvolvimento

- Imagem e Comunicagdo

2. Caracterizagdo da Fundagdo AFID

A Fundagdo AFID Diferenca é uma Fundagdo de Solidariedade Social,
criada em 23 de Junho de 2005 pela Associagdo Nacional de Familias para a
Integragdo da Pessoa Deficiente - AFID, reconhecida como Pessoa Colectiva
de Utilidade Pdblica, N° 13/06, por despacho do Secretdrio de Estado da
Seguranga Social, de 22 de Agosto, de 2006.

A Fundagdo AFID Diferenga é uma entidade certificada pela Norma
NP EN ISO 9001 e acreditada pela DGERT para a organizagdo e
desenvolvimento de acg¢bes de Formagdo. Neste momento estd envolvida ho

Pagina 3de9




PLANO ESTRATEGICO

desenvolvimento de um processo de capacitagdo dos seus colaboradores em
vista da certificagdo da marca de exceléncia EQUASS Excellence.

3. Objectivos estratégicos da Fundagdo AFID
- Ser uma instituigdo de referéncia no apoio ds pessoas com deficiéncia,
idosos e outros publicos desfavorecidos;
- Enfoque primordial em projectos e actividades de inclusdo sdcio-
profissional dos nossos clientes
- Assegurar a exceléncia dos servigos em todas as dreas de intervengdo
- Desenvolver politicas de investimento selectivas e melhorias de eficiéncia e
eficdcia.
- Promover, desenvolver e integrar projectos de investigagdo e
desenvolvimento nas dreas de actuagdo
- Reforcar a marca AFID Diferenca

4. Plano estratégico de acgdo 2010-2013

Com base hos eixos estratégicos e objectivos atrds referidos o plano
estratégico da Fundagdo AFID para os anos 2010-2013 € o seguinte:

Acgdo Social / Servigos
1. Aumentar a capacidade da resposta social Creche em mais 150
criangas, até inicio de 2011;
2. Construir e desenvolver uma resposta social de lar residencial para
pessoas idosas com inicio no ano de 2013;
3. Aumentar a resposta social de SAD em mais 100 pessoas até 2014.

Inclusdo
4. Reforgar as actividades de inclusdo sdcio-profissional assentes
fundamentalmente nas empresas de insergdo social, aumentando o
ndmero de pessoas com deficiéncia integradas em mais 10 pessoas até
2013, inclusive;
5. Aumentar gradual de 10% ano nas actividades socialmente Uteis e de
articulagdo com a comunidade nas dreas oficinais até 2013 inclusive.
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Qualidade

6. Obter a certificagdo com base nhos referenciais do ISS em 2010 em
CAOQO LAR E SAD;

7. Obter a certificagdo de qualidade na marca de exceléncia EQUASS
durante o ano de 2011;

8. Desenvolver 5 acgdes de benchmarking por ano com organizagdes
congéneres de forma a melhor a qualidade dos servigos e a
performance institucional.

Sustentabilidade

9. Manutengdo de uma estrutura de gestdo sdlida da instituigdo através
de uma eficiéncia orgamental, que garanta a prossecugdo dos saldos
provisionais positivos, melhorando a qualidade dos servigos prestados;

10. Redugdo dos custos operacionais em 10% através de investimentos nas
energias alternativas e na utilizagdo rigorosa de recursos até ao final
de 2013;

11. Manutengdo da diversidade de intervengdo social, promovendo uma
cultura da diversificagdo de receitas.

I&D (Investigagdo e Desenvolvimento)

12. Desenvolver pelo menos dois projectos investigagdo e desenvolvimento
conducente a melhoria da organizagdo e da qualidade de vida das
pessoas que atendemos;

13. Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos colaboradores de
forma a garantir, até ao final de 2014 que pelo menos 5 deles atinjam
mais um grau académico superior:;

14. Aumentar a qualificagdo dos recursos humanos da instituigdo de forma
a que até ao final de 2013 90% dos colaboradores das dreas de
intervengdo técnica tenham pelo menos o 12° ano;

15. Aumentar a qualificagdo dos recursos humanos da instituicdo de forma
a que até ao final de 2013 90% dos colaboradores dos servigos gerais
tenham o 9° Ano de escolaridade.
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Imagem e Comunicagdo

16. Promover e desenvolver uma actividade de imagem que reforce a marca

AFID no terceiro sector;

17. Criar um novo produto de merchandising que reforce a marca AFID em

desenvolvimento.
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5.Cronograma
Cronograma
. . - . 2010 2011 2012 2013
Eixo Obj. Actividade Indicador Meta o713 Tal1T213Talil2l3 21023 4
T(T|T|T|T|(T|T|[T|T|T|T|[T|T|T|T|T
= A
.g 1 Cber: ) 2 ) Ve N° de novas Criangas 150
9 reche ' .
2 ) Abertura de Lar Residencial para NPl vimrei e e 59
g, Tdosos
A ;
< 3 s:rgem‘ar‘ a resposta social de N° de novas vagas em SAD 100
g 4 Aun'we.rlfo d e colaboradores com N° de novos colaboradores 10
= deficiéncia nas empresas de
_U . .
< 5 Aurrxen‘rar' GS,GCTMdadeS \ % de aumento anual 10%/ano
H socialmente Uteis abertas a
Certificagdo dos Referenciais do
0 6 | ISS nas respostas sociais CAO, |N° de Respostas Certificadas 3
:§ LAR e SAD
% 7 el lcectoleataed EQQAS? Certificagdo da Organizagdo 1
& Excelence em toda a organizagdo
8 bD:::l'r\l;/n(:JI:Erngccgoo:\soi‘fras N° de Acgdes de Benchmarking 5/ano
o : .
t '8 9 s a. Or‘gar.u.z?gqo < O Saldos operacionais Positivo
o g garantir a eficiéncia orgamental
-
é S 10 | Redugdo dos custos operacionais | % de redugdo dos custos 10%
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Promocdo da diversificagdo das

11 . N° de origens das fontes de receitas 5/ano
receitas
Cronograma
. . . . . 2010 2011 2012 2013
Eixo Obj. Actividade Indicador Meta 1,713 TTalrs SIE T TS
TIT|T T|IT|T T|T T|T|T|T
0 ,,2 12 | Desenvolver projectos de I&D | N° de projectos 2
o e
g g 13 Desenvolvimento cientifico dos | N° de colaboradores com + 1 grau 5
= s colaboradores académico superior
:l;-’ 2 14 Qualifica¢do dos colaboradores | % de colaboradores das dreas de 90
Y 9 das dreas de intervengdo técnica |intervengdo técnica com minimo 12° °
S 3 15 Qualificagdo dos colaboradores | % de colaboradores das dreas dos 90%
das dreas dos servigos de apoio | servigos de apoio com minimo 9° ano °
2 Promover e desenvolver uma
E Y 16 |actividade de imagem para N° de actividades 1
§1 g aumento da notoriedade da
E g Cri dutos d
= £ 17 |Criar novos produtos de N° de Novos Produtos —--
Q

merchandising
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6.Recursos

6.1 _Humanos

O presente plano vai exigir uma duplicagdo de recursos Humanos bem como a

sua substancial qualificagdo. Contribuird para isso o Centro Novas

Oportunidades, o departamento de formagdo interna e a direcgdo de

recursos humanos.

6.2.Equipamentos

A Fundagdo AFID Diferenga ird ser capacitada com pelo menos duas novas

infra-estruturas que dardo suporte ao desenvolvimento das respostas sociais

a criar de creche, SAD e Lar residencial para idosos.

7 .Financiamento

O investimento previsto para desenvolvimento deste plano estratégico

ascenderd a cerca de 2.500.000,00 € para os quais estdo ja assegurados
cerca de 1.400.000,00 € através do programa PARES II, 750.000,00 € de
fundos proprios ja disponibilizados e recurso a financiamento bancdrio a
negociar do diferencial no montante de 350.000,00 €.

O Futuro funcionamento das novas Respostas Sociais sdo asseguradas

através de protocolos de cooperagdo a celebrar com o ISS - Instituto de

Seguranga Social I.P.

8. Parcerias

O presente plano estratégico prevé o alargamento das parcerias existentes

com os organismos publicos, empresas privadas e instituigdes congéneres; e o

reforgo das parcerias com o ISS e com a Camara Municipal da Amadora por

via do alargamento das respostas sociais resultantes da implementagdo deste

plano no terreno.
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